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VISTO:
La nota elevada por el Banco de la Provincia de Córdoba S.A por la cual solicita una Addenda al
Convenio Específico aprobado por RD 945/2017;

Y CONSIDERANDO:
Que motiva dicha solicitud el desarrollo del “Programa de Formación en Ciencias de Datos para la
actividad bancaria”;
Que cuenta con la intervención de la Secretaría de Extensión;
Que a fs. 1112/1113 del expediente de referencia corren los informes económico y de la asesora
legal de la Facultad; por ello;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS
R E S U E L V E:

Art. 1°.- Suscribir la Addenda del Convenio Específico suscripto con el Banco de la Provincia de
Córdoba S.A, cuyo modelo se incorpora como anexo de la presente.

Art. 2°.- Pase a la Secretaría de Administración a los fines de instrumentar el registro que
establece el artículo 10 de la Ordenanza HCS N° 05/12.

Art. 3°.- Notifíquese fehacientemente a los interesados, a la Asesora Legal y a la Secretaría de
Extensión de esta Facultad.





ADDENDA AL CONVENIO ESPECÍFICO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 


CÓRDOBA – FACULTAD DE CS. ECONÓMICAS Y EL BANCO DE LA PROVINCIA 


DE CORDOBA S.A. 


Entre la Universidad Nacional de Córdoba, representada en este acto por el Sr. Decano 


de la Facultad de Ciencias Económicas, Mgter Jhon Boretto, según autorización 


conferida por Ordenanza HCS No 18/08, en adelante “La Universidad”, por una parte, 


con domicilio en Av. Raúl Haya de la Torre s/n - Pabellón Argentina, 2° Piso- Ciudad 


Universitaria de esta Ciudad de Córdoba, y por la otra, el Banco de la Provincia de 


Córdoba S.A., con domicilio en calle San Jerónimo Nro. 166 de la Ciudad de Córdoba, 


en adelante “El Banco”, representado en este acto por el Sr. Daniel Tillard en su 


carácter de Presidente, acuerdan celebrar la presente adenda al Convenio Específico 


oportunamente firmado: 


 


I.- ANTECEDENTES  


Con el propósito de promover el fortalecimiento de las capacidades de Recursos 


Humanos del Banco de Córdoba (BANCOR), el banco y la Facultad de Ciencias 


Económicas (FCE) de la Universidad Nacional de Córdoba vienen sosteniendo una 


relación de cooperación cuya manifestación más notable es el Programa Universitario 


de Gestión Bancor – FCE cuya ejecución comenzó en 2017 y que ha dado resultados 


muy satisfactorios a ambas instituciones.  


A su vez, Bancor en una interpretación de las grandes tendencias presentes en el 


sector de la intermediación financiera ha detectado la necesidad de mejorar su 


capacidad en lo referido a gestión, modelado y análisis de datos. En ese contexto, ha 


convocado a la FCE a formular una propuesta de capacitación para el personal de la 


entidad.  


El sector bancario ha experimentado importantes transformaciones que tienen origen 


en la innovación tecnológica, con productos y servicios digitales financieros que están 


siendo adoptados crecientemente por los clientes. Todo ello está provocando que la 


banca tradicional se vea obligada a transformarse digitalmente, mediante estrategias 


innovadoras, centradas en el cliente, que permitan ofrecerle un tratamiento 


personalizado, productos diferenciados basados en la capacidad para administrar, 


procesar e interpretar datos que tengan las instituciones bancarias al tiempo que 


puedan conocer y administrar los riesgos que la actividad financiera conlleva.  







En este contexto, el sector bancario tradicional debe aprovechar, como ventaja 


competitiva, los datos de los que dispone de sus clientes a través, por ejemplo, de 


técnicas de Data Analytics. La sinergia entre la Inteligencia Artificial, Analytics, Big Data 


y la Estadística, sustentan las bases de esta transformación digital. El Analytics y las 


técnicas de Inteligencia Artificial han existido desde hace muchos años; sin embargo, el 


auge actual se debe al Big Data, que está permitiendo gestionar importantes 


volúmenes de información de forma ágil.  


En efecto, el sector financiero cuenta con una gran cantidad de datos que generan 


cada uno de sus clientes diariamente y se hace necesario extraer el máximo 


conocimiento oculto en esos volúmenes de información que, hasta el momento, no 


aportan valor. El modelo de negocio tradicional de los bancos ha quedado obsoleto y 


debe desarrollar nuevas habilidades para ofrecer al cliente productos y servicios a 


medida, justo en el momento que lo demanda, y lo más importante, hacerlo de forma 


anticipada, es decir, prever las necesidades concretas del cliente. Para lograrlo, la 


estrategia de negocios y el modelo de marketing de la entidad debe reconocer y poder 


adaptarse a este contexto, basándose en el comportamiento del cliente y aprendiendo 


a medida que avanza su actividad.  


Este desafío es particularmente estimulante en una organización como BANCOR por 


intervención de diversos factores. En primer lugar, el contexto regional en el que 


BANCOR desarrolla su accionar hace que sea el mayor banco regional en la Provincia 


de Córdoba, teniendo su casa central y oficinas corporativas en la capital provincial, lo 


que implica una oportunidad para que la capacitación genere impacto no sólo en los 


equipos de gestión y operaciones, sino también en los ámbitos de definición de 


estrategias y toma de decisiones de mayor nivel en la organización. Además, la escala 


de la institución implica el acceso a enormes cantidades de datos, que deben 


gestionarse de manera eficiente para apoyar la toma de decisiones organizacionales.  


A partir de un trabajo preparatorio con funcionarios de diversas áreas de BANCOR, se 


identificaron las necesidades e intereses formativos relevantes para la institución. El 


Programa ha sido diseñado para que la mayor parte de sus actividades se desarrollen 


bajo la modalidad de educación presencial y está dirigido al Directorio, Alta Gerencia, 


Gerentes, así como Analistas de datos, Analistas de Riesgos y Analistas de Marketing 


y otros colaboradores para los que la entidad considere relevantes los contenidos que 


serán trabajados.  


Se presenta aquí la información relevante sobre los objetivos, los contenidos, el 


enfoque metodológico, el cuerpo docente y los aspectos vinculados con la organización 


de la capacitación.  







II.- OBJETIVOS  


El objetivo general del “Programa de formación en Ciencia de Datos para la actividad 


bancaria” es contribuir a desarrollar en los equipos de Bancor capacidades para el 


modelado, la gestión y el análisis de datos de manera consistente con la estrategia de 


la institución y la realidad de los mercados en que se desenvuelve y los consumidores 


con que interactúa.  


En términos particulares el Programa pretende que, al finalizarlo, los participantes sean 


capaces de:  


1. Razonar en términos de un modelo integral de gestión de servicios, que le 


facilite la comprensión de la estrategia de Bancor y el rol que la gestión, el 


modelado y el análisis de datos juegan en ella.  


2. Reconocer el potencial que la correcta gestión y el adecuado uso de los datos 


tiene para la competitividad de la empresa. 


3. Comprender las principales técnicas que aporta la ciencia de datos para la toma 


de decisiones. 


4. Aplicar las diferentes técnicas a problemas reales que enfrenta la entidad 


bancaria. 


5. Desarrollar actividades en equipo que integren el marco conceptual y la 


metodología desarrollados para su aplicación en situaciones concretas de su 


entorno de decisiones.  


6. Comprender la relevancia que las áreas de TIC tienen en el desarrollo de 


estrategias competitivas basadas en datos. 


 


III.- DESTINATARIOS Y EJES TEMÁTICOS  


Como se ha señalado previamente, el Programa se ha diseñado para permitir a los 


participantes recorrer trayectos formativos diferentes. Según el caso y la audiencia se 


busca la incorporación de diversos contenidos mediante su tratamiento desde ángulos 


distintos, lo que, a su vez, permitirá a cada participante interpretarlos desde dos 


dimensiones de análisis: una dimensión estratégica-conceptual y otra dimensión 


Instrumental-operativa.  


La integración de diversos actores y la articulación de diferentes tipos de contenidos 


favorecerá una mejor comprensión y aplicación de los temas del Programa al negocio 


bancario. Cada módulo forma parte de un engranaje complejo, haciendo posible que 


los contenidos y herramientas se integren en un enfoque estratégico de la gestión del 







servicio bancario mediante el uso de las herramientas que aporta la ciencia de datos.  


El Programa está estructurado en seis módulos que, según el perfil del participante, 


configuran los trayectos formativos. El esquema general se presenta a continuación: 


 


 Encuentro de lanzamiento (3hs) 


 Módulo 1. Gestión Estratégica del Negocio Bancario (16hs) 


 Módulo 2. El rol de las áreas TIC en el éxito de una estrategia competitiva 


basada en datos (8hs) 


 Módulo 3. La gestión y el uso de datos como fuente de ventajas estratégicas en 


el negocio bancario (8hs) 


 Módulo 4. Métodos cuantitativos en la Ciencias de Datos con aplicación al 


negocio bancario: (Herramientas, Modelos y Conceptos) (76hs) 


 Módulo 5. Aplicación integradora (20hs) 


 Módulo 6. Gestión del conocimiento basado en datos (8hs)  


 


A cada trayecto formativo se lo concibe en relación con una audiencia particular que, 


por simplicidad, definiremos de la siguiente forma: 


1. Gerentes: personal jerárquico de las diferentes áreas funcionales de la 


organización. Este público no se encuentra necesariamente vinculado a la 


gestión de los datos por sí mismos, sino que lo hacen, en general a través de los 


equipos que conducen. El tratamiento que recibirá este público se estructurará 


principalmente desde la dimensión estratégico-conceptual.  


 


2. Analistas: personal de variadas jerarquías y de diferentes áreas de la 


organización (excluyendo a las de sistemas o TICs). Este público participa de 


forma directa en los procesos de gestión, modelado y análisis de datos. Por ello, 


el trayecto de formación aplicable hace foco en la dimensión instrumental-


operativa. 


 


3. Colaboradores TIC: personal de distintas jerarquías que desempeña funciones 


principalmente en las áreas de sistemas o TICSs de la organización. Este 


público debe comprender su rol dentro de una estrategia competitiva basada en 


datos y a la vez disponer de las herramientas básicas para participar de las 


aplicaciones del instrumental sobre el que trata la formación. 


 


Los trayectos que se proponen para que recorra cada uno de los públicos identificados 


son los siguientes: 







1. Los gerentes deberán participar del módulo 1. Además, se recomienda que 


participen del módulo 6. Por supuesto, podrán participar de cualquiera de los 


otros módulos dentro los límites que los tamaños de grupo suponen. El trayecto 


obligatorio implica una carga de 16 horas. 


 


2. Los analistas deberán participar de los módulos 1, 3, 4, 5 y 6 con una carga 


horaria total de 128 horas de cursado.  


 


3. Los colaboradores de las áreas TIC están obligados a participar del módulo 2, 


que tiene un total de 8 horas. Se recomienda, dentro de los límites que los 


tamaños de los grupos implican, que formen parte también de los módulos 5 y 6. 


Los que así lo hagan tendrán una carga horaria adicional de 24 horas, para total 


de 32 horas. 


 


En términos de organización se establece el siguiente régimen de cupo para los 


cursados: 


1. Del módulo 1, podrán participar hasta 40 personas en cada dictado. 


2. Del módulo 2, podrán participar hasta 50 personas 


3. En los módulos 3 y 4 podrán participar hasta 35 personas. 


4. En los módulos 5 y 6 podrán participar hasta 50 personas 


IV.- ENFOQUE PEDAGÓGICO Y METODOLOGÍA  


El curso se desarrollará de manera presencial a través de encuentros teórico-prácticas 


de 4 horas de duración, con frecuencia semanal. Se propone un enfoque integrador y 


contextualizado al negocio bancario y, en particular a BANCOR. Para ello se 


desarrollarán actividades de aplicación que irán asumiendo progresivamente diferentes 


niveles de complejidad. El módulo 5 permitirá realizar un ejercicio integrador que 


incluya los contenidos y herramientas de los módulos precedentes. A su vez el módulo 


6 posibilitará vincular los desarrollos a las líneas estratégicas de Bancor con una 


mirada de gestión estratégica del conocimiento como se comentó en el apartado III.  


Para complementar las clases presenciales se organizará un espacio virtual que 


contemple algunos materiales de soporte que se utilizarán durante las clases, así como 


el acceso a recursos y software específicos. Además, se ofrecerá un canal de 


comunicación para acompañar en el desarrollo de actividades que permitan la 


ejercitación y/o aplicación de los contenidos aprendidos. Cada módulo se cerrará con 


ejercicios de aplicación que, al mismo tiempo, funcionarán como dispositivos de 







autoevaluación.  


 


V.- EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN  


A los efectos de la evaluación, los cursantes deberán realizar las actividades de 


autoevaluación que se propondrán al finalizar cada Módulo. La realización de estas 


actividades les permitirá reconocer el grado de avance, así como también detectar 


dificultades en los aprendizajes. Además, durante las jornadas presenciales de cada 


Módulo se realizarán actividades de desarrollo que permitan aplicar los contenidos al 


contexto y las necesidades de Bancor con el fin de facilitar la transferencia de los 


contenidos. Por último, la aprobación del curso demandará la elaboración de un trabajo 


final integrador que incluya el desarrollo de estrategias que integren las Ciencia de 


Datos en la toma de decisiones organizacionales para Bancor.  


Los requisitos para la acreditación son:  


 Asistencia al 75% de las clases presenciales (según le correspondan) 


 Completar las aplicaciones de todas las unidades del módulo 4 para quienes lo 


hayan tomado. 


 Aprobar la aplicación integradora para quienes tomen el módulo 5.  


Cada participante que haya completado y aprobado el curso, según los criterios de 


evaluación señalados, recibirá una certificación conjunta por parte de la Facultad de 


Ciencias Económicas y el propio BANCOR. Las certificaciones que serán emitidas 


identificarán en cada caso, los módulos completados por el participante y la carga 


horaria correspondiente al trayecto que haya completado.  


VI.-EQUIPOS Y PLAZO DE EJECUCIÓN  


A los efectos de desarrollar las actividades contempladas, “La Universidad” (FCE) 


conformará un equipo integrado por docentes de la Universidad con reconocida 


trayectoria y formación en las temáticas de referencia, quienes tendrán la 


responsabilidad de seleccionar los contenidos, el desarrollo de las clases presenciales 


y el seguimiento y evaluación de los cursantes. Además, se podrá incluir en el equipo a 


docentes o profesionales de otras unidades académicas de la UNC, u otras 


universidades nacionales, cuando la temática específica así lo demande.  


Además del equipo docente mencionado, se contará con el asesoramiento pedagógico 


y técnico del equipo del Área de Formación Docente y Producción Educativa de la FCE; 







y será supervisado por la Secretaría de Extensión.  


El plazo de ejecución se estima en 34 semanas de cursado, con fecha de inicio y 


finalización a determinar por las partes 


 


VII.-PRESUPUESTO  


El presupuesto final y por todo concepto para desarrollar una edición del Programa, 


contemplando la cantidad de asistentes establecidas previamente, es de $ 1.335.000 


(pesos un millón trescientos treinta y cinco mil).  


En caso que a pedido de Bancor, se solicitare la réplica del mismo Programa de 


Formación, se realizará con la misma estructura y contenidos, estableciéndose el 


presupuesto correspondiente al mismo, al momento de ser solicitado.   


El cronograma de pagos será el siguiente:  


 


Cuota Momento % del 


total 


1 Firma Convenio 25 


2 Comienzo del dictado del Programa 25 


3 A los 150 días de comenzado el 


dictado 


25 


4 Al finalizar el módulo 5 25 
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