Universidad Nacional de Cordoba
2021 - Afio del homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Resolucion Decanal

NUmero: RD-2021-55-E-UNC-DECH#FCE

CORDOBA, CORDOBA
Jueves 18 de Febrero de 2021

Referencia: EX-2020-00265592- -UNC-ME#FCE

VISTO:

El programa de la asignatura Comportamiento Organizacional, correspondiente a la Carrera de
Licenciatura en Administracion (Area de profundizacion: Recursos Humanos), propuesto por la
Direccién del Departamento de Administracién y Tecnologias de Informacién;

Y CONSIDERANDO:

Que el mismo contempla Promocidn Indirecta en los términos establecidos por la Ordenanza HCD
N° 487/2010;

Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos
de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que cuenta con la opinién favorable de la Direccion de la Carrera de Licenciatura en Administracion
y de la Secretaria de Asuntos Académicos;

Que por RHCD-2020-385-E-UNC-DEC#FCE se autoriza a las autoridades del Decanato a resolver
durante el periodo de receso estival los asuntos que revistieran caracter de urgencia y que fueran
menester para el normal funcionamiento de la Casa; por ello,

LA VICEDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Comportamiento Organizacional del Departamento
de Administracion y Tecnologias de Informacién, correspondiente a la Carrera de Licenciatura en
Administracion (Area de profundizacion: Recursos Humanos), que como anexo se incorpora a la
presente.

Art. 2°.- Aprobar la Promocion Indirecta propuesta para el afio académico 2021.

Art. 3°.- Comuniquese, dese cuenta al H. Consejo Directivo y archivese.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: 271-COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD: Diseio
de las Organizaciones.

Administracion de Recursos Humanos I.

CATEDRA: ZAMBONI

REQUIERE CURSADA: NO

TIPO: Electiva

UBICACION EN LA CARRERA: 9

DICTADO: Normal

MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION (Plan 2009) -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO

CARGA HORARIA: 56 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 36 Horas

CARGA HORARIA PRACTICA: 20 Horas

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

1. Desarrollar en los estudiantes capacidad critica para analizar
modelos teodricos y de intervenciéon de Comportamiento Organizacional
como sistemas de interacciones reciprocas, como asi también su articulacion

dentro de la sociedad.

2. Analizar los factores que intervienen en la configuracion de los
comportamientos individuales, grupales y organizacionales; de las relaciones
entre ellos, y de su influencia en los niveles de satisfaccion y eficiencia

alcanzados en cada nivel de analisis.

3. Estimular en los estudiantes el desarrollo de una dimension ética,

para el abordaje de los contenidos y practicas organizacionales vinculadas al
logro de objetivos personales, grupales, organizacionales y sociales.

4. Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales,
metodoldgicos y operativos que le permitan actuar sobre los factores antes
mencionados, ya sea revisando sus propias actitudes y comportamientos, ya
sea adoptando medidas de gestidn adecuadas, ya sea requiriendo la
intervencion de un experto cuando fuera menester.

5. Poner especial énfasis en el significado de las funciones directivas en

un contexto caracterizado por el cambio, en el desarrollo de la capacidad de
percepciéon del contexto interno y externo de las organizaciones, y en el
conocimiento y operacion de los procesos inherentes al Comportamiento
Organizacional, tanto intra como extraorganizacionales.

6. Ejercitar los conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos,

mediante el estudio del Comportamiento Organizacional concreto a fin de
facilitar la comprension de la vinculacidon de los temas estudiados con la
problematica de empresas, organizaciones del tercer sector e instituciones

actuales.-

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: Marco del Comportamiento Organizacional
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Objetivos Especificos:

Analizar desde una perspectiva comprensiva el concepto de Comportamiento Organizacional y
sus implicancias en desarrollo de los grupos y las organizaciones.

Contenido:

La organizacién, la administracion. Roles de la administracion. Comportamiento
organizacional. Analisis del

contexto. Entorno externo. Entorno de Tarea. Entorno interno. Principales métodos de
investigacién del

comportamiento organizacional.

Bibliografia:

? Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 10

Edicion. 2011. Cap. 1

? Schlemenson, Aldo. Analisis organizacional y empresa unipersonal: crisis y conflicto en
contextos

turbulentos. Buenos Aires, Paiddés, 1987. 286 p. Cap. 2. Dimensiones relevantes para el
analisis organizacional p. 38-47.

UNIDAD 2: Diferencias individuales, habilidad mental y personalidad

Objetivos Especificos:

Desarrollar, ademas de una comprension conceptual de la dimension humana individual, una
sensibilidad critica respecto de las caracteristicas humanas desde la perspectiva del
administrador, orientado a la Direccion General.

Contenido:

Diferencias Individuales. Diversidad demografica. Habilidad mental. Inteligencia emocional.
Diferencias de personalidad. Caracteristicas generales de la personalidad. Teorias de la
Personalidad: enfoque conductista, enfoque psicoanalitico, modelo cognitivo, psicologia de la
Gestalt, teoria del campo del Lewin, enfoque sistémico, el analisis institucional.

Bibliografia:

Dubrin, Andrew. Fundamentos de Comportamiento Organizacional. Thomson. México. 20
Edicion.2003 Cap. 2 Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América
Latina. Pearson. México. 1o Edicién. 2011. Cap. 6

UNIDAD 3: Comportamiento Humano en el campo laboral

Objetivos Especificos:

Aprehender comprensivamente la dimension operativa y ética que implica el rol del
administrador y desarrollar la sensibilidad social pertinente.

Contenido:

Las diferencias de género y el comportamiento laboral. El contrato psicolégico y la motivacién
en el trabajo. Comportamiento humano, rendimiento y productividad. Violencia laboral.
Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 10 Edicion. 2011. Cap. 2 DUBRIN, ANDREW. Relaciones Humanas - Comportamiento
Humano en el trabajo. 9na Edicién. Pearson educacion, México, 2008 Cap 7 - Pag. 139 a 143.

UNIDAD 4: Motivacion y satisfaccion en el campo laboral

Objetivos Especificos:

Realizar un abordaje tedrico-practico de la problematica motivacional que provea de
herramientas conceptuales y metodoldgicas y estratégicas para la accion.

Contenido:

La motivacidon humana. Perspectiva socioldgico-situacional. La complejidad de la naturaleza
humana. Teorias de la motivacién. Motivacién: diagndstico y aplicaciones. Evaluacion de la
motivacion y la participacién en el trabajo. Evaluacién de la satisfaccion en el trabajo.
Bibliografia:
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Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicién. 2011. Cap. 5.

UNIDAD 5: La salud mental en las organizaciones

Objetivos Especificos:

Desarrollar habilidades de observaciéon y analiticas que permitan la comprension de la
problematica de salubridad mental en el ambito de organizaciones y los diferentes cursos de
accion que se pueden encarar desde el rol del administrador, orientado a la Direccion
General.

Contenido:

Salud mental: concepto. La salud mental y las organizaciones. Conflicto y frustraciones
laborales. Violencia y acoso laboral (mobbing). Estrés laboral y adicciones. Diagndstico vy
acciones de la organizacion frente a la problematica de las adicciones.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicion. 2011. Cap. 7

UNIDAD 6: Dinamica de los grupos, la efectividad de los equipos de
trabajo y su comunicacion

Obijetivos Especificos:

Adquirir un conjunto de habilidades especificas referidas a la organizacion y conformacion de
equipos de trabajo y la dinamica comunicacional pertinente.

Contenido:

Los grupos y los equipos de trabajo en las organizaciones. De grupos a equipos de trabajo.
Técnicas de desarrollo del trabajo en equipo. Aprendizaje en equipos. Liderazgo en los
equipos. Diagnodsticos de las relaciones de equipo. Intervenciones en equipos. Técnicas,
formacion y desarrollo de equipos. La comunicacion: el paradigma de transmisidn tradicional
y Su superaciéon. Tipos de accién comunicativa y control de sus resultados. Comunicacién y
organizacion. La comunicacién total: la organizacion tipo hipertexto.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicién. 2011. Cap. 9, 10.

UNIDAD 7: Liderazgo en las organizaciones

Obijetivos Especificos:

Desarrollar sentido critico, tanto para la construccion de liderazgo en los grupos vy
organizaciones, como también para valorar la importancia del liderazgo ético.

Contenido:

El liderazgo. Teorias de liderazgo. Comportamiento del lider. Diagndstico del liderazgo.
Intervenciones sobre el liderazgo. Construccién del liderazgo personal en la vida real.
Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicién. 2011. Cap. 12.

UNIDAD 8: Poder, influencia y gobernabilidad

Objetivos Especificos:

Elaborar criterios personales y organizacionales para la comprension del fendmeno del
poder en las organizaciones, desarrollando un sentido critico para su analisis objetivo y para
la intervencion operativa en situaciones organizacionales complejas.

Contenido:

Las relaciones de poder. La constelacion de poder. Politica y gobernabilidad. Diagndstico de
las relaciones de poder. Intervenciones sobre las relaciones de poder en las organizaciones.
Intervenciones sobre los roles y las fuentes de poder.
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Bibliografia:
Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicién. 2011. Cap. 11.

UNIDAD 9: Toma de decisiones

Objetivos Especificos:

Aprehender modelos de analisis para la toma de decisiones y su comprension operativa y
estratégica.

Contenido:

Factores que impactan la toma de decisiones. Tipos de decisiones. Influencias en la toma de
decisiones organizacionales. El proceso de toma de decisiones. Toma de decisiones éticas.
Toma de decisiones en crisis. Toma de decisiones en grupos. Toma de decisiones
estratégicas. Modelos de toma de decisiones. Como fomentar la creatividad en la toma de
decisiones. Manejo inteligente del proceso de toma de decisiones.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicién. 2011. Cap. 16.

UNIDAD 10: Diseio Organizacional

Obijetivos Especificos:

Proveer de herramientas conceptuales y metodoldgicas para la comprension y el disefio de
modelos organizacionales compatibles con necesidades de CO para la Direccion General de
una organizacion.

Contenido:

Teoria, estructura y disefo organizacional. Importancia y retos del disefio organizacional.
Bases de la estructura organizacional. Enfoque clasico y alterno. Modelos de estructura
organizacional. Estructuras: de lineas de negocio, de proyectos, en red, abiertas, virtuales, a
nivel global, méviles. Su impacto en el comportamiento organizacional.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicion. 2011. Cap. 13.

UNIDAD 11: La cultura organizacional y la gestién del cambio

Objetivos Especificos:

Desarrollar capacidad critica y aprehender herramientas metodoldgicas para el abordaje de
los fendmenos culturales organizacionales, particularmente las referidas a | analisis vy
comprension de las culturas organizativas en entornos cambiantes.

Contenido:

Cultura: concepto. Formacidon de la cultura. Tipos culturales. Hacia una sistematizacion del
paradigma cultural en las organizaciones. Cultura y comunicacién organizacional. Impacto de
la cultura sobre la organizacién. La cultura organizacional en la era de la globalizacion.
Auditoria y diagndstico de la cultura organizacional. Cambio: concepto. Fuerzas. Centros de
cambios organizacionales. Evaluacion de la necesidad de cambio. Tipos de cambio, alcance y
profundidad. Modelo del proceso de cambio. Manejo de la resistencia. Implementaciéon del
cambio estratégico. Funcion estratégica del cambio.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Ediciéon. 2011. Cap. 14, 18. SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el
liderazgo: una vision dinamica. Barcelona, Plaza y Janes - cap. 5 completo.

UNIDAD 12: Desafios de la gestion de RRHH

Objetivos Especificos:
Realizar una valoracion critica del campo del Comportamiento Organizacional, poniendo
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énfasis en su impacto como factor de adaptacion, desarrollo e innovacion organizacional en
entornos complejos desde la perspectiva de la Direccion General de una Organizacion.
Contenido:

La generacion de conocimiento y su incorporacion a las organizaciones. La gestion de la
calidad y su relacion con la gestion del conocimiento. La gestidn de procesos y su relacion con
la innovacion. El aprendizaje organizacional y el desarrollo de competencias como formas de
incorporar y manejar el conocimiento en las organizaciones. Diagndstico de la gestion del
conocimiento y la incorporacién de tecnologias en las organizaciones. Intervencion
organizacional en el aprendizaje, la innovacién y la incorporacién de conocimientos.
Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1o Edicidon. 2011. Cap. 15. Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional.
2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill México 2009. Cap. 6 completo.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El programa se desarrollara en clases tedricas y practicas durante el primer semestre del afio
académico.

Las clases tedricas seran dos semanales, de 1,5 hs horas de duracion una de ellas, y la otra
de 1 h de duracién, y estaran a cargo del Coordinador de la Catedra.

Las clases practicas seran de 1,5 hs de duracién y se desarrollaran en grupos de trabajo a
cargo de un profesor ayudante una vez por semana.

Una vez por semana se dara una clase de consulta de asistencia no obligatoria.

En las «clases tedricas se trabajara fundamentalmente con el procedimiento
expositivo-coloquial, es decir que el docente realizard una exposicion de temas a modo de
apertura, orientacion o cierre, de tal modo que el estudiante pueda indagar, consultar y
opinar sobre los mismos, y como resultado final exponer también sobre los temas en
cuestion.

Durante las clases no se pretendera agotar los temas sino orientar al alumno para su estudio
y comprension, recurriendo a la clase practica para lograr una mayor adecuacion a las
realidades organizacionales, y la posibilidad de aprehender metodologias operativas de
indagacion y operacionales de intervencion.

La lectura de la bibliografia recomendada es parte esencial del método, tanto como la
participacion en clases.

Durante las clases practicas se procurara desarrollar habilidades de aplicacion aunque en
ambos tipos de clases habra aspectos tedricos y practicos en proporciones variables, segun lo
requiera el tema y la necesidad didactica que perciba el docente a cargo.

En los temas que la catedra lo considere conveniente, el aprendizaje se realizara mediante
lecturas guiadas, sin necesidad de que el tema sea desarrollado en clase.

Particularmente el enfoque de la catedra, tanto para las clases Tedricas como Practicas, sera
de secuenciacion y articulacidon de contenidos previos vistos en las asignaturas Psicosociologia
de las Organizaciones, Administracion de Recursos Humanos y Disefio de Organizaciones.

Si bien las asignaturas antes citadas, han posibilitado aprendizajes conceptuales vy
procedimentales en grados diversos, el énfasis de Comportamiento Organizacional estara
puesto principalmente en los aspectos instrumentales de los contenidos del programa,
haciendo base en los conocimientos ya aprehendidos en los trayectos precedentes de la
carrera, para situar a los estudiantes en la complejidad del mundo organizacional y en las
metodologias de resolucién de sus demandas y proyectos desde la perspectiva de la Direccién
General de una organizacion.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Las clases practicas se articularan con los contenidos del programa abordados en las clases
tedricas, con especial desarrollo de técnicas y métodos operativos de aplicacién referidos al
Comportamiento Organizacional.
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Los recursos a emplear para la concrecion de la dimensidn instrumental de esta parte de la
asignatura, seran:

- aplicacion del método de casos

- analisis de videos y films ad hoc,

- actividades grupales de simulacion y juegos de roles

- analisis y propuesta de intervencién de una organizacion real

Tanto en clase como de forma domiciliaria, se desarrollaran seis trabajos practicos, los cuales
seran evaluados y la aprobacion de 4 de ellos serd uno de los requisitos para alcanzar la
regularidad y la promocion indirecta, siendo obligatorio dentro de esos cuatro, el TP Nro 6.

Las tematicas y objetivos de dichos Trabajos Practicos seran las siguientes:

1. El analisis organizacional y sus dimensiones.

Objetivo: Aprehender un recurso metodoldgico concreto para abordar la complejidad
organizacional.

Recurso: método de caso y debate en foros del aula virtual. Trabajo individual.

2. Personalidad, habilidades mentales, Diferencias individuales

Objetivo: Desarrollar sensibilidad para percibir rasgos, habilidades y diferencias, en funcién
de caracteristicas y necesidades organizacionales.

Recurso: Trabajo grupal por medio de Google Sites (sitio web para alojar las actividades,
recortes de videos, textos tematicos y respuestas de Ixs estudiantes).

3. Problematica de género en Instituciones y Organizaciones

Objetivo: Desarrollar habilidades sociales inclusivas respecto del género en las
organizaciones.

Recurso: Trabajo Colaborativo Grupa mediante Wiki de Moodle consistente en el analisis de
Informes de investigacion sobre Paredes y Techos de Cristal en Organizaciones e instituciones
y la elaboracién de propuestas basadas en recursos metodoldgicos del CO.

4. Salud mental en dmbitos organizacionales y prevencion del Mobbing

Objetivo: identificar indicadores de violencia y mobbing, y elaboracion de estrategias
operativas de resolucién de la problematica, con cursos de acciones posibles.

Recurso: Analisis grupal de un film vy articulacion con metodologias de resolucién de
problematicas complejas.

5. Grupos y equipos de trabajo ? Comunicacion ? Liderazgo ? Poder

Obijetivo: vivenciar el pasaje de grupo a equipo y los fendmenos comunicaciones, de liderazgo
y de poder.

Recurso: Juego de Simulacién de tarea grupal. La actividad es filmada y luego analizada
individual y grupalmente para extraer aprendizajes vivenciales.

6. Desafios de la Gestidn de los Recursos Humanos: la cultura organizacional, el cambio, el
disefio de la organizacion y la gestién del conocimiento. Su articulacion practica.

Objetivo: Aprender el desarrollo de estrategias de gestion de los Recursos Humanos,
considerando la complejidad organizacional desde la perspectiva de la Direccion General de
una Organizacion.

Recurso: Relevamiento de una organizacidon real, de su problematica en relacién a los
contenidos del practico, empleado los instrumentos de relevamiento vistos en las
correspondientes unidades, y elaboracién de un plan de accidn considerando al menos dos de
los contenidos propuestos.

En este Ultimo Trabajo Practico, se pondran en juego instrumentos metodolégicos de la
investigacion cualitativa (aplicables tanto al diagndstico profesional, como a proyectos de
investigacion cientifica), tales como entrevista, cuestionario, observacién no participante vy
analisis documental.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 2
Recuperatorios: 1

Otros: 1
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CRITERIOS DE EVALUACION

Cantidad y calidad de conocimientos evidenciados

- Manejo fluido del vocabulario propio de la asignatura

- Capacidad de relacionar los contenidos y de aplicarlos al analisis de casos

- Creatividad y originalidad en los trabajos practicos;

- Orden, claridad, y calidad de las presentaciones escritas.

- Implementacion de recursos conceptuales e instrumentales para la elaboracion de
estrategias de diagndstico e intervencion en CO.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

Las condiciones para alcanzar la REGULARIDAD son:

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases

teorico/practicas.

2. Aprobar el 80 % de los trabajos practicos y de los controles de

lectura que se propongan.

3. Aprobar dos evaluaciones parciales.

Condiciones para la Promocion Indirecta (conforme a la ordenanza 487/10 articulo 8):

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases tedrico/practicas.

2. Aprobar el 80 % de los trabajos practicos y de los controles de lectura que se propongan.
3. Aprobar ambas evaluaciones parciales con promedio de 7 (siete) o mayor, pudiendo
obtener en una de ellas 6 (seis) como minimo, siempre que se mantenga el promedio
requerido.

4. No promocionara quien haya recuperado una de las instancias evaluativas parciales.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Estudiantes Regulares: Examen oral tedrico/practico de todos los contenidos de la materia
segln programa del afio en el que se curso.

Estudiantes Promocionales: Examen oral tedrico/practico referido a las tres uUltimas unidades
de la materia, desarrollando especialmente los aspectos practicos resultado del Trabajo
Practico Nro 6.

Una vez cumplimentados los requisitos del SAP, el alumno conservara

el caracter de promocional durante dos épocas generales de examenes normalmente
desarrolladas siguientes al cursado de la materia (OHCD 487/10 art. 9).

Transcurrido el plazo otorgado, sin que la asignatura haya sido

aprobada, caducara el caracter promocional, y el alumno conservara su condicidon de regular
hasta completar las épocas generales faltantes para completar su periodo de regularidad
(OHCD 487/10 art. 10)

Alumnos Libres: Se compone de dos Instancias. La lra parte consiste en un examen escrito
teorico/practico de opciones multiples de todos los contenidos de la materia, debiendo
aprobar con nota de 4 como minimo para pasar a la 2da parte, consistente en un examen
oral sobre contenidos del programa vigente.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

*1ra Semana ? Unidad 1.

La organizacién, la administracién. Roles de la administracion. Comportamiento
organizacional. Analisis del contexto. Entorno externo. Entorno de Tarea. Entorno interno.
Principales métodos de investigacion del comportamiento organizacional

*2da Semana ? Unidad 2.

Diferencias Individuales. Diversidad demografica. Habilidad mental. Inteligencia
emocional. Diferencias de personalidad. Caracteristicas generales de la personalidad.
Teorias de la Personalidad: enfoque conductista, enfoque psicoanalitico, modelo
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cognitivo, psicologia de la Gestalt, teoria del campo del Lewin, enfoque sistémico, el
analisis institucional.

*3ra Semana ? Unidad 3.

Las diferencias de género y el comportamiento laboral. El contrato psicoldgico y la
motivacion en el trabajo. Comportamiento humano, rendimiento y productividad.
Violencia laboral

*4ta Semana ? Unidad 4.

La motivacion humana. Perspectiva socioldgico-situacional. La complejidad de la
naturaleza humana. Teorias de la motivacion. Motivacion: diagndstico y aplicaciones.
Evaluacion de la motivacién y la participacion en el trabajo. Evaluacion de la satisfaccion
en el trabajo.

*5ta Semana ? Unidad 5.

Salud mental: concepto. La salud mental y las organizaciones. Conflicto y frustraciones
laborales. Violencia y acoso laboral (mobbing). Estrés laboral y adicciones. Diagndstico y
acciones de la organizacién frente a la problematica de las adicciones.

*6ta Semana ? Unidad 6.

Los grupos y los equipos de trabajo en las organizaciones. De grupos a equipos de trabajo.
Técnicas de desarrollo del trabajo en equipo. Aprendizaje en equipos. Liderazgo en los
equipos. Diagnésticos de las relaciones de equipo. Intervenciones en equipos. Técnicas,
formacion y desarrollo de equipos.

*7ma Semana ?Unidad 6 (continuacién).

La comunicacién: el paradigma de transmision tradicional y su superacion. Tipos de accién
comunicativa y control de sus resultados. Comunicacién y organizacion. La comunicacién
total: la organizacién tipo hipertexto.

*8va Semana ? Unidad 7.

El liderazgo. Teorias de liderazgo. Comportamiento del lider. Diagnéstico del liderazgo.
Intervenciones sobre el liderazgo. Construccién del liderazgo personal en la vida real.
*9na Semana ? Unidad 8.

Las relaciones de poder. La constelacion de poder. Politica y gobernabilidad. Diagndstico
de las relaciones de poder. Intervenciones sobre las relaciones de poder en las
organizaciones. Intervenciones sobre los roles y las fuentes de poder.

*10ma Semana ? Unidad 9.

Factores que impactan la toma de decisiones. Tipos de decisiones. Influencias en la toma
de decisiones organizacionales. El proceso de toma de decisiones. Toma de decisiones
éticas. Toma de decisiones en crisis. Toma de decisiones en grupos. Toma de decisiones
estratégicas. Modelos de toma de decisiones. Como fomentar la creatividad en la toma
de decisiones. Manejo inteligente del proceso de toma de decisiones.

*11lva Semana ? Unidad 10.

Teoria, estructura y disefio organizacional. Importancia y retos del disefio organizacional.
Bases de la estructura organizacional. Enfoque clasico y alterno. Modelos de estructura
organizacional. Estructuras: de lineas de negocio, de proyectos, en red, abiertas, virtuales,
a nivel global, moviles. Su impacto en el comportamiento organizacional.

*12va Semana ? Unidad 11.

Cultura: concepto. Formacion de la cultura. Tipos culturales. Hacia una sistematizacion
del paradigma cultural en las organizaciones. Cultura y comunicacion organizacional.
Impacto de la cultura sobre la organizacidn. La cultura organizacional en la era de la
globalizacion. Auditoria y diagndstico de la cultura organizacional.

*13va Semana ? Unidad 11 (continuacion)

Cambio: concepto. Fuerzas. Centros de cambios organizacionales. Evaluacion de la
necesidad de cambio. Tipos de cambio, alcance y profundidad. Modelo del proceso de
cambio. Manejo de la resistencia. Implementacion del cambio estratégico. Funcién
estratégica del cambio.

*14va Semana ? Unidad 12

La generacion de conocimiento y su incorporacion a las organizaciones. La gestion de la
calidad y su relacién con la gestién del conocimiento. La gestion de procesos y su relaciéon
con la innovacion. El aprendizaje organizacional y el desarrollo de competencias como
formas de incorporar y manejar el conocimiento en las organizaciones. Diagndstico de la
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gestion del conocimiento y la incorporacion de tecnologias en las organizaciones.
Intervencidon organizacional en el aprendizaje, la innovacion y la incorporacién de
conocimiento.

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

La asignatura es electiva del Area de Profundizacién de Direccion General.

Existen relaciones directas con las siguientes materias de la carrera:

Psicosociologia de las Organizaciones (2do afio).

Disefio de Organizaciones (3er afio).

Administracién de Recursos Humanos I (4to ano).

En la relacidon con estas tres asignaturas del Plan de Estudios, con las que se comparten
contenidos comunes, desde Comportamiento Organizacional se pondra énfasis en los
aspectos instrumentales de dichos contenidos, tomando como base que en Psicosociologia de
las Organizaciones, se desarrolld principalmente el plano conceptual de los contenidos que en
CO se vuelven a abordar.

Respecto de Disefio de Organizaciones, abordaremos el aspecto referido a la Cultura
Organizacional involucrado, al cambio, al liderazgo y a la motivacion, contenidos que plantean
desafios a tener en cuenta a nivel operativo.

En el caso de Administracion de Recursos Humanos I, no se generan importantes
superposiciones dado que la asignatura desarrolla aspectos operativos referidos a las
funciones del departamento o area de Recursos Humanos, en cambio Comportamiento
Organizacional los hace en relaciéon a la dimensidon Psicolégico-Organizacional. No obstante
hay contenidos como los de comunicacién, liderazgo y motivacién que son transversales a
ambas asignaturas y de distinguiran en base a lo sefialado anteriormente.

LECTURAS EXIGIDAS
FRANKLIN-KRIEGER. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América

Latina. Pearson. México. 1o Edicion. 2011.

DUBRIN, ANDREW. Relaciones Humanas ? Comportamiento Humano en el
trabajo. 9na Edicion. Pearson educacién, México, 2008

SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una vision
dindmica. Barcelona, Plaza & Janes ? Cap. 5 completo.

CHIAVENATO, IDALBERTO. Comportamiento Organizacional. 2da Edicion. Ed.
Mc Graw-Hill México 2009. ? Cap 6 completo.

SCHLEMENSON, ALDO. Andlisis organizacional y empresa unipersonal: crisis
y conflicto en contextos turbulentos. Buenos Aires, Paidos, 1987. 286 p. Cap.
2. Dimensiones relevantes para el analisis organizacional p. 38-47.

LECTURAS RECOMENDADAS

CHIAVENATO, IDALBERTO. Comportamiento Organizacional. 2da Edicion. Ed.
Mc Graw-Hill México 2009.

SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una vision
dindmica. Barcelona, Plaza & Janes - Cap. 1y 2

DOCENTES

37251 - ZAMBONI, PEDRO EUGENIO (Coordinador)
29969 - RICCI, MARIA BEATRIZ

CANTIDAD DE DOCENTES
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