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VISTO:
La nota elevada por la Directora de la Editorial de esta Facultad; por la cual solicita la fimra de un
convenio especifico con la empresa MOBBEX ARGENTINA S.R.L;

Y CONSIDERANDO:

Que el referido Convenio tiene por objeto que la empresa MOBBEX ARGENTINA S.R.L. brinde sus
servicios tecnolégicos para facilitar el procedimiento de transacciones on-line mediante distintos
medios de pagos electronicos, desde la pagina web de la Editorial de la Facultad;

El estudio de pertinencia de las tareas a realizar, las necesidades de personal y el informe de
infraestructura (orden 5);

Que también se cuenta con el informe de la Direccién Econémica Financiera (orden 4), tal como lo
requiere la Ordenanza HCS N° 06/12 en su articulo 7° inc. c);

Que ha tomado intervencién (orden 10) la Asesora Legal designada segun lo establece el articulo
8° de la norma ya citada y ha producido el informe que requiere el articulo 7° inciso e);

Por ello, en virtud de la competencia asignada por el articulo 3° de la citada Ordenanza,

LA VICEDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar la suscripcion del Convenio Especifico entre la empresa MOBBEX ARGENTINA
S.R.L y la Universidad Nacional de Cordoba - Facultad de Ciencias Economicas, que se incorpora
como anexo y forma parte de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, notifiquese a las partes interesadas y a la Secretaria de Administracion
para instrumentar el registro que establece el articulo 10° de la Ordenanza HCS N° 06/12, girese a
la Oficina de Convenios y Contratos para que notifique electrénicamente a la institucién y archivese.
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CONVENIO ESPECIFICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA — FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y MOBBEX ARGENTINA SRL.

Entre la Universidad Nacional de Cordoba, Facultad de Ciencias Econodmicas,
representadaen este acto por su Decano, Mgter. Jhon Boretto, D.N.l. N° 17.555.247,
segun autorizacion conferida por Ordenanza del HCD N° 06/12 de fecha 9 de diciembre de
2008, con domicilio en Av. Haya de la Torre S/N Pabellon Argentina, 2do. Piso, Ciudad
Universitaria de esta ciudad de Cérdoba, denominada en adelante “La Universidad” por
una parte; y por la otra la empresa MOBBEX Argentina S.R.L, representada en este acto
por Sr. Gerardo Luis Vettorelo, D.N.I. N°14.537.958, en su calidad de Socio Gerente, con
domicilio en calle Ampere 6260, Torre/Local OF 8, Barrio Villa Belgrano, de esta ciudad
de Cérdoba, denominado en adelante “MOBBEX”,

MANIFIESTAN

Que el presente Convenio tiene como objetivo facilitar el procedimiento de transacciones
on-line mediante distintos medios de pagos electrénicos, desde la pagina web de la Editorial
de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba,
posibilitando el desarrollo del comercio electronico de materiales producidos por la Editorial.

En ese contexto, acuerdan celebrar el presente Convenio Especifico conforme a las

siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA: Objeto.

El Servicio “MOBBEX” le permitirda a “La Universidad” usar su tecnologia para operar
electrobnicamente con sus propios numeros de comercio, otorgados por los diferentes
medios de pago. De esta manera, “La Universidad” recibira la liquidacion y transferencia
bancaria directamente desde los diferentes medios de pago, y se ocupara de la revision y
conciliacion de sus operaciones, con independencia de “MOBBEX”.

A los fines del presente Convenio, se entiende por “numeros de comercio”, “numero de
establecimiento” o “vinculos de conexién” al numero mediante el cual el procesante
identifica a la entidad que esté operando (para el presente Convenio, “La Universidad”

tendra un nimero de comercio para VISA, otro para MASTERCARD, entre otros).
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“La Universidad” autoriza expresamente a “MOBBEX” a gestionar los numeros de
comercio que cada Tarjeta/Marca, Adquirente o Procesador le otorgue, como asimismo a
utilizar los vinculos de conexion autorizados por cada Adquirente o Procesador de mppara
acceder a la informacion necesaria que permita la asistencia operativa para la continuidad
de sus operaciones. Para el sentido indicado, debe entenderse como Adquirente o
Procesador a las empresas que representan, gestionan y administran los diferentes medios
de pago y definen las reglas generales de su operatoria, aceptan o no una operacion de
pago, efectian la liquidacion primaria de las transacciones y resuelven las disputas y

contracargos entre el comercio y los compradores.
CLAUSULA SEGUNDA: Operaciones.

“La Universidad” que usa el servicio “MOBBEX?”, aceptay se obliga expresamente a recibir
lospagos efectuados por sus compradores, sélo por la venta de bienes y/o servicios que
ésta ofrezca o comercialice. “La Universidad” se obliga a no utilizar el servicio “MOBBEX”
para fines que se encuentren fuera de los previstos en el presente Convenio; y se obliga a
cumplir con todas las normas del Codigo Civil y Comercial de la Nacién que rijan la relacion
comercial que entable con sus compradores de los productos que ésta ofrezca a través de

las plataformas digitales que ésta administre.
CLAUSULA TERCERA: Seguridad.

“La Universidad” reconoce y acepta expresamente que “MOBBEX”, es una herramienta
tecnologica utilizada por “La Universidad” para facilitar el procesamiento de las
transacciones con las distintas Tarjetas o Marcas, y/o Adquirentes habilitados, por lo que
“MOBBEX” no es parte de la relacion contractual existente entre “La Universidad” y
Tarjetas, Marcas o con los Adquirentes y/o Procesadores de Pago y, por lo tanto,
“MOBBEX” no tiene ningun tipo de responsabilidad derivada de las obligaciones asumidas

entre dichas partes.

“La Universidad” reconoce y acepta expresamente que no podra responsabilizar
a “MOBBEX” de cualquier tipo de incumplimiento con relacion a la falta de pago, atraso en
los pagos, defectos en el servicio convenido con los Adquirentes o Procesadores. Cualquier
incumplimiento, falta de pago, atraso en la forma de pago, o defectos en el servicio
convenido con los Adquirentes o Procesadores, no sera una causa valida para demorar los

pagos a “MOBBEX” por el uso de la herramienta tecnoldgica, correspondientes a la base
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minima mensual convenida y el porcentaje acordado en la clausula cuarta por cada compra

exitosa, es decir, la que resulte efectivamente percibida por “La Universidad”.

“La Universidad” sera la responsable por aprobar o no cada compra, asumiendo los

riesgos inherentes en cada transaccion.
CLAUSULA CUARTA: Precio y forma de pago.

“La Universidad”, por el servicio “MOBBEX” béasico (Checkout), abonara el uno por ciento
(1%) mas IVA de cada una de las operaciones aprobadas, desde el momento del alta del
servicio, con una base minima mensual de pesos un mil quinientos ($ 1.500) mas IVA, la cual
podra ser ajustada por “MOBBEX” conforme nivel general de precios. Dicho monto podra

variar conforme requerimientos especificos de cada entidad.

La base minima mensual de pesos un mil quinientos ($1.500) mas IVA podra ser abonada
por transferencia bancaria. El porcentaje de las operaciones aprobadas sera facturado
a mes vencido dentro de los diez primeros dias de cada mes y la “La Universidad”, una
vez que reciba la factura, tendra un plazo de diez dias para efectuar el pago por
transferencia bancaria. La falta de pago en el tiempo otorgado hara incurrir a “La
Universidad” en mora automatica sin necesidad de interpelacién alguna, obligndola a
abonar un interés del 5% mensual, desde el dia de la emision de la factura hasta su efectivo
pago. Ante la falta de pago en el tiempo convenido, “La Universidad” autoriza
expresamente a “MOBBEX” a debitar o descontar el importe de las facturas impagas mas
sus intereses de los fondos disponibles en la cuenta “MOBBEX” o de los que ingresen con

posterioridad.

CLAUSULA QUINTA: Responsabilidad.

“La Universidad” reconoce y acepta expresamente que “MOBBEX” no tiene ningun tipo
de responsabilidad en los errores, defectos, atrasos, descuentos, anulaciones,
cancelaciones, reversiones o contra cargos que los Adquirentes y/o Procesadores puedan
cometer/aplicar enlas liquidaciones practicadas, por la falta de relacién contractual de
“MOBBEX” con dichas partes; por lo que “La Universidad” no podra reclamar judicial, ni
extrajudicial, ni administrativamente cualquier diferencia que se suscite o surja de las

liquidaciones practicadas por los Adquirentes o Procesadores.

“MOBBEX” reconoce y acepta expresamente que no podré reclamar a “La Universidad”





Universidad
Nacional
de Cordoba

MOobbex

el pago de los porcentajes convenidos por compras que no resultaren efectivamente
exitosas por los errores, defectos, atrasos, descuentos, anulaciones, cancelaciones,
reversiones o contra cargos que los Adquirentes y/o Procesadores puedan cometer/aplicar
en las liquidaciones practicadas.

“La Universidad” podra solicitar otros establecimientos de marcas/bandera que desee
recibir en su establecimiento previa constataciéon con “MOBBEX” de las condiciones bajo
las que ese numero de comercio debe habilitarse, para que procese correctamente.
“MOBBEX” primero validara ese establecimiento antes de realizar los vinculos de conexion

correspondientes al comercio con el Adquirente o Procesador.

Es responsabilidad de “La Universidad”, una vez habilitados los nuevos establecimientos,
solicitar y configurar la adhesion de este a los diferentes planes disponibles por parte del
adquirente. “La Universidad” declara conocer los costos de aranceles de cada medio de
pago del adquirente, los costos financieros, la TNA, la TEA, la TEM de cada medio de pago
y plan especifico. Es su responsabilidad aplicar o no los costos financieros/descuentos
correspondientes a cada plan de pago de las marcas de acuerdo con las normativas
vigentes. Es responsabilidad del comercio adherido corroborar que cada marca o
establecimiento se encuentra dado de alta en los planes correctos para efectuar los cobros

correspondientes.
CLAUSULA SEXTA: Reversiones.

Los contra cargos son débitos que se hacen al comercio (en este caso, a “La Universidad”)
por una operacion que ya le habia sido pagada. Esto ocurre porque la operacién, por algun

motivo, fue desconocida o cuestionada por el banco emisor o el titular de la tarjeta.

Los motivos por los cuales se produce el contra cargo son variados. A modo de ejemplo,

se enuncian algunas de las causas mas conocidas:
- El comprador puede realizar un reclamo porque no esta satisfecho, ya sea porque

sostiene que no recibid el producto o lo recibié en mal estado, porque no era como

esperaba o porque recibié un producto equivocado.

- Porque no reconocié la marca en el extracto bancario.
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- Porque se realizaron multiples cobros por una misma compra.
- Porque le robaron la tarjeta y una persona no autorizada realiz6 la compra.

“La Universidad” reconoce y acepta que los cobros realizados a través de “MOBBEX”
pueden ser objeto de contra cargos, desconocimiento, cancelaciones, anulaciones o
reversiones generadas por su comprador como también por el medio de pago elegido, por
loque usa el servicio bajo su responsabilidad. Asimismo, “La Universidad” comprende y
aceptaque las tarjetas/la marcay los adquirentes apliquen reglas antifraude, por ese motivo
a momento de efectuarse la transaccion pueden requerir que el comprador llame a su tarjeta
para validar una operacion, o bien directamente no admita la misma por reglas de operatoria
antifraude. “La Universidad” reconoce y acepta que “MOBBEX” no es responsable ni
puedegarantizar que los medios de pago elegidos, permitan cuestionar operaciones, contra
cargos, desconocimientos, cancelaciones, anulaciones o reversiones, por lo que

compromete a no reclamar judicial o extrajudicialmente a “MOBBEX” por este motivo.
CLAUSULA SEPTIMA: Baja del servicio.

En caso que “La Universidad” solicite la baja del servicio, debera enviar un email a
bajas@mobbex.com. La baja tendra lugar al momento en que “La Universidad” haya
cancelado toda factura pendiente, incluida la de liquidacién final hasta el momento de
solicitud de su baja.

Se incorporan como Anexo los “términos y condiciones” elaborados por MOBBEX. De lo alli
consignado Unicamente se tomaran como complementarias de las operaciones aqui
descriptas aquellas secciones cuyo alcance resulte concordante y pertinente con lo

acordado en el presente Convenio.

CLAUSULA OCTAVA: El presente Convenio tendra una vigencia de dos (2) afios a partir de
su firma por “Las Partes”, y se lo considerara autométicamente prorrogado por periodos
iguales, salvo que alguna de las Partes comunique su voluntad en contrario con sesenta

(60) dias de antelacion al vencimiento.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto, en la ciudad deCoérdoba alos...... dias delmesde ................. 2021.
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Términos y condiciones del servicio
Bienvenido a MOBBEX

Este Acuerdo de servicios ("Acuerdo") es un acuerdo legal entre MOBBEX Argentina S.R.L., CUIT
30715123580, ("MOBBEX", "nos" 0 "nosotros") y la entidad o persona ("vos", "tu" o "comercio adherido") que
se registré en la pagina de MOBBEX (www.MOBBEX.com) para adquirir y/o usar servicios y/o

herramientas tecnolégicas conducentes a la concrecion de transacciones de pago electrénicos o en linea
de productos y servicios (“Servicios"). Este Acuerdo describe los términos y condiciones que se aplican al
uso de los Servicios.

No podras acceder ni utilizar ninguno de los Servicios sin aceptar cumplir con todos los términos y
condiciones de este Acuerdo. En cualquier caso, la utilizacién de los Servicios implica la aceptacién por
parte del comercio adherido de estos Términos y Condiciones.

Cualquier persona que no acepte este Acuerdo, el cual tiene un caracter obligatorio y vinculante, debera
abstenerse de utilizar el sitio y/o los Servicios.

A continuacion te brindamos algunas definiciones que te ayudaran a comprender este Acuerdo. Si no
comprendés alguno de los términos de este Acuerdo, te sugerimos contactarnos antes de utilizar los
Servicios.

COMERCIO ADHERIDO: son todas las personas fisicas y/o juridicas, comerciantes o prestadores de
servicios que adquieran y/o usen los servicios y/o herramientas tecnolégicas, que MOBBEX brinda a través

de www.MOBBEX.com. Dentro de esta denominacién se incluye a los usuarios y/o colaboradores
designados y habilitados por los COMERCIOS ADHERIDOS para el uso de los servicios y/o herramientas
tecnoldgicas, y/o otras funcionalidades que MOBBEX brinda a través de www.MOBBEX.com.

COMPRADOR: son todas las personas fisicas y/o juridicas que adquieran/consuman bienes o servicios
qgue sean comercializados por el COMERCIO ADHERIDO, con tarjetas de crédito, de débito, cupones de pago,
transferencias y/o cualquier otro medio de pago electrénico habilitado por el COMERCIO ADHERIDO.

MEDIO DE PAGO ELECTRONICO/EN LINEA: son las diferentes tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
cupones de pagos, y/u otras opciones de pago que incorpore MOBBEX, que permiten al COMPRADOR
efectuar el pago en linea de un producto o servicio a cualquier COMERCIO ADHERIDO.

CUENTA MOBBEX: Cuenta corriente del COMERCIO ADHERIDO en la plataforma MOBBEX, que forma parte
de la cuenta recaudadora a la vista y con fondos disponibles de titularidad de MOBBEX, en una entida””’
financiera habilitada por el Banco Central de la Republica Argentina. En ésta MOBBEX recibe las fona

los distintos medios de pagos para practicar las liquidaciones correspondientes y posterior transferencias a

https://ayuda.mobbex.com/es/terminos-y-condiciones 1/21
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la cuenta bancaria designada por el COMERCIO ADHERIDO.

ADQUIRENTES: son las empresas que representan, gestionan y administran los diferentes Medios de Pago y
definen las reglas generales de su operatoria (tasas de intercambio, plazos de pago, etc), aceptan o no una

operacion de pago, efecttan la liquidacién primaria de las transacciones y resuelven las disputas y
contracargos entre COMERCIOS y COMPRADORES.

AGREGADOR O FACILITADOR DE PAGOS - PRESTADOR DE SERVICIOS DE PAGOS (PSP): empresas que
cuentan con medios tecnoldgicos y estructuras administrativas mediante lo cual permiten el facil y rapido
acceso al COMERCIO ADHERIDO a los diversos medios de pagos y formas de vender. MOBBEX es un PSP y
puede operar con diversos ADQUIRENTES en la Argentina.

Descripcién general de este Acuerdo

Las partes acuerdan y aceptan que la relacion convencional que se alcanza a través de los presentes es por
el uso de los Servicios que brinda MOBBEX con el objeto de optimizar los recursos de las propias
actividades del COMERCIO ADHERIDO.

Este Acuerdo proporciona una descripcion general de los Servicios que MOBBEX puede proporcionarte y
consta de las siguientes secciones:

SECCION A: describe el proceso de registro, acceso a la plataforma y uso de su Cuenta MOBBEX.
SECCION B: describe los Servicios que ofrece MOBBEX.
SECCION C: describe la forma de operar los Servicios que ofrece MOBBEX.

SECCION D: describe el manejo, la administracion y el uso adecuados de los datos generados durante su
uso de los Servicios, incluidos los datos de sus Clientes.

SECCION E: describe la politica antifraude y casos de fuerza mayor.

Limitacién. MOBBEX no se encuentra autorizada para operar como entidad financiera por el Banco Central
de la Republica Argentina, tampoco brinda ningun otro servicio bancario o cambiario. Los fondos que se
depositan en su cuenta recaudadora no constituyen depdsitos en una entidad financiera, ni cuentan con
ninguna de las garantias establecidas para los depésitos de entidades financieras. Por este motivo, los
fondos disponibles no generan intereses a favor del COMERCIO ADHERIDO.

Modificacién, renovacién y aceptacion tacita. MOBBEX se reserva el derecho a cambiar o afiadir cldusulas a
este Acuerdo en cualquier momento, y de cambiar, eliminar, suspender o imponer condiciones a cualquier
aspecto del software o de la plataforma, con el aviso correspondiente. En caso de cambios, se notificara en
forma digital en el sitio web de MOBBEX, y/o se le comunicara al COMERCIO ADHERIDO mediante email, y
se hardn efectivos a los cinco dias de haberse hecho la publicacién en el sitio web o de haber sido enviada
la notificacion mediante email. Esta renovacion sera valida tanto para aceptaciones digitales como fisic=<.
En caso de mediar oposicion, el COMERCIO ADHERIDO podra cerrar su cuenta sin cargo adicional al¢

Cesiéon. MOBBEX podra ceder el presente Acuerdo a una sociedad prestataria del mismo servicio y

https://ayuda.mobbex.com/es/terminos-y-condiciones 2/21
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notificarda al COMERCIO ADHERIDO dentro de los 30 dias de acontecida la cesiéon. El COMERCIO ADHERIDO
podra optar por la continuidad del contrato o su rescisién, sin ningln costo adicional para ninguna de las
partes. El COMERCIO ADHERIDO no podra ceder ni facilitar a terceros su servicio de plataforma MOBBEX
bajo ninguna circunstancia.

Orden judicial y/o administrativa. MOBBEX puede cumplir con cualquier orden de gravamen, inhibicién,
congelamiento, citacién y orden judicial que considere legal y valida emitida por cualquier érgano judicial o
administrativo dependiente de cualquier entidad regulatoria que rija en la actividad. Cuando se le permita,
hara los esfuerzos razonables para proporcionarle al COMERCIO ADHERIDO el aviso de tal proceso legal
mediante el envio de los archivos mediante e-mail.

Jurisdiccion. La ley aplicable al presente Acuerdo sera la vigente en la Republica Argentina, y los tribunales
competentes seran los tribunales Ordinarios de la Ciudad de Cérdoba, de la justicia federal segun el caso,
con expresa renuncia a otra jurisdiccion.

SECCION A
“PROCESO DE REGISTRO, ACCESO A LA PLATAFORMA'Y USO DE LA CUENTA MOBBEX"
1.PROCESO DE REGISTRO

1.1. Solicitud de registro. El COMERCIO ADHERIDO que desee utilizar los Servicios debe registrarse
en www.MOBBEX.com y aceptar este Acuerdo. Una vez que el COMERCIO ADHERIDO haya registrado los

datos obligatorios y MOBBEX haya verificado que se cumplan los requisitos de admisién que se detallan a
continuacion, habilitard la CUENTA MOBBEX al COMERCIO ADHERIDO.

El proceso de registro, acceso a la plataforma y uso de la CUENTA MOBBEX puede ser realizado por el
titular/propietario del servicio/comercio que requiera los Servicios de MOBBEX o por algun
usuario/colaborador designado y/o habilitado por aquel al efecto, quien afirma estar autorizado a
proporcionar la informacién necesaria para registrarse en su nombre y para obligarlo a cumplir este
Acuerdo. Es posible que se solicite al usuario y/o colaborador que proporcione informacién o
documentacion adicional que demuestre su autoridad o representacién. Ni vos ni tu usuario/colaborador
pueden registrarse o intentar registrarse para una Cuenta de MOBBEX en nombre de un COMERCIO
AHDERIDO que haya finalizado previamente el uso de los Servicios, salvo autorizacién expresa de MOBBEX.

El COMERCIO ADHERIDO que pretende el uso de los servicios que brinda MOBBEX y acepta el Acuerdo,
declara bajo juramento que el objeto comercial del uso de la plataforma MOBBEX y/o de cualquiera de sus
funcionalidades, no infringe ninguna de las leyes aplicables, ni se trata de venta de bienes o servicios que se
encuentren prohibidos por la ley, ni por el presente Acuerdo, no son juegos de azar o apuestas que se
encuentren prohibidos, no se trata de trafico de personas, ni de trafico de armas, ni de animales; tampoco
puede tener como objeto lavado de dinero, ni financiacién de terrorismo; no puede tratarse de pornografia,
prostitucion o pedofilia; ni de cualquier otra actividad que pueda ser fraudulenta o ilegal o sospechosa de
serlo.

Se prohibe el uso de los Servicios para realizar operaciones con el solo objeto de beneficiar al COMERCIO
ADHERIDO, o que pueda ser considerado o entendido como adelanto en efectivo o préstamo, o ingreso de
fondos sin contrapartida comercial.

1.2. Requisitos de admisién de registro:

https://ayuda.mobbex.com/es/terminos-y-condiciones 3/21
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1. Ser una persona con plena capacidad legal para contratar.

2. Poseer un CUIT activo, sin observaciones o bloqueos de parte de la AFIP, con una actividad no
prohibida por los medios de pago, e inscripciones activas en distintos tributos que sean consistentes y

coherentes con la actividad fiscal declarada, todo el andlisis serd hecho bajo el Unico juicio y criterio de
MOBBEX.

3. Contar con una CBU (clave bancaria uniforme) habilitada exclusivamente para ese CUIT, en una entidad
bancaria habilitada a operar en la Republica Argentina.

4. No estar incluido en el Registro Publico de personas y entidades vinculadas a actos de terrorismo y su
financiamiento (RePET), puesto a disposicion por la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (UIF).

5. No estar incluido en cualquier otro registro fiscal, financiero, judicial, etc. en situaciéon anormal,
irregular, inconsistente o sospechosa al solo juicio de MOBBEX.

6. Poseery registrar datos veraces y comprobables por MOBBEX de domicilio, correo electronico,
teléfono y cualquier otro que sea requerido por MOBBEX en el proceso de alta, ya que seran los canales
de comunicacion con el COMERCIO ADHERIDO para gestiones administrativas y de prevencion del
fraude. En el caso de que el COMERCIO ADHERIDO no posea datos reales MOBBEX se reserva el
derecho de suspender la cuenta y todas las operaciones relacionadas con la misma por seguridad del
COMPRADOR. Si el COMERCIO ADHERIDO tiene ventas pendientes de ser liquidadas, MOBBEX se
reserva el derecho de retener dichos fondos durante 12 meses con el objetivo de cubrirse de
contracargos.

1.3. Informacién y documentacion de registro. El COMERCIO ADHERIDO se obliga a mantener actualizada la
informacion de registro requerida cuando ésta sea modificada, como también a requerimiento de MOBBEX.

Los datos personales pueden actualizarse en la opcion CONFIGURACION DE COMERCIO del panel de
MOBBEX o solicitandolo via correo electronico a info@mobbex.com

El COMERCIO ADHERIDO a través del presente Acuerdo declara bajo juramento que todos los datos
personales denunciados o provistos son veraces, exactos, integros, actuales y auténticos, siendo garante y
responsable de los mismos. El COMERCIO ADHERIDO acepta y reconoce expresamente que MOBBEX
carece de responsabilidad de cualquier tipo, por la veracidad e integridad de los datos que ingres6 o
denuncid.

MOBBEX se reserva el derecho de solicitar comprobantes y/o informacién adicional a efectos de corroborar
la informacion entregada por un COMERCIO ADHERIDO en materia de Datos Personales, asi como de
suspender temporal o definitivamente a los COMERCIOS ADHERIDOS cuyos datos no hayan podido ser
confirmados.

MOBBEX se reserva el derecho de rechazar una solicitud de registro o de cancelar o suspender, temporal o
definitivamente una cuenta MOBBEX, en caso de detectar incongruencias o inconsistencias en la
informacion provista por el COMERCIO ADHERIDO o en caso de detectar actividades sospechosas o en
caso que el COMERCIO tergiverse su identidad (en su nombre de fantasia o sus comprobantes de pago, etc)
pudiendo generar engafio o confusion en los consumidores, sin que tal decision genere para el COMERCIO
ADHERIDO derechos de indemnizacién o resarcimiento de cualquier tipo.

El COMERCIO ADHERIDO reconoce expresamente que los servicios brindados por MOBBEX se encue.

reaulados por el Banco Central de la Republica Araentina (BCRA) v por la Unidad de Informacion Financiera
https://ayuda.mobbex.com/es/terminos-y-condiciones 4/21



mailto:info@mobbex.com



26/10/21 8:39 Términos y condiciones del servicio

~ 1 - N v

(UIF), por lo que posee politicas de “Conocimiento de sus Clientes” (KYC), motivo por el cual el COMERCIO
ADHERIDO se obliga a brindar toda la informacion y documentacién que MOBBEX solicite en los plazos que
se indique, en forma integra, veraz y actual.

2.ACCESO A LA PLATAFORMA. MOBBEX dispondra un acceso seguro al uso de la plataforma, para el
COMERCIO ADHERIDO mediante un identificador de usuario (correo electrénico o cualquier otro que
MOBBEX establezca) y una clave de acceso de validacién en uno o dos pasos; o cualquier otro mecanismo
admitido por la normativa PCI-DSS vigente (Payment Card Industry Data Security Standard) que MOBBEX
decida usar.

El COMERCIO ADHERIDO podra acceder a la plataforma a través de Usuarios y Colaboradores
designados/habilitados y todos son los Unicos responsables de mantener sus claves protegidas del uso de
terceros. MOBBEX no se hard responsable por el uso inadecuado, erréneo, defectuoso o ilegitimo de los
mecanismos de acceso a su plataforma por parte del COMERCIO ADHERIDO, ni del Usuario y/o
Colaboradores, por compartir el identificador de usuario y clave de acceso, por robo del identificador de
usuario y clave de acceso y/o por cualquier otra accion que vulnere los mecanismos de seguridad y
validacion previstos por MOBBEX. Si MOBBEX detectase acciones de este tipo, podra de inmediato dar de
baja las cuentas del COMERCIO ADHERIDO.

Se prohibe el ingreso a la plataforma MOBBEX a menores de edad, a las personas que carezcan de
capacidad legal para obligarse y a los COMERCIOS ADHERIDOS que hubieran sido bloqueados o
inhabilitados por MOBBEX para operar en la plataforma, en forma temporal o definitivamente.

EI COMERCIO ADHERIDO se compromete a no utilizar la plataforma MOBBEX, y/o cualquiera de sus
servicios y funcionalidades para realizar ninguna actividad ilicita, inmoral, con objeto prohibido o fuera de su
objeto social o actividad fiscal declarada.

3.USO DE LA CUENTA MOBBEX. Al registrarse en www.MOBBEX.com, y aprobada la creacion de la CUENTA
MOBBEX, el COMERCIO ADHERIDO podra utilizar los Servicios que MOBBEX brinda junto con cualquier otra
funcionalidad que en un futuro MOBBEX ofrezca, sujeto a los Términos y Condiciones que se establezcan, y
previa habilitacién para cada funcionalidad y/o servicio.

El COMERCIO ADHERIDO en caracter de Administrador sera el unico y exclusivo responsable por todas las
operaciones efectuadas en su CUENTA MOBBEX. El COMERCIO ADHERIDO se compromete a notificar a
MOBBEX en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente, de cualquier uso no autorizado de su
CUENTA MOBBEX, asi como del ingreso o de intentos de ingreso por terceros no autorizados a la misma.

Se aclara que, en todos los casos, la CUENTA MOBBEX es personal, Unica e intransferible, y sera asignada a
un solo COMERCIO ADHERIDO y esta prohibida su venta, cesidn o transferencia bajo ningun titulo. El
COMERCIO ADHERIDO no podra permitir ni autorizar el uso de su CUENTA MOBBEX por terceras personas.

MOBBEX, a su solo criterio, habilitara inicialmente al COMERCIO ADHERIDO a operar con un monto maximo
de transacciones mensuales acorde a su calificacion fiscal. El COMERCIO ADHERIDO podra solicitar
ampliar estos montos limites, aportando la documentacion que MOBBEX le requiera como necesaria; la
aceptacion total o parcial de los limites estara sujeta al solo criterio de MOBBEX.

EI COMERCIO ADHERIDO asume la responsabilidad de todas las acciones llevadas a cabo tanto por el
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USUARIO como por los COLABORADORES habilitados en el uso de la plataforma MOBBEX, sin limitaciones
de ninguna especie.

3.1 Suspensidn o cierre de cuenta. La suspension, bloqueo o cierre de una cuenta puede ocurrir en cualquier
momento, y puede ser solicitada por el USUARIO a través de info@MOBBEX.com o realizada de forma
directa por MOBBEX. Ello significa:

e Que los datos de la cuenta seran resguardados y preservados conforme la normativa aplicable

e Que MOBBEX impedird inmediatamente el acceso del COMERCIO ADHERIDO (Usuarios y/o
Colaboradores) a la plataforma.

MOBBEX podra suspender el uso de la plataforma, temporal o definitivamente, si por cualquier
circunstancia no pudiese obtener el cobro o debitar de la cuenta MOBBEX del COMERCIO ADHERIDO las
tarifas acordadas en el presente convenio; también lo podra hacer cuando el COMERCIO ADHERIDO haya
utilizado o intentado utilizar los servicios de la plataforma MOBBEX para realizar transacciones ajenas a su
operatoria fiscal declarada, o cuando el COMERCIO ADHERIDO registrara uno o mas contracargos no
debidamente aclarados a juicio de MOBBEX.

SECCION B
“SERVICIOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA CONCRETAR TRANSACCIONES”

1.CONSIDERACIONES GENERALES

MOBBEX permitird que el COMERCIO ADHERIDO con Cuenta MOBBEX aprobada, acceda el uso de su
plataforma y/o servicios tecnoldgicos, sobre la cual posee derechos de propiedad intelectual, que le
permita efectuar transacciones con sus COMPRADORES mediante tarjetas de crédito, de débito, y otros
medios de pago alternativos que MOBBEX habilite. MOBBEX se reserva el derecho de habilitar parcial o
gradualmente al COMERCIO ADHERIDO las funcionalidades y alcance de su plataforma y/o servicios
tecnoldgicos, cambiar o modificar los mismos total o parcialmente, asi como sus proveedores de servicios,
de acuerdo a su criterio o necesidades.

Los cambios realizados que MOBBEX considere relevantes en los términos y condiciones del presente
Acuerdo (frente al uso y/o tratamiento de la informacién), seran comunicadas al COMERCIO ADHERIDO via
e-mail. El solo hecho de notificar estos cambios al email declarado en el proceso de alta del servicio y la
continuidad de uso de la plataforma MOBBEX, implica la aceptacion de estos por parte del COMERCIO
ADHERIDO.

EI COMERCIO ADHERIDO que utilice los servicios de venta MOBBEX como alternativa para el pago de los
bienes y servicios que comercialice, acepta y se obliga a no agregar costos superiores o adicionales a las
operaciones que realice a través de la plataforma en relacién a los valores de las ventas que ofrece de
manera tradicional o que sean propias del giro comercial de su comercio; no podra establecer valores
minimos o maximos para poder realizar transacciones a través de los servicios MOBBEX, no puede
discriminar y/o inducir a su compradores a usar un medio de pago con preferencia a otro, no podra
desdoblar una misma operacion de venta en dos o mas transacciones; no puede realizar operaciones
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dentro de la plataforma que no tengan como contrapartida ventas directas de su comercio; no puede
realizar operaciones que tengan como contrapartida la entrega de dinero a los compradores; no pueden
realizar operaciones ilegales; no puede solicitar reversiones o contracargos de compras realizadas con una

tarjeta que sea diferente a la que se utilizé para realizar la operacién; no puede aceptar dinero de su
compradores que hubieran concretado un operacion en relacion a una solicitud de reversion o contracargo.

El Usuario Vendedor estara obligado a brindar a los Usuarios informacion clara, precisa, y efectiva en
relacién a los bienes y/o servicios que comercialice.

2.FORMAS DE ACEPTAR MEDIOS DE PAGOS

2.1. MultiPOS con lector. Captura de los datos del Medio de Pago del COMPRADOR mediante el dispositivo
homologado por MOBBEX.

2.2. MultiPOS Web. Captura de los datos del Medio de Pago del COMPRADOR mediante el formulario
establecido a tal efecto por MOBBEX.

2.3. Orden de Pago. Solicitud de pago a un COMPRADOR especifico, enviado por el COMERCIO ADHERIDO
mediante email u otro servicio de mensajeria electronica, para que el propio COMPRADOR introduzca sus
datos en el formulario y efectue el pago.

2.4. Link de Pago. Formulario de pago, con operaciones de compra de productos o servicios pre-
establecidos, que el COMERCIO ADHERIDO puede poner a disposicion de COMPRADORES en sitios web o
redes sociales.

2.5. CheckOut. Formulario de pago integrado al carro de compras del sitio e-commerce del COMERCIO
ADHERIDO, para que el COMPRADOR complete su compra efectuando el pago.

2.6. Suscripciones. Formulario de pago que establece una serie de pagos continuados, que el COMPRADOR
acepta le sean efectuados por débito automatico en su tarjeta de débito o de crédito, o cualquier otro Medio
de Pago del que disponga.

Condiciones especiales para las Suscripciones: *El COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta expresamente
que MOBBEX no tiene ningun tipo de vinculacion con la relacion comercial entablada entre el COMERCIO
ADHERIDO y el COMPRADOR que adhiere a una suscripcion, la cual debera regirse por los términos de los
Titulos Il y Ill, Libro Tercero del Codigo Civil y Comercial de la Nacién y en estricto respeto de los derechos
del consumidor, de la buena fe, la moral y de los usos y costumbres.

El COMERCIO ADHERIDO debera documentar la aceptacion del COMPRADOR al débito de los importes en
forma automatica de su cuenta bancaria y/o tarjeta de crédito, la frecuencia y la duracién del convenio,
debiendo conservar la constancia de dicha aceptacion por un plazo de tres afos.

EI COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta expresamente que MOBBEX podra bloquear o suspender los
débitos recurrentes del COMPRADOR que lo solicite fehacientemente; cuando del andlisis del requerimiento
efectuado y al solo criterio y juicio de MOBBEX, entienda que se pudieran estar vulnerando derechos de
terceros, o se estuviera incurriendo en conductas que perjudiquen el nombre o la trayectoria de MOBBEX.
Esta decisidn no generara responsabilidad alguna para MOBBEX por lo que el COMERCIO ADHERIDO p~
podra iniciar ningun tipo de reclamo judicial, extrajudicial o administrativo por supuestos dafos y per

que esta decision le pudiera haber ocasionado.
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Asimismo, el COMERCIO ADHERIDO se obliga a mantener indemne a MOBBEX de cualquier tipo de reclamo
de dafios y/o perjuicios que sus COMPRADORES suscriptores pudieran entablar en su contra causas que
surjan de la relacion contractual mantenida entre ellos; por este motivo el COMERCIO ADHERIDO reconoce y
acepta expresamente que cualquier gasto y/o costo que MOBBEX deba afrontar por reclamos de los

COMPRADORES suscriptores del COMERCIO ADHERIDO, podran ser debitados de los fondos disponibles de
la cuenta MOBBEX, o de los fondos que ingresen en el futuro, o reclamados judicialmente.

SECCION C
“MODALIDADES OPERATIVAS DE LOS SERVICIOS”

1.MODALIDADES OPERATIVAS DE SERVICIOS

Como Proveedor de Servicios de Pagos (PSPs) MOBBEX presta servicios relacionados con el
procesamiento de transacciones de pagos y/o cobros mediante la utilizacion de distintos medios de pago,
tales como tarjetas de débito, tarjetas de crédito, y otros medios electronicos de pago habilitados en la
plataforma.

A través de nuestra plataforma brindamos dos modalidades operativas para que puedas concretar tus
ventas, ambas funcionan bajo el mismo panel administrador y son las siguientes:

MOBBEX Ready, es un servicio de procesamiento, conciliacion y liquidacion de transacciones que le
permitira al COMERCIO ADHERIDO recibir pagos a través de la estructura administrativa de MOBBEX y bajo
el numero de comercio que ésta posee frente a las distintas marcas de Tarjetas de Crédito y/o los
Adquirentes que las representen.

En este servicio, MOBBEX es un intermediario entre los diferentes medios de pago y las liquidaciones de las
ventas realizadas por el COMERCIO ADHERIDO.

MOBBEX Direct, es un servicio tecnoldgico de enlace prestado por MOBBEX que le permitira al COMERCIO
ADHERIDO recibir sus pagos, a través de su propio nimero de comercio, en forma directa de las distintas
marcas de Tarjetas.

En este servicio, MOBBEX no es intermediario en la liquidaciéon de las ventas realizadas por el COMERCIO
ADHERIDO. Queda bajo responsabilidad del comercio la gestién administrativa de la operatoria del medio
de pago con el que opera de forma directa.

El uso de uno u otro servicio sera opcién del COMERCIO ADHERIDO considerando el volumen de las
transacciones, el monto de las mismas, la necesidad de celeridad en el proceso de liquidacién, el costo del
servicio, etc. MOBBEX podra brindarles asesoramiento a los fines de su eleccién. Elegida la opcién
quedaran sujetos a los Términos y Condiciones especificos para cada servicio descripto.

Uno de los beneficios que te brinda MOBBEX es que el uso de uno de los servicios no excluye el otro.
2. DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES MOBBEX Ready y MOBBEX Direct

2.1. MOBBEX Ready. Es un servicio de intermediacion de la gestidon y procesamiento electrénico de pay,
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que permitra al CUIVIERUIU ADHRERIDU recCibir pagos con tarjetas ae creaito y aenito y otros meaios ae

pagos aceptados por MOBBEX, mediante los numeros de comercio propios de MOBBEX. De esta manera,
MOBBEX recibe las liquidaciones de los diferentes MEDIOS DE PAGO, y procede a distribuir y transferir cada

operacion al respectivo COMERCIO ADHERIDO titular de cada una de ellas, previa las deducciones de
cargos de servicio, retenciones impositivas, etc.

2.1.1 Transacciones comprendidas. E| COMERCIO ADHERIDO que usa el servicio MOBBEX Ready, acepta y
se obliga expresamente a recibir los pagos efectuados con Tarjetas, solo por la venta de bienes y/o
servicios que ofrece o comercializa. El COMERCIO ADHERIDO se obliga a no utilizar el servicio MOBBEX
Ready para fines que se encuentren fuera de los previstos de éstos Términos y Condiciones; acepta y se
compromete a cumplir con todas las normas del Codigo Civil y Comercial de la Nacién y de las leyes
complementarias que rijan la relacion comercial que entable con sus COMPRADORES.

2.1.2. Prevencién de fraudes. El COMERCIO ADHERIDO es el responsable del uso de la Tarjeta por parte de
sus COMPRADORES, por lo que debera tomar todos los recaudos necesarios para confirmar que la
operacion que lleva adelante es una operacién legal, realizada en conformidad con las leyes, normas y usos
comerciales que rigen la actividad.

El COMERCIO ADHERIDO se responsabiliza por la verificacién de la coincidencia del usuario de la tarjeta
con la titularidad de la misma; de la vigencia de la tarjeta utilizada; ademas debera corroborar también que
la tarjeta presentada no contenga tachaduras, enmiendas, borrones y/o cualquier otro signo de adulteracién
visible.

El COMERCIO ADHERIDO no aceptara la conclusion de operaciones comerciales con Tarjetas que no
cumplan con las caracteristicas de seguridad, o que le genere dudas sobre la validez de la misma.

El COMERCIO ADHERIDO exime de cualquier tipo de responsabilidad a MOBBEX y se obliga a mantenerla
indemne, por cualquier operacion comercial realizada con Tarjetas robadas, o por operaciones comerciales
realizadas en contra las normas, leyes, usos y costumbres, y de los presentes Términos y Condiciones.

MOBBEX podra aplicar mecanismos de prevencién en operaciones sospechosas de fraude, al solo juicio de
MOBBEX, consistentes en validar la identidad de los COMPRADORES y los datos ingresados en la
operacion, mediante sistemas de identificacién biométrica con solicitud de foto al COMPRADOR, DNl y
datos de la tarjeta al email o teléfono declarado por el mismo. En caso que no se aporten los elementos
para la validacién o estos fueran incompletos o inconsistentes, MOBBEX podra devolver o anular la
operacion, sin lugar a ningun reclamo del COMERCIO ADHERIDO

2.1.3. Contracargos — Reversiones

Los contracargos son débitos que se hacen al comercio por una operacion que ya le habia sido pagada.
Esto ocurre porque la operacién, por algin motivo, fue desconocida o cuestionada por el banco emisor o el
titular de la tarjeta.

Los motivos por los cuales se produce el contracargo son variados, a modo de ejemplo enunciamos
algunas de las causas mas conocidas:

- El COMPRADOR puede realizar un reclamo porque no esta satisfecho, ya sea porque sostiene que no
recibié el producto o lo recibié en mal estado, porque no era como esperaba o porque recibié un prodr
equivocado.

- Poraue no reconocio la marca en el extracto bancario.
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- Porque se realizaron multiples cobros por una misma compra.

- Porque le robaron la tarjeta y una persona no autorizada realiz6 la compra.

EI COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta que los cobros realizados a través de MOBBEX Ready pueden
ser objeto de contracargos, desconocimiento, cancelaciones, anulaciones o reversiones generadas por sus
COMPRADORES como también por el medio de pago elegido, por lo que usa el servicio bajo su
responsabilidad.

El COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta que MOBBEX no es responsable ni puede garantizar que los
medios de pago elegidos, permitan cuestionar los contracargos, desconocimientos, cancelaciones,
anulaciones o reversiones, por lo que se compromete a no reclamar judicial o extrajudicialmente a MOBBEX
por este motivo.

EI COMERCIO ADHERIDO es el Unico responsable de los contracargos que se originen por el
desconocimiento de su COMPRADOR.

Las transacciones donde no se completen o se consignen datos incorrectos del COMPRADOR (nombre
completo, nimero de teléfono, e-mail, DNI) no seran admitidas. El COMERCIO es responsable de verificar la
correcta registracion de estos datos en la transaccion, asumiendo la responsabilidad de la misma en caso
de inexactitud.

En caso de dos contracargos al mes, consecutivos o no, o que los mismos representen un porcentaje mayor
al 1,5% (UNO COMA CINCO POR CIENTO) de las operaciones del COMERCIO ADHERIDO en el periodo,
MOBBEX podrd, a su exclusivo criterio, suspender temporal o definitivamente la operatoria del COMERCIO
ADHERIDO en la plataforma MOBBEX.

El COMERCIO ADHERIDO que haya retirado de fondos de una operacion que con posterioridad quien los
envié o el titular del medio de pago utilizado realizara un contracargo, desconocimiento, cancelacion,
anulacién, o reversién, autoriza expresamente a MOBBEX a descontar y debitar los importes involucrados
necesarios para cubrir el contracargo, desconocimiento, cancelacion, anulacion, o reversiéon de la Cuenta
MOBBEX. En el supuesto de que el COMERCIO ADHERIDO no posea fondos suficientes, autoriza a MOBBEX
ARGENTINA SRL a debitarlos de cualquier otro ingreso futuro de fondos a su Cuenta MOBBEX. En el
supuesto de que el COMERCIO ADHERIDO no genere nuevos ingresos en su Cuenta MOBBEX se obliga a
pagar los importes que por estos conceptos MOBBEX le reclame a través de su email denunciado, o que por
cualquier otro medio fehaciente se le notifique, dentro de los treinta (30) dias siguientes de serle solicitado.
Vencido el plazo otorgado y ante el incumplimiento de pago, MOBBEX iniciara las acciones judiciales o
extrajudiciales que estime pertinentes a los efectos de obtener el pago de dichos fondos, y las acciones
administrativas informativas a los fines de registrar estos incumplimientos en los organismos de Scoring
Crediticios.

El COMERCIO ADHERIDO asume obligacion de mantener indemne a MOBBEX de cualquier dafio y/o
reclamo que pueda sufrir con motivos de contracargos, desconocimientos, anulaciones, cancelaciones o
reversiones por cobros realizados.

2.1.4. Precio y forma de pago. El precio convenido por el uso de la plataforma es el que se detalla a
continuacion:

e Tarjeta de Crédito: 4% mas IVA
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e Tarjeta de Débito: 4% mas IVA

e Pagos en efectivo: 4% mas IVA

El COMERCIO ADHERIDO autoriza expresamente a MOBBEX ARGENTINA SRL a debitar o descontar el
precio convenido por las operaciones realizadas de las liquidaciones que se practiquen periédicamente, al
igual las retenciones impositivas establecidas por la normativa fiscal vigente y conforme la posicion fiscal
del COMERCIO ADHERIDO; o podran ser deducidos de la cuenta corriente bancaria del COMERCIO
ADHERIDO a través de un débito directo, a eleccion de MOBBEX. EI COMERCIO ADHERIDO se obliga a
declarar un CBU correspondiente a una cuenta bancaria de su exclusiva titularidad a efectos de la
operatoria.

Las tarifas del servicios podran ser modificadas en cualquier momento por MOBBEX, las modificaciones
serdn notificadas al email denunciado al registrar la cuenta y entraran a regir a los cincos dias de enviado el
email.

2.1.5. Liquidacién — Acreditacion de los fondos. MOBBEX acreditara en la cuenta virtual o billetera MOBBEX
de cada COMERCIO ADHERIDO el monto neto resultante de sus transacciones comprendidas en dicha
liguidacion, menos los cargos por servicio correspondientes a las mismas, como asi también contracargos,
retenciones impositivas y cualquier otro concepto aplicable.

A partir de ese momento, el COMERCIO ADHERIDO podra transferir los fondos desde su billetera MOBBEX a
su cuenta bancaria, o bien MOBBEX procedera a hacerlo automaticamente dentro de los plazos estipulados
en www.mobbex.com, en caso que el COMERCIO ADHERIDO no tenga habilitado el servicio de transferencia

propia.

MOBBEX no sera responsable por las demoras en las liquidaciones por parte de los Medios de Pago. Los
plazos de acreditacion indicados en nuestra pagina web y nuestras comunicaciones, son solo indicativos y
representan el plazo promedio que los Medios de Pago aplican mas el proceso administrativo llevado a
cabo por MOBBEX antes sefialado.

MOBBEX depositara las liquidaciones efectuadas por los medios de pago en la cuenta virtual o billetera
MOBBEX que es una cuenta a la vista de una entidad financiera de su eleccién, en cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA AREGENTINA, por lo que el COMERCIO
ADHERIDO libera a MOBBEX de cualquier tipo de responsabilidad por los cambios que pudieran afectar la
disponibilidad de los fondos depositados en éstas, que obedezcan a situaciones politicas, econémicas y/o
de cualquier otro tipo que se encuentren fuera del alcance y/o responsabilidad de MOBBEX. En este
supuesto, no podran exigirle a MOBBEX que les reintegre el dinero y no podran iniciar acciones judiciales ni
extrajudiciales, ni administrativas en su contra.

En el supuesto de que situaciones politicas, econdmicas y/o de cualquier otro indole obliguen a las
entidades financieras a reprogramar, diferir, reducir o bloquear el uso de fondos disponibles de las Cuentas
a Vista donde MOBBEX deposite las liquidaciones efectuadas de los medios de pago; el COMERCIO
ADHERIDO autoriza expresamente a MOBBEX, liberandolo de cualquier tipo de responsabilidad, a elegir a su
criterio la opcidn que crea mds conveniente para lograr una rapida disposicion de los fondos.

2.1.6. Financiacién. MOBBEX no es una entidad financiera y no posee ninguna relacion con los sistem~
modalidades de financiacién ofrecidas por los diferentes MEDIOS DE PAGO. En tal sentido, MOBBEX
permite el vinculo tecnolégico para que el COMPRADOR pueda optar entre diferentes planes de finanCia..un
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que ofrece el MEDIO DE PAGO.

EI COMERCIO ADHERIDO podra optar, en la configuracién de la plataforma MOBBEX, por trasladar el costo
financiero al COMPRADOR (modalidad habitual) o asumir total o parcialmente dicho costo como una
manera de facilitar al COMPRADOR la venta de sus productos y servicios como estrategia comercial.

El costo financiero total (CFT) incluye el interés por la financiacién otorgada por el medio de pago elegido,
mas el costo administrativo que aplica el medio de pago elegido, mas el costo administrativo tecnoldgico
que aplica MOBBEX por permitir el acceso a través de su plataforma a las financiaciones otorgadas por los
distintos medios de pago, mas todo impuesto y tasa que sea de aplicacion.

El COMERCIO ADHERIDO que decida asumir el costo financiero de sus ventas cuando su COMPRADOR opt6
por planes de financiacion, MOBBEX realizara la liquidacion de sus operaciones financiadas con el
correspondiente descuento del precio convenido por el uso del servicio (descrito en el punto 2.1.4), mas el
costo de la financiacién asumido, conforme la modalidad y el medio de pago elegido elegido, de acuerdo a
lo convenido en éstos Términos y Condiciones.

Ademas, MOBBEX aplicara un cargo transaccional sobre el costo financiero de las operaciones en cuotas
que aplican las Tarjetas la Marca y/o los Adquirentes por la facilitacién de la herramienta tecnoldgica que
permite acceder a la financiacion el cual sera agregado para cubrir los gastos operativos e impositivos de
la transaccién.

En el supuesto que el Comercio Adherido decida trasladar el costo financiero al COMPRADOR, el interés y
los costos administrativos y tecnoldgicos seran debitados de su cuota.

2.2. MOBBEX DIRECT

El Servicio MOBBEX Direct es una modalidad operativa en la cual MOBBEX le permite al COMERCIO
ADHERIDO usar su tecnologia pero operando directamente con sus propios nimeros de comercio
otorgados por los diferentes MEDIOS DE PAGO. De esta manera, el COMERCIO ADHERIDO recibe la
liquidacion y transferencia bancaria directamente desde los diferentes MEDIOS DE PAGO, y se ocupa de la
revisién y conciliacién de sus operaciones, con independencia de MOBBEX.

Por este motivo, el COMERCIO ADHERIDO autoriza expresamente a MOBBEX ha gestionar de los nimeros
de comercio que cada Tarjeta/Marca, Adquirente o Procesador le otorgue, como asimismo a utilizar los
vinculos de conexidn autorizados por cada Adquirente o Procesador de pago para acceder a la informacién
necesaria que permita la asistencia operativa para la continuidad de sus operaciones.

2.2.1. Operaciones. El COMERCIO ADHERIDO que usa el servicio MOBBEX Direct, aceptay se obliga
expresamente a recibir los pagos efectuados su COMPRADOR, solo por la venta de bienes y/o servicios que
ofrece o comercializa. El COMERCIO ADHERIDO se obliga a no utilizar el servicio MOBBEX Direct para fines
que se encuentren fuera de los previstos de éstos Términos y Condiciones; y se obliga a cumplir con todas
las normas del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion que rijan la relacion comercial que entable con su
COMPRADOR.

2.2.2. Seguridad. El COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta expresamente que MOBBEX Direct, es una
herramienta tecnoldgica utilizado por el COMERCIO ADHERIDO para facilitar el procesamiento de las
transacciones con las distintas Tarjetas o Marcas, y/o Adquirentes habilitados, por lo que MOBBEX no e<
parte de la relacion contractual existente entre el COMERCIO ADHERIDO y Tarjetas, Marcas o con los
Adquirentes y/o Procesadores de Pago, por este motivo MOBBEX no tiene ningun tipo de responsabih.

AaviviadA AAalaa AlliAaAAiAnAA AdtimAiAdAA Antva AiAlkAaA mnAvdiAaA
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EI COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta expresamente que no podra responsabilizar a MOBBEX de
cualquier tipo de incumplimiento, falta de pago, atraso en los pagos, defectos en el servicio convenido con
los Adquirentes o Procesadores. Cualquier incumplimiento, falta de pago, atraso en la forma de pago, o

defectos en el servicio convenido con los Adquirentes o Procesadores, no sera una causa valida para
demorar los pagos convenidos con MOBBEX por el uso de la herramienta tecnoldgica.

El COMERCIO ADHERIDO sera el responsable por aprobar o no cada compra, asumiendo los riesgos
inherentes en cada transaccién.

2.2.3. Precio y forma de pago. El COMERCIO ADHERIDO, por el servicio MOBBEX Direct basico (Checkout),
abonara el uno por ciento (1%) mas IVA de cada una de las operaciones aprobadas, con una base minima
mensual de pesos Un Mil Quinientos ($ 1.500) més IVA, la cual podré ser ajustada por MOBBEX conforme
nivel general de precios. Dicho monto podra variar conforme requerimientos especificos de cada ENTIDAD.

La forma de pago seré la siguiente, la base minima mensual de Pesos Un Mil Quinientos ($1.500) mas IVA,
podra ser abonada mediante suscripcion a una tarjeta de débito o crédito de titularidad del COMERCIO
ADHERIDO. El porcentaje de las operaciones aprobadas sera facturado a mes vencido dentro de los diez
primeros dias de cada mes y el COMERCIO ADHERIDO, una vez que reciba la factura tendra un plazo de diez
dias para efectuar el pago por transferencia bancaria o débito automatico en cuenta. La falta de pago en el
tiempo otorgado hara incurrir al COMERCIO ADHERIDO en mora automatica sin necesidad de interpelacion
alguna, obligandola a abonar un interés del 7% mensual, desde el dia de la emision de la factura hasta su
efectivo pago.

Ante la falta de pago en el tiempo convenido, el COMERCIO ADHERIDO autoriza expresamente a MOBBEX a
debitar o descontar el importe de las facturas impagas mas sus intereses de los fondos disponibles en la
Cuenta MOBBEX o de los que ingresen con posterioridad.

El COMERCIO ADHERIDO se obliga a declarar un CBU correspondiente a una cuenta bancaria de su
exclusiva titularidad a efectos de la operatoria.

2.2.4. Responsabilidad. EIl COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta expresamente que MOBBEX no tiene
ningun tipo de responsabilidad en los errores, defectos, atrasos, descuentos, anulaciones, cancelaciones,
reversiones o contracargos que los Adquirentes y/o Procesadores puedan cometer/aplicar en las
liquidaciones practicadas, por la falta de relacién contractual de MOBBEX con dichas partes; por lo que el
COMERCIO ADHERIDO no podra reclamar judicial, ni extrajudicial, ni administrativamente cualquier
diferencia que se suscite o surja de las liquidaciones practicadas por los Adquirentes o Procesadores.

El comercio podra solicitar otros establecimientos de marcas/bandera que desee recibir en su
establecimiento previa constatacion con Mobbex de las condiciones bajo las que ese nimero de comercio
debe habilitarse para que procese correctamente. Mobbex primero validara ese establecimiento antes de
realizar los vinculos de conexién correspondientes al comercio con el Adquirente o Procesador.

Es responsabilidad del comercio, una vez habilitados los nuevos establecimientos, solicitar y configurar la
adhesion de este a los diferentes planes disponibles por parte del adquirente. El comercio declara conocer
los costos de aranceles de cada medio de pago del adquirente, los costos financieros, la TNA, la TEA, la
TEM de cada medio de pago y plan especifico. Es responsabilidad del comercio aplicar o no los costos
financieros/descuentos correspondientes a cada plan de pago de las marcas de acuerdo con las
normativas vigentes. Es responsabilidad del comercio adherido corroborar que cada marca o
establecimiento se encuentra dado de alta en los planes correctos para efectuar los cobros
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correspondientes.

2.2.5. Contracargos — Reversiones. Los contracargos son débitos que se hacen al comercio por una
operacion que ya le habia sido pagada. Esto ocurre porque la operacion, por algin motivo, fue desconocida

o cuestionada por el banco emisor o el titular de la tarjeta.

Los motivos por los cuales se produce el contracargo son variados, a modo de ejemplo enunciamos
algunas de las causas mas conocidas:

- El comprador puede realizar un reclamo porque no esta satisfecho, ya sea porque sostiene que no
recibio el producto o lo recibié en mal estado, porque no era como esperaba o porque recibié un producto
equivocado.

- Porque no reconocio la marca en el extracto bancario.
- Porque se realizaron multiples cobros por una misma compra.
- Porque le robaron la tarjeta y una persona no autorizada realiz6 la compra.

EI COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta que los cobros realizados a través de MOBBEX DIRECT pueden
ser objeto de contracargos, desconocimiento, cancelaciones, anulaciones o reversiones generadas por su
COMPRADOR como también por el medio de pago elegido, por lo que usa el servicio bajo su
responsabilidad.

Asimismo, el COMERCIO ADHERIDO comprende y acepta que las TARJETAS/LA MARCA, y los
ADQUIRENTES apliquen reglas antifraude, por ese motivo a momento de efectuarse la transaccién pueden
requerir que el COMPRADOR llame a su Tarjeta para validar una operacion, o bien directamente no admita la
misma por reglas de operatoria antifraude.

El COMERCIO ADHERIDO reconoce y acepta que MOBBEX no es responsable ni puede garantizar que los
medios de pago elegidos, permitan cuestionar operaciones, contracargos, desconocimientos,
cancelaciones, anulaciones o reversiones, por lo que compromete a no reclamar judicial o
extrajudicialmente a MOBBEX por este motivo.

2.2.6. BAJA DEL SERVICIO. En caso que el comercio solicite la baja del servicio, debera enviar un email a
bajas@mobbex.com. La baja tendra lugar al momento en que el comercio haya cancelado toda factura
pendiente, incluida la de liquidacion final hasta el momento de solicitud de su baja

3. ACCESO MEDIANTE API. Tanto en su modalidad READY como en su modalidad DIRECT, MOBBEX permite
al COMERCIO ADHERIDO conectar su software mediante su API de conexién, ademds de acceder al panel
administrativo de MOBBEX.

APl es el acrénimo inglés “Application Programming Interface”, es decir, “Interfaz de Programacion de
Aplicaciones”. Una «interfaz» es la forma en que una aplicacién o servicio de un COMERCIO ADHERIDO se
pueda comunicar con MOBBEX.

El acceso mediante API requiere que el COMERCIO ADHERIDO respete estrictamente las especificaciones
de conexién indicadas por MOBBEX en su espacio www.mobbex/dev por lo cual el COMERCIO ADHERIDO

asume plena responsabilidad por los incumplimientos de dichas especificaciones y por las consecue’
de la misma.

EFn racn miia MNRREY Aatantaca inAiimnlimiantace da narta Aal CAMEDCIN ADHEDRINN valiintarine n na
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respecto de las especificaciones de acceso via APl, MOBBEX podra suspender temporal o definitivamente
el servicio, e incluso demandar por dafios y perjuicios.

4. SERVICIOS ADICIONALES MOBBEX DIRECT

Mobbex dispone de servicios adicionales que los COMERCIOS ADHERIDOS podran optar por habilitar como
adicionales en su servicio, y que se detallan a continuacion:

4.1. PREVENCION DE FRAUDE

Mobbex permite obtener un indicador de riesgo asociado a cada operacidn, que resulta de diversos datos
que Mobbex recoge de diversas fuentes y bases de datos, propias y de terceros.

El servicio de PREVENCION DE FRAUDE le permitira al COMERCIO ADHERIDO configurar parametros
operativos que deriven en acciones de aceptacion (1), validacién (2) o rechazo de operacion (3), en funcién
del indicador de riesgo de cada operacién que Mobbex le informe y otros indicadores.

« (1) ACEPTACION: La accién de Aceptacién significa que la operacién seré aceptada por el COMERCIO
ADHERIDO sin ninguna accién de validacién méas que la APROBACION del Medio de Pago interviniente.

 (2) VALIDACION: En caso de que la operacién pase a instancias de Validacién, la operacién quedara en
estado “EN REVISION”, y la herramienta de MOBBEX de PREVENCION DE FRAUDE requerira al tarjeta-
habiente via email y a través de una conexion segura aportada por MOBBEX, la presentacién de los
siguientes elementos que permitan verificar su identidad, a saber:

o Foto de frente y dorso de su DNI; tres selfies de su rostro: una neutra, otra sonriendo y otra con los
ojos cerrados.

Con estos elementos Mobbex procedera a una comparacion biométrica entre la foto de su DNI y las
selfies aportadas, obteniendo un porcentaje de concordancia entre ambos rostros, donde 100% es el
maximo posible de concordancia.

o Cinco preguntas de control relacionadas con datos personales del tarjeta habiente.

En esta instancia se verifican las respuestas y se obtiene un porcentaje de validacién, donde 100% es el
maximo posible (5 respuestas correctas)

o Foto del frente de su tarjeta cubriendo los primeros 12 digitos pero dejando ver su nombre
completo.

Esta imagen y la del DNI del punto a. permitiran al COMERCIO ADHERIDO revisar y analizar dichos
documentos y la correspondencia entre ellos.

De tal manera, el COMERCIO ADHERIDO dispondra de los resultados de la verificacién facial
biométrica, de las cinco preguntas de control de Mobbex, y de las imagenes del DNI y la tarjeta, a los
efectos de tomar la la decision final de aceptar o rechazar la operacién. Cabe destacar que la revisién
de los porcentajes de concordancia y validacion y de las imagenes aportadas por el tarjeta-habier*
durante este proceso, como la resolucion final acerca de la aceptacién o rechazo de cada opera

son de exclusiva responsabilidad del COMERCIO ADHERIDO.
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Si el tarjeta-habiente no responde el requerimiento de Mobbex dentro de las 24hs corridas de haber
efectuado la operacion, como maximo, el COMERCIO ADHERIDO debera rechazar la operacién.

* (3) RECHAZO: En caso de que la operacion retina caracteristicas que no la haga susceptible de
aceptacion o validacion, conforme los parametros de configuracion elegidos por el COMERCIO
ADHERIDO, MOBBEX directamente procedera a rechazar la operacion.

El costo de este servicio es el 0,5% (cero coma cinco por ciento) del monto de operaciones que pasen a
instancias de validacion (mas IVA)

El resto de las condiciones de facturacion y pago de este servicio, son las establecidas para el servicio de
MOBBEX DIRECT.

4.2. TRANSPARENT CHECKOUT

Este servicio serd cotizado por separado por MOBBEX conforme a la valoracién que MOBBEX haga de la
prestacion tecnolégica de cada COMERCIO ADHERIDO que lo solicite, y sus condiciones seran establecidas
en un contrato especifico.

5. MARKETPLACE y SPLIT DE OPERACIONES

Se denomina Marketplace a un tipo de sitio web de comercio electrénico en el que se ofrecen productos o
servicios de multiples terceros (en adelante denominados PROVEEDORES). Cuando el Marketplace requiere
el pago conjunto de operaciones de distintos PROVEEDORES, podra utilizar la funcién de SPLIT DE PAGOS
de MOBBEX.

La funcion de SPLIT DE PAGOS de MOBBEX permite distribuir el pago entre distintos PROVEEDORES, e
incluso también la comisién del MARKETPLACE, también denominado ORIGINANTE de la operacién.

Resultan en consecuencia una OPERACION MADRE (la del ORIGINANTE, por el monto total) y una o varias
operaciones HIJAS, correspondientes a cada PROVEEDOR.

Este servicio especial, requiere ser habilitado por MOBBEX bajo requerimientos especiales y conforme los
siguientes términos y condiciones.

5.1. HABILITACION DE LA MODALIDAD: el pago agrupado de la compra, el cual se integra de los productos y
servicios de los distintos PROVEEDORES y de la comision del ORIGINANTE, estara sujeto a las condiciones
que permita la reglamentacion vigente en lo que hace a medios de pago y las normas operativas de
Mobbex.

Es decir, se requerird homogeneidad en las condiciones fiscales y comerciales de ORIGINANTE y
PROVEEDORES para permitir el agrupamiento del pago en una o mas operaciones. Mobbex determinara la
viabilidad de la modalidad en cada caso, y dard lugar o no al alta del MARKETPLACE y a habilitar la
configuracion del SPLIT DE PAGOS.

Por su parte, cada PROVEEDOR debera cumplir con las condiciones generales de estos Términos y
condiciones para ser admitido en la operatoria.

5.2. CONFIGURACION: sera responsabilidad del MARKETPLACE la conexion via API del SPLIT DE PAGUw, y
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su configuracién operativa para la distribucion del pago respecto del ORIGINANTE y de cada PROVEEDOR.
Mobbex no se responsabiliza por la correcta distribucion del pago, siendo responsabilidad del ORIGINANTE
la correcta configuracién del SPLIT.

5.3. MODALIDADES OPERATIVAS. Los Marketplaces podran operar bajo las siguientes modalidades,
siempre bajo la previa aprobacion de Mobbex:

5.3.1. MARKETPLACE SIMPLE: tanto el ORIGINANTE como los PROVEEDORES, operan bajo la modalidad
READY. Seran aplicados todos los términos y condiciones de la modalidad READY a cada una de las partes.

5.3.2. MARKETPLACE DISTRIBUIDO: tanto el ORIGINANTE como los PROVEEDORES, operan bajo la
modalidad DIRECT. Seran aplicados todos los términos y condiciones de la modalidad DIRECT a cada una
de las partes.

5.3.3. MARKETPLACE HIBRIDO: el ORIGINANTE opera bajo la modalidad DIRECT, y los PROVEEDORES
podran ser READY o DIRECT. A cada parte seran aplicadas las condiciones especificas de su modalidad.

5.4. COSTO DEL SERVICIO: el costo del servicio MOBBEX y los costos financieros de la operacion,
corresponderan ser descontados de la operacién MADRE, conforme corresponda a cada modalidad.

5.5. DEVOLUCIONES Y CONTRACARGOS: las mismas operaran agrupadas y afectaran a todas las partes de
la operacion, es decir, tanto al ORIGINANTE como a los PROVEEDORES. Es responsabilidad del ORIGINANTE
la coordinacién operativa con los PROVEEDORES de los efectos de devoluciones y contracargos.

5.6. OTRAS CONDICIONES: toda otra situacidén no especificada en el presente apartado, sera valorada
conforme los términos y condiciones generales, y/o los especificos de las modalidades READY y DIRECT

SECCION D
“TRATAMIENTO DE DATOS"

1. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES.

La utilizacién del Servicio implicara la recoleccién y tratamiento por parte de MOBBEX de ciertos datos del
COMERCIO ADHERIDO de caracter personal, los que seran tratados por MOBBEX en todo momento de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326, su Decreto
Reglamentario 1558/2001, y/o la que en el futuro la reemplace, como asi también, en cumplimiento de la
normativa emanada de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica y los presentes Términos y
Condiciones.

A los fines de este Acuerdo, se entendera por “Datos Personales” a toda informacién referida a los Usuarios
gue permita su identificacion de manera directa o indirecta.

Los Datos Personales que seran recopilados a través de los Servicios son: Nombre, apellido, sexo, DNI,
ndmero de linea celular, direccion, cédigo postal, correo electrénico y contrasefial .

Asimismo, MOBBEX obtendra informacion estadistica acerca de datos de trafico, visualizaciones e
interacciones dentro de los Servicios.

La recoleccion de los Datos Personales resulta imprescindible a los efectos de cumplir con las

funcionalidades del Servicio por lo que la abstencion del COMERCIO ADHERIDO a entregarlos o su solicitud
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de supresion impedira el uso del Servicio.

Los Datos Personales recolectados por MOBBEX a través del Servicio seran almacenados en una base de
datos de su titularidad debidamente registrada ante la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

En cumplimiento de lo normado por la Resolucién 14/2018 de la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica, se informa a los Usuarios que “La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en su cardcter de
Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que
interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales”.

2. TIPOS DE DATOS

2.1. Datos de los Medios de Pagos. Conforme normas PCI, que MOBBEX ha certificado y que debe aplicar,
el COMERCIO ADHERIDO de MOBBEX debera procesar las transacciones mediante los procedimientos
seguros establecidos por la plataforma MOBBEX. En ninguin caso sera admisible que los datos de tarjetas
de crédito, tarjetas de débito o cualquier otro medio de pago equivalente, sean capturados o registrados por
los COMERCIOS ADHERIDOS, en ningun tipo de soporte, sea digital o no digital.

En caso de que MOBBEX detectase que un COMERCIO ADHERIDO opera, habitual o circunstancialmente,
con procedimientos que vulneran esta prohibicién, procedera a suspender totalmente el uso de la
plataforma.

En caso de que MOBBEX interprete que los procedimientos administrativos del COMERCIO ADHERIDO no
resguarden totalmente esta prohibicion y sean susceptibles de ser vulnerados, podra requerir al COMERCIO
ADHERIDO un seguro de caucién o fianza a satisfaccion de MOBBEX, como condicidn para continuar con el
uso de la plataforma.

Esta prohibicion es aplicable también a aquellos COMERCIOS ADHERIDOS que operen a través de la APl de
MOBBEX. En el caso que su operatoria permita la carga transitoria de datos en formularios preliminares,
fuera del entorno seguro de la plataforma MOBBEX, serd aplicable la suspensién de los servicios de esta de
manera inmediata.

En cada caso MOBBEX se reserva el derecho de accionar por danos y perjuicios contra del COMERCIO
ADHERIDO.

2.2. Datos del Comercio Adherido. Toda la informacion del COMERCIO ADHERIDO en la plataforma
MOBBEX, es propiedad del COMERCIO ADHERIDO. MOBBEX se compromete a no compartir la misma con
terceros sin la autorizacién correspondiente, pero podra igualmente hacerlo en los siguientes casos:

1. a) Cuando se necesite verificar su identidad, capacidad crediticia, o la obtencion de datos adicionales
que MOBBEX considere necesarios para habilitar o mantener habilitada la operatoria.

2. b) Cuando el COMERCIO ADHERIDO habilite a Usuarios y/o Colaboradores el uso de la plataforma.

3. c¢) Cuando MOBBEX necesite hacerlo para mejorar funcionalidades actuales o desarrollar nuevas
funcionalidades.

4. d) Cuando MOBBEX deba compartir su informacién con los operadores oficiales de Tarjetas de €
y/0 LOS GATEWAYS o cualquier otro medio de pago habilitado en la plataforma.
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financiamiento del terrorismo.

Adicionalmente, MOBBEX se compromete a proteger la integridad de los datos del COMERCIO ADHERIDO
segun el articulo 5) de la Ley 25.326 Argentina de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, el COMERCIO ADHERIDO acepta que ante la falta de pago del precio acordado y/o de cualquier
otro costo, gasto o contracargo que se encuentre obligado a devolver en el tiempo otorgado por MOBBEX,
autoriza a suministrar dicha informacidn a cualquier registro de informacion crediticia; al margen de las
acciones legales que MOBBEX pueda ejercer.

2.3. Datos del Comprador. El COMERCIO ADHERIDO es el propietario de los datos de su COMPRADOR.
MOBBEX almacena soélo la informacidn personal esencial del Comprador del COMERCIO ADHERIDO por
cuenta y orden de la misma con el solo fin de permitir la utilizacion de la plataforma.

MOBBEX se compromete a proteger la integridad de los datos de su COMPRADOR segun el articulo 5) de la
Ley 25.326 (Proteccién de Datos Personales).

MOBBEX podra utilizar la informacién para generar estadisticas o informes internos, de forma anénima para
estudios que permitan mejorar la inteligencia y seguridad de su plataforma.

MOBBEX también podra utilizar o compartir datos del COMPRADOR con empresas de servicios de
prevencion de fraude para mitigar los riesgos del COMERCIO ADHERIDO.

2.4. Datos de MOBBEX. EIl COMERCIO ADHERIDO (Usuarios y Colaboradores) se comprometen a no
compartir con terceros ninguna informacién confidencial intercambiada con MOBBEX y/o con cualquier
miembro de su personal. En caso de violacién de la obligaciéon mencionada, MOBBEX podra suspender
automaticamente el servicio y el vinculo y reclamar los danos y perjuicios correspondientes.

La aceptacion del presente Acuerdo implica la prestacion expresa del consentimiento previsto en el articulo
5)y 6) de la Ley 25.326 Argentina de Proteccion de Datos Personales, y reconocer que diversos datos
personales seran utilizados para identificar los COMPRADORES y para que puedan autorizarse
transacciones para el COMERCIO ADHERIDO. En caso de detectarse que los datos suministrados en la
creacion de la cuenta (o posteriormente) fuesen inexactos, MOBBEX podrd dar de baja automaticamente la
cuenta y el COMERCIO ADHERIDO no podra operar con el sistema ni efectuar ningun reclamo al respecto.

El COMERCIO ADHERIDO expresa su conformidad para que MOBBEX conserve sus datos personales en
virtud de lo normado por el articulo 25) de la Ley 25.326.

1. OTRAS OBLIGACIONES. Los COMERCIOS ADHERIDOS (Usuarios y/o Colaboradores) se comprometen
a:

a. Solo transmitir los datos de tarjeta (titular, nUmero, marca, cédigo seguridad y fecha expiracién)
hacia MOBBEX desde la plataforma conforme instrucciones de MOBBEX

b. No realizar operaciones del COMERCIO ADHERIDO (incluyendo transacciones, reembolsos,
cancelaciones o autorizaciones) a través de otras empresas o medios.

c. Comunicarse con MOBBEX para solicitar asistencia técnica a través del mecanismo de ticket de
soporte habilitado en la plataforma en el caso de requerirlo.

d. Aceptar auditorias o pedidos de informe por parte de MOBBEX, para ratificar la implemente
correcta y seguridad de la tecnologia y de los procedimientos operativos.
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e. Reportar cualquier error o vulnerabilidad encontrada en las aplicaciones de MOBBEX. Dicho
reporte debera realizarse directamente a soporte@MOBBEX.com. Los USUARIOS y

COLABORADORES tienen completamente prohibido divulgar publicamente el error o vulnerabilidad
sin previo consentimiento de MOBBEX.

SECCION E
“POLITICA ANTIFRAUDE, UPTIME Y FUERZA MAYOR"

1. ATAQUES INFORMATICOS O DE FRAUDE. MOBBEX puede sugerirle al COMERCIO ADHERIDO
procedimientos o controles de seguridad para reducir su riesgo de fraude. Estos controles pueden incluir
herramientas o tecnologias desarrolladas por MOBBEX o terceros. El COMERCIO ADHERIDO acepta la
responsabilidad de proteger su negocio ante transacciones no autorizadas por todos los medios que tenga
a su disposicion, sean estos medios provistos por MOBBEX 0 no.

No tomar recaudos o no implementar medidas de seguridad apropiadas para el COMERCIO ADHERIDO,
aumenta su exposicion ante transacciones fraudulentas. E| COMERCIO ADHERIDO es responsable de la
pérdida o robo de informacién al momento en que el COMPRADOR adquiera sus productos o servicios.
MOBBEX no sera responsable por pérdidas relacionadas al uso del servicio.

Adicionalmente, si bien MOBBEX monitorea, desarrolla herramientas de seguridad y utiliza servicios
internos y externos de prevencion de fraude, es técnicamente imposible para MOBBEX garantizar la
prevencion del 100% de este tipo de incidentes.

En el caso en que terceros logren vulnerar las medidas de seguridad impuestas y utilicen la informacion
personal de los COMPRADORES, o del COMERCIO ADHERIDO con fines indebidos, los mismos reconocen y
aceptan que proporcionaron esta informacion a MOBBEX bajo este potencial riesgo, y expresamente
deslindan a MOBBEX de cualquier tipo de responsabilidad patrimonial o extrapatrimonial relacionada al
incidente. No obstante, en el caso de que exista un incidente, MOBBEX colaborara con el COMERCIO
ADHERIDO con soporte técnico y documentacion para poder remediar la situacion, pero en ningun caso se
hara cargo econdmica o juridicamente. MOBBEX se reserva el derecho de no autorizar, impedir o anular
cualquier transaccion que el COMERCIO ADHERIDO envie que sea perjudicial para MOBBEX o que entienda
que resulta riesgosa o viola las normas vigentes de este acuerdo. Si asi sucede, se concede en este acto a
MOBBEX la facultad de compartir la informacidn con las autoridades competentes.

2. UPTIME. MOBBEX hara todos los esfuerzos posibles para proporcionar su servicio las veinticuatro horas
de los siete dias de la semana a partir de la fecha de habilitacion del COMERCIO ADHERIDO. Sin embargo, el
COMERCIO ADHERIDO reconoce que el servicio se encuentra montado en sistemas y redes informaticas
que pueden estar sujetas a cortes o fallas temporales. En tal caso, MOBBEX realizara sus mejores
esfuerzos para remediar con diligencia y prontitud cualquier y todas las interrupciones materiales. MOBBEX
no se hara cargo de ninguna manera de ningun tipo de interrupciones, cortes, o por otros acontecimientos
en relacion al servicio brindado. Adicionalmente, MOBBEX nunca se hara responsable por la interrupcion del
servicio en casos que no puede controlar o de fuerza mayor. Con caracter ilustrativo, pero no limitativo, se
consideran en este escenario la caida del servicio de comunicaciones o internet del COMERCIO ADHERIDO.

Por ultimo, el COMERCIO ADHERIDO no podra exigirle a MOBBEX, bajo ninguna circunstancia,
compensaciones argumentando la falta de disponibilidad ocurrida.
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3. FUERZA MAYOR. Ni MOBBEX, ni el COMERCIO ADHERIDO seran responsables de los retrasos en el
procesamiento u otro incumplimiento causado por eventos tales como incendios, fallas de
telecomunicaciones, fallas de servicios publicos, fallas de energia, fallas en equipos, conflictos laborales,

disturbios, guerras, ataques terroristas y demas casos que hagan imposible prever el resultado o que aun
previéndolo no se pudieran evitar.
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