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VISTO:
La nota elevada por la Gerencia Administrativa del Laboratorio de Hemoderivados Presidente Illia
de la UNC, por la cual solicita la asistencia técnica de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:
Que por RD-2021-1181-E-UNC-DEC#FCE se aprobó lo resuelto por el Comité de Adjudicación
donde se dispuso que el Centro de Transferencia “ConCiencia Digital” cuya docente responsable es
la Dra. Carola Jones, efectúe la asistencia técnica;
Que se han incorporado a las actuaciones, en orden 7, la propuesta de trabajo del Centro de
Transferencia y en el orden 8 el Acta del Comité de Adjudicación con la toma de conocimiento
pertinente;
Que en orden 18 y 20 de las presentes, se anexan los informes de personal, de pertinencia y
económico financiero requeridos por la normativa;
Que orden 22 la Asesora Legal de la Facultad ha elaborado el informe jurídico correspondiente; por
ello,

LA VICEDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
R E S U E L V E:

Art. 1º.- Aprobar la suscripción del Protocolo de Trabajo entre el Laboratorio de Hemoderivados
Presidente Illia y la Facultad de Ciencias Económicas a los fines indicados precedentemente, cuyo
modelo se incorpora como anexo y forma parte de la presente.

Art. 2º.- Comuníquese, notifíquese a las partes interesadas y a la Secretaría de Administración
para instrumentar el registro que establece los artículos 8° y 9° de la Ordenanza HCS N° 18/08 y
gírese a la Secretaria de Extensión para que notifique electrónicamente a los/las interesados/as y
archívese.







PROTOCOLO DE TRABAJO 
(de acuerdo a Clausula 2da. del ACTA ACUERDO INSTITUCIONAL 


entre la FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS y el 
LABORATORIO DE HEMODERIVADOS “PRESIDENTE ILLIA” aprobada por RR Nro. 


1924/16) 
 


Entre la Facultad de Ciencias Económicas, representada en este acto por su 
Decano, Mgter. Jhon Boretto, por una parte y, por la otra el Laboratorio de 
Hemoderivados “Presidente Illia” representado en este acto por el Mgter. Héctor 
Gabriel Tavella en su calidad de Director Ejecutivo, en el marco del acuerdo 
institucional aprobado mediante Resolución Rectoral N° 1924/2016, convienen en 
celebrar el presente Protocolo de Trabajo para la realización de una propuesta de 
evaluación y diagnóstico del Sistema de Gestión a través del Centro de 
Transferencia “ConCiencia Digital” cuya docente responsable es la Dra. Carola 
Jones.  
El Comité de Adjudicación de la Facultad de Ciencias Económicas así lo resolvió 
mediante Acta de fecha 28/9/2021, en los términos de la Resolución Nro. 3730/98 
(y sus modificatorias) del H.C.D. 
 
Evaluación y diagnóstico del Sistema de Gestión 
 
1. Objetivo y alcance del servicio 
El objetivo del trabajo es realizar un relevamiento y análisis de los procesos 
organizacionales y del sistema de gestión actualmente en funcionamiento en el 
Laboratorio de Hemoderivados, a fin de elaborar un diagnóstico y evaluación acerca 
de las posibilidades, implicancia  y conveniencia de ajustar el actual sistema o en 
su defecto, evaluar su reemplazo por un nuevo sistema de gestión. 


En los sistemas de información se encuentran plasmada la forma de trabajar y de 
gestionar de una organización, hay una interdependencia cada vez mayor entre los 
sistemas de información de una organización y sus herramientas de negocios. Los 
cambios en la estrategia, las regulaciones vigentes y los procesos de negocios, 
requieren cada vez más cambios en el hardware, el software, las bases de datos y 
las telecomunicaciones. A menudo, las mejoras que la organización le gustaría 
implementar se ven condicionadas por lo que sus sistemas le permiten hacer. 


Es por ello que cuando una organización se plantea la decisión de hacer 
innovaciones en sus sistemas de información es necesario analizar el sistema en 
un sentido amplio que integre las dimensiones organizacional, administrativa y de 
tecnología de información. 


Contexto  


El Laboratorio de Hemoderivados de la Universidad Nacional de Córdoba es una 
institución de gran trayectoria y renombre. Actualmente cuenta con un sistema 
informático de gestión que involucra a 13 áreas, 280 usuarios y numerosos 
procesos, lo cual da una dimensión del trabajo a realizar.  







A su vez, existen en la organización diversos sistemas de información no integrados 
entre sí, incorporados en diferentes momentos y objetivos a lo largo de la historia 
de la organización. 
 
Alcance 


En primer lugar esta tarea implica relevar los diversos procesos de cada una de las 
áreas de la organización que utilizan el sistema de gestión actual, lo cual requiere 
tomar contacto con usuarios claves y registrar las necesidades de información 
cubierta y no cubiertas con los sistemas existentes. 


El relevamiento del estado de situación del sistema de gestión dará base a la 
elaboración de un diagnóstico y a un listado de requerimientos de información de la 
organización. En base a este análisis, se emitirá un informe final en el cual se 
sopesen las posibilidades, ventajas y limitaciones de adaptar el sistema de gestión 
actual versus la opción de considerar el reemplazo del mismo, en busca de alcanzar 
mejoras en la gestión de la información organizacional. 
 
2. Metodología de trabajo y tareas a desarrollar 


El trabajo comprende tres tareas principales, con sus respectivas metodologías: a) 
relevamiento de procesos, b) documentación de procesos y necesidades de 
información, y c) análisis y diagnóstico. 


a. Relevamiento de procesos 


 El relevamiento de procesos se realiza con el fin de conocer la interacción de 
actividades involucradas, así como los recursos humanos que intervienen, el tiempo 
que implica, los recursos materiales, los sistemas informáticos que utilizan y las 
conexiones que tiene con otros procesos.  


La descripción de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos 
para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo 
de manera eficaz al igual que el control del mismo.  


Las metodologías que se aplican para realizar el relevamiento son: entrevista con 
responsables de áreas y procesos, visualización in–situ de la actividad, revisión de 
documentos previamente existentes.  


Se agendan reuniones para realizar las entrevistas con las personas responsables 
de los procesos.  


Antes de cada entrevista, el equipo de relevamiento revisará la documentación 
existente de los procesos a relevar, para armar las preguntas tentativas de la 
entrevista.  
  
Se debe identificar la lista completa de los procesos existentes en la unidad. Se 
puede recurrir a diferentes tipos de herramientas de gestión para ello, pero siempre 
con la participación de los equipos operativos involucrados.  
 
Entrevistas a actores claves.  
Objetivos:  







• Relevar en profundidad las tareas que la persona entrevistada realiza, haciendo 
referencia a si utiliza sistemas informáticos, planillas, formularios, instructivos o 
políticas en las cuales se basa. 
• Detectar problemas actuales, posibles soluciones y oportunidades de mejora que 
se podrían implementar en forma inmediata o con algunos cambios.  
• Obtener el listado de tareas, actividades e intervención en procesos  
• Conocer el objetivo del proceso, cómo comienza el proceso, cuáles son los 
insumos que ingresan (documentos, información, solicitudes). 
• Para cada paso se identifican:   


o Sistemas informáticos: El nombre del sistema, los principales datos 
ingresados. 


o Planillas/ formularios/ los principales datos ingresados.  
o Instructivos, políticas u otros insumos que utiliza.   


•Registrar cómo finaliza el proceso, qué producto se genera (documentos, 
información) y a que otra área o unidad se envía lo producido en el proceso.   
• Registrar problemas que se detectan y oportunidades de mejora.  
 
b. Documentación de procesos y necesidades de información  


La documentación de un proceso se lleva a cabo a través de un diagrama de flujo 
donde se representan las actividades de manera gráfica e interrelacionada entre sí. 
El concepto de “flujo” es fundamental, dado que debe representar cómo fluye el 
trabajo para transformar las entradas en salidas. Estos diagramas facilitan la 
interpretación de las actividades en su conjunto debido a que se permite una 
percepción visual de la secuencia de las mismas incluyendo los documentos 
necesarios, sistemas, personal necesarios y el tiempo del mismo. Un aspecto 
esencial en la elaboración de diagramas de proceso es la importancia de ajustar a 
nivel de detalle la descripción del mismo sobre la base de la eficacia del proceso. 


La documentación de un proceso se lleva a cabo a través de un diagrama de flujo 
donde se representan las actividades de manera gráfica e interrelacionada entre sí.  


La nomenclatura está basada en un estándar internacional llamado BPMN 
(Nomenclatura para la Gestión de Procesos de Negocio). 


c. Análisis y diagnóstico de requerimientos del sistema de gestión 


En base a la documentación relevada en las etapas anteriores, se analiza la 
información obtenida de las entrevistas y el mapa de procesos donde queda 
plasmada la estructura de los procesos involucrados en el sistema de gestión. 


Se realiza un diagnóstico preliminar y se programan reuniones de trabajo con 
actores claves de la organización para analizar y discutir sobre los requerimientos 
de información detectados y el grado en que el sistema actual de gestión responde 
a las necesidades de la organización. 


En base al análisis conjunto, se realiza una evaluación crítica y comparativa sobre 
la conveniencia e implicancias de adaptar el sistema de gestión actual  versus la 
posibilidad de reemplazarlo por un nuevo sistema. 







Los elementos analizados, junto a los criterios de análisis, el diagnóstico y las 
conclusiones arribadas son finalmente documentadas en un informe final. 


 3. Informes a presentar 


Se prevé la elaboración y entrega de tres informes: 


a. Documentación de relevamiento de necesidades de información. 


b. Mapa de procesos 


c. Diagnóstico e informe final sobre el actual Sistema de Gestión. 


4. Cronograma de cobranza 


Se propone el siguiente cronograma: 


 40% al momento de firmar el Protocolo de Trabajo 
 30% al momento de la finalización del relevamiento 
 30% al finalizar el trabajo 


5. Equipo de trabajo involucrado 


 Dra. Carola Jones 


 Cr. Fernando Gabriel Ortega 


 Cra. Gloria I. Nuncira Lopez 


 Lic. Laura Ascenzi 


 Ing. Melisa Caffaratti 


6. Carga horaria total 


La carga horaria de trabajo total estimada es de 455 HORAS. 


7. Plazo de ejecución del servicio 


Se estipula un plazo de 120 días desde la firma del Protocolo de Trabajo para la 
ejecución del servicio. 


8. Presupuesto de honorarios finales  


El presupuesto de horarios finales y por todo concepto se establece en pesos un 
millón quinientos dieciséis mil setecientos ($1.516.700) 
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