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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Econdomicas

RESOLUCION N° 272/2010

VISTO:

El programa de la asignatura Psicosociologia de las Organizaciones
correspondiente al Plan de Estudios establecido por la Ordenanza HCD N°
451/2007, a desarrollar a partir del Segundo Semestre de 2010, presentado
por la Direccién del Departamento de Administracién,;

Y CONSIDERANDO:

Que se han efectuado modificaciones respecto al del ano
anterior en relacién a la menor carga horaria de la materia;

Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31° de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba;

Que cuenta con la opinion favorable de la Direccion del
Departamento de Administraciéon y de la Secretaria de Asuntos Académicos;
por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°-Aprobar el programa de la asignatura Psicosociologia de las

Organizaciones correspondiente al Plan de Estudios establecido por la
Ordenanza HCD N° 451/2007, que se incorpora como Anexo.

Art. 2° - Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A VEINTITRES DIAS DEL MES
DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIEZ.
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ANEXO — Resolucion HCD N° 272/2010

PSICOSOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
PROGRAMA OFICIAL 2010
NUEVO PLAN DE ESTUDIOS - 2do CUATRIMESTRE

Profesor Adjunto (a cargo de la catedra)
ANDRES MATTA

Profesores Asistentes

CARLOS NORRY

PEDRO ZAMBONI

Profesores Ayudantes

ROBERTO KERKEBE

CECILIA MAGNANO

MARIA SELVA SANCHEZ

MARIA EUGENIA VARGAS

PROGRAMA 2010
Nuevo Plan de Estudios

|. LOS CONDICIONANTES

El Programa de actividades para 2010 ha sido elaborado teniendo en cuenta
los siguientes condicionantes:
1. El significado de la disciplina en la curricula de formacién profesional..

2. El grado de maduracién de los alumnos, tanto por su edad vy
problematica, como por el estado de avance de sus estudios
especificos.

El tiempo sobre el cual se desarrollara el Programa,
El niUmero y tipo de dedicacion de los Docentes.
El numero de estudiantes que cursaran la asignatura.

Las caracteristicas de la infraestructura fisica y el equipamiento a

utilizar

En razén de lo expuesto el Programa de Psicosociologia de las Organizaciones
esta atento a las siguientes pautas.

ook w

Il. PAUTAS PARA FORMULAR EL PROGRAMA
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1. Que los aspectos humanos y sociales, han sido reconocidos como
uno de los puntos claves del éxito y supervivencia de las
organizaciones, por lo que su comprension es parte fundamental de
la formacién de los administradores, y no sélo un complemento o
adorno intelectual.

2. Que salvo excepciones, los cursantes no haran de la Psicosociologia
de las Organizaciones el centro de su vida profesional, por lo que el
cursado de la asignatura debe aportarles elementos suficientes para
reconocer € integrar la problematica en su profesion, Administradores
de Empresas.

3. Que por lo tanto mas importante que un acabado dominio de los
conceptos tedricos propios del experto, es menester que aprendan a
reconocer la problematica, fos instrumentos operativos que podran
incorporar a su actividad profesional, y saber cuando es menester
recurrir @ un especialista y poder entablar un dialogo entre
profesionales que conocen -a distintos niveles- la naturaleza del
problema.

4. Que dada la naturaleza de la disciplina no puede ser objeto del curso
solo el aprendizaje de conceptos e instrumentos, sino también - y
fundamentalmente- la adquisicién de valores, actitudes y habitos
frente a la organizacién considerada como conjunto de personas, y la
promocién de una actitud ética ante un fenémeno esencialmente ético
como es la persona humana.

5. Que el programa se desarrollara con alumnos de tercer afo, es decir
con conocimientos basicos de la problematica empresarial ya
adquiridos.

6. Que si no se logra hacer evidente para el estudiante la importancia
que la temadtica tratada tiene, y si no se le ayuda a manejar
instrumentos operativos que le permitan actuar efectivamente en el
logro de la armonizacidon de intereses de los individuos y la
organizacion; éste le dara una importancia secundaria, y la actitud de
aprendizaje puede caer a niveles minimos.

7. Que tanto los temas tratados como los trabajos a realizar deberan
estar directamente vinculados con la problematica real del pais y no
con esquemas tedricos abstractos..

8. Que estaran a cargo de la Catedra un Profesor Adjunto, dos
Profesores Asistentes y cuatro Profesores Ayudantes, en su mayoria
con Dedicacién Simple.
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9. Que todo el proceso de ensefianza- aprendizaje debe darse en el
término de tres meses, lo que se considera un periodo de tiempo
escaso para madurar los criterios formativos basicos de la disciplina.

10. Que todo esto no invalida la permanente blisqueda de niveles de
desarrollo superior y la Catedra debe estar abierta y dispuesta a
apoyar el desarrollo profesional de aquellos estudiantes que quieran
alcanzar un mayor grado de conocimiento de la disciplina.

ll. CRITERIOS ORIENTADORES DE LA ASIGNATURA

Dentro de este esquema, el Programa, se ha estructurado sobre algunos
ejes tematicos que no necesariamente agotan la disciplina, sino que se
perciben como un reclamo de la realidad.

1. La concepcion de la Organizacién como un sistema de interacciones
personales

2. La concepcién de la Persona, del Trabajo y de las Organizaciones
Humanas como fines y como medios.

3. La percepcién de los mecanismos del comportamiento humano, sus
componentes y condicionantes

4. La comprensidon de los diferentes tipos de relaciones personales y
funcionales que pueden darse en el interior de una organizacion y en
su vinculacion con el entorno.

5. La comprension de los requerimientos de los roles directivos. La
comprension de la responsabilidad de aceptar tomar decisiones que
afectan la vida de otras personas, tanto en el contexto laboral como
en su vida privada

6. La capacidad de percibir los cambios internos y externos que afectan
tanto a las organizaciones como a los grupos y a las personas.

7. El conocimiento de lo que significa administrar un proceso de cambio
y en procesos de cambio. Cuales son los métodos e instrumentos
para intentarlo con éxito

8. El habito de reconocer la problematica organizacional desde el punto
de vista de las personas y los grupos en cualquier area de la
organizacion, y la practica en el uso de instrumentos que permitan
actuar sobre la realidad.

9. La responsabilidad social de dirigir organizaciones, por el efecto
multiplicador que tienen sobre el entorno social .-
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Sobre la base de ello se han fijado los Objetivos de la asignatura para 2010.

V.- OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

1. Facilitar a los estudiantes el conocimiento critico -desde un enfoque
psicosocioldgico- de los modelos de analisis de los sistemas sociales
generales en su estructura y dinamica, de las organizaciones como
sistemas de interacciones, y de los modos de articulacion entre ambos.

2. Analizar los factores que intervienen en la configuracion de los
comportamientos individuales, grupales y organizacionales; de las
relaciones entre ellos, y de su influencia en los niveles de satisfaccion y
eficiencia alcanzados en cada nivel de analisis.

3. Estimular en los estudiantes la formacion de criterios de comprension
del significado ético y practico de los elementos antes mencionados en
el logro de objetivos personales, grupales, organizacionales y sociales.

4. Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales,
metodologicos y operativos que le permitan actuar sobre los factores
antes mencionados, ya sea revisando sus propias actitudes vy
comportamientos, ya sea adoptando medidas de gestion adecuadas,
ya sea requiriendo la intervencion de un experto cuando fuera
menester.

5. Poner especial énfasis en el significado de las funciones directivas en
un contexto caracterizado por el cambio, en el desarrollo de la
capacidad de percepcion del contexto interno y externo de las
organizaciones, y en el conocimiento y operacién de los procesos de
burocratizacion y desburocratizacion de las relaciones sociales intra y
extraorganizacionales.

6. Ejercitar los conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos,
mediante el estudio de fendmenos organizacionales concretos a fin de
facilitar la comprensién de la vinculacion de los temas estudiados con
la problematica empresarial actual.-

V- METODOLOGIA

El programa se desarrollard en clases teéricas y practicas durante el
segundo semestre del afio académico.

Las clases practicas se organizaran en comisiones de trabajo a cargo de
un coordinador.

En las clases teoricas se trabajard fundamentalmente con el
procedimiento expositivo-coloquial. Es decir que el docente realizara una
exposicion de temas a modo de apertura, orientacion o cierre, de tal
modo que el estudiante pueda indagar, consultar y opinar sobre los
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mismos, y como resultado final exponer también sobre los temas en
cuestién.

En las clases tedricas no se pretendera agotar los temas sino orientar al
alumno para su estudio y comprension._La lectura de la bibliografia
recomendada es parte esencial del método, tanto como la participacion
en clases.

En las clases practicas se procurara desarrollar habilidades de aplicacion,
relativas o complementarias a lo tratado en las clases teoricas
especialmente mediante el método de casos, la simulacion o los juegos
de roles.

En ambos tipos de clases habra aspectos tedricos y practicos en
proporciones variables, segun lo requiera el tema y la necesidad didactica
que perciba el docente a cargo.

Teniendo en cuenta la experiencia de arios acadéemicos
anteriores; la cantidad de alumnos prevista para el presente
ano; la circunstancia de que la Catedra esta compuesta en su
mayoria por Docentes con dedicacion simple, y la dimension
de las aulas, no se permitira la asistencia de alumnos que no
esteén inscriptos oficialmente en la asignatura.

Por la misma circunstancia, en ningun caso se haran
excepciones a los reglamentos de la Facultad y disposiciones
de la Catedra, en cuanto al orden de cursado y examen de la
asignatura, y el cumplimiento de las condiciones de
regularidad y evaluacion.

En los temas que la catedra lo considere conveniente, el
aprendizaje se realizard mediante lecturas gquiadas, Sin
necesidad de que el tema sea desarrollado en clase.

Los alumnos deberan atenerse estrictamente a los horarios y
lugares de consulta que se establezcan, debiendo presentarse
al profesor encargado, a la hora de inicio de la consulta.

VI- SISTEMA DE EVALUACION

Las condiciones para alcanzar la REGULARIDAD son:

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases practicas.

2. Aprobar dos evaluaciones parciales. La primera consistira en un
cuestionario a ser respondido en forma escrita e individual. La
segunda, en la presentacion de un trabajo monografico de caracter
grupal.

Se receptara una tercera evaluacion parcial que podra ser utilizado
como recuperatorio por los alumnos ausentes o aplazados en una
de las evaluaciones anteriores.
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Evaluacién Final: Aprobacién de EXAMEN FINAL, oral o escrito

VIl.- CONTENIDOS

CAPITULO- 1.- INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA DE LAS

ORGANIZACIONES.

1. El factor humano en la problematica organizacional. La razén de un
enfoque transdisciplinario.

2. Evolucion del campo transdisciplinario de la Psicosociologia.

3. Significado y Evolucion de la problematica en las Ciencias de la
Administracion..

4. Los Paradigmas en las ciencias sociales y la teoria organizacional.

CAPITULO-II.- ESTRUCTURAS Y DINAMICAS SOCIALES.

1.
2.
3.

4.
5

Accion. Accién Social. Interaccién. Configuraciones sociales de la accion.
Roles. Status. Instituciones. Estratificacién.

Socializacion, EI proceso de Personalizacién. Individuacion vy
Socializacién.

Estructuras sociales internalizadas. Percepcion y Empatia.

Comunicacién interpersonal, intra y extra institucional. Trastornos en la
comunicacion.

CAPITULO- .- LOS GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES

1.

2.

3.

4

5.

Organizaciones, Grupos e Instituciones. Grupos y Subgrupos en la
Organizacién

Estructura y Funcién de los Grupos. Tipos de Grupos. La dinamica interna
de los grupos.

Relaciones grupo-individuo. Relaciones intergrupales. Relaciones del
grupo con la organizacion.

Relaciones de los Grupos con el Contexto. Los Grupos
Transorganizacionales.

Los Grupos operativos. El trabajo en equipo.

CAPITULO- IV.- CULTURA ORGANIZACIONAL

AR

|dentidad organizacional y cultura organizacional.

El sistema de valores y sus manifestaciones.

El caracter simbdlico de las manifestaciones organizacionales.
Métodos de analisis de la cultura organizacional.

Métodos de valoracidon de la cultura organizacional.

Validez y utilidad del analisis de Ia cuitura de una organizacién.
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CAPITULO- V.- COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL.

1.

2.

3.

4.

Individuo, Persona y Personalidad: perspectivas e implicancias
organizacionales.

Factores racionales y no racionales del comportamiento individual y
colectivo.

Los sistemas normativos. Su funcién individual y social.Orden y disciplina.
Conducta Desviada y anomia.

Estructura y comportamientos. Relaciones personales y relaciones
funcionales.

CAPITULO- VI.- MECANISMOS DE INTEGRACION

aRrwWN =

Integracion. Pertenencia. Cohesion y Control.

El "Contrato Psicoldgico" y la interdependencia de fines.

Autoridad. Poder y Conduccién. La conduccién como funcion

Los liderazgos. Adhocracia y Liderazgo Situacional.

Motivacion. La concepcién del Hombre y la ideologia en las teorias sobre
la motivacion.

CAPITULO- VII.- EL CONFLICTO

1.
2.
3.

4.
5

El conflicto como manifestacion de pluralismo y el conflicto como patologia
organizacional.

De las posibles causas del conflicto. Factores racionales y factores no
racionales.

Conflicto individual, conflicto interpersonal, conflicto grupal y conflicto
colectivo.

La dinamica del conflicto. Etapas y manifestaciones

Reconocimiento, analisis y administracién del conflicto. Estrategias de
resolucion.

CAPITULO- VIII.- ANALISIS DE PROCESOS SOCIALES ESPECIALES.

1.

2.

3.

La Burocracia y el proceso de burocratizacion. Distintas teorias y enfoques
acerca de la burocracia.

Cambio Social y Cambio Organizacional. El cambio como variable y como
ambiente.

La administracién de los procesos de cambio. Administrar el cambio y
administrar en el cambio.
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VIII.- BIBLIOGRAFIA

A.- BIBLIOGRAFIA BASICA

-SCHEIN, E. : "Psicologia de las Organizaciones” -Prentice Hall -
Madrid - 1982.

-ROBBINS, S.: "Comportamiento Organizacional”" -Prentice Hall-
Mejico- 102 Ed. 2004.

B.- LECTURAS COMPLEMENTARIAS

CAPITULO

|| INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA DE LAS

ORGANIZACIONES

SCHEIN, E. : "Psicologia de las Organizaciones” . Cap 1; 2.-
Prentice Hall - Madrid - 1982

ROBBINS, S.. "Comportamiento Organizacional”. Cap 1; 10. -
Prentice Hall-Mé&jico- 102 Ed. 2004.

MAGNY Claude “Introduccion a la Psicosociologia de la
Empresa’-Rev. Administracién de Empresas VIII - Pgs. 51 a 63
ETKIN J. y SCHVARSTEIN L. “Identidad de las Organizaciones -
Invariancia y Cambio” Paidos - Buenos Aires 1995 - Cap., 2
Paradigmas en el Analisis Organizacional Pgs 67 a 73

MAINTZ, Renate “Sociologia de las Organizaciones™ Ed. Alianza
Universidad - Cap. 3 “Fundamentos Teoricos del Analisis de la
Organizacion” Pgs. 47 a 73

SCHLEMENSON Aldo “Analisis organizacional y empresa
unipersonal” Paidos - Buenos Aires 1993.- Cap. 2 Dimensiones
Relevantes para el analisis organizacional - pags. 38 a 46
JIMENEZ NIETO J.. “Teoria General de la Administracion
Tecnos-Madrid - Capitulo 1-Parte 2- "La Vision Sistémica’

CAPITULO lI: ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS SISTEMAS SOCIALES

ROBBINS, S.. "Comportamiento Organizacional" -Prentice Hall-
Méjico- 10? Ed. 2004. Cap 5.
SCHEIN, E. : "Psicologia de las Organizaciones”. Cap 11;12.-
Prentice Hall - Madrid — 1982
REX “Problemas Fundamentales de la Teoria Sociologica” -
Amorrortu-Cap.V “El Marco de Referencia de la Accion” pgs.102 a
121
HODGE B.J. y JOHNSON H.J. “Comportamiento de Roles” Cap.
10 de “Administracion y Organizacion” -El Ateneo- Bs. As. 1987
MASSARIK F. y WECHSLER |. "Percepcién Interpersonal. Un

regreso a la empatia; El proceso de comprender a las personas”
en KOLB, D. y RUBIN, I..: Psicologia de las Organizaciones.
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Problemas Contemporaneos - Pgs 145 a 158 Prentice Hall-
Internacional. (Resumen).---

e RIME, B. : “Lenguaje y Comunicacién” en pgs. 535 a 545, 554 a
557 y 566 a 571.

o ZAMBONI, PEDRO -  “Fundamentos del fendmeno
comunicacional” - Articulo elaborado en la Catedra de
Psicosociologia de las Organizaciones, de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administracion de la Universidad Nacional de
Cérdoba — Cérdoba 1998

CAPITULO Il LOS GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES
SCHEIN, E.: "Psicologia de las Organizaciones” Cap 9; 10. -
Prentice Hall - Madrid - 1982.

¢ ROBBINS, S.: "Comportamiento Organizacional" Cap 8 y 9.-
Prentice Hall-México-2004-

¢ DRUCKER P. y PALOM RICO J. “Como organizar equipos de alto
rendimiento” Manual de la Serie ODE.

CAPITULO IV.- CULTURA ORGANIZACIONAL

e SCHEIN EH. “La cultura Empresarial y el Liderazgo” Plaza y
Janes-Barcelona 1988 Cap. 1 “Cultura Empresarial: Una
Definicion” pg 19 a 37. Cap. 2 “La cultura debe entenderse mejor *
Pgs 41 a 63 y cap. 5. “Como descubrir presunciones culturales en
una empresa” Pgs 120 a 142.

¢ ROBBINS, S.. "Comportamiento Organizacional” Cap 18.--
Prentice Hall-México-2004-

CAPITULO V .- COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL

e ROBBINS, S.: "Comportamiento Organizacional" Cap 2, 4.--
Prentice Hall-Méjico-2004-

e ALMEIDA Pedro Leén “Moviles y Motivos del Ingreso,
Permanencia y Egreso de Profesionales en la Administracion
Publica” en Revista de Politica Social - Universidad Nacional de
Cérdoba - Cordoba 1985 Pgs 85 a 99.

e ROCCHICCIOLI, MABEL - ‘Interaccion de la conducta y la
personalidad” Articulo elaborado en la Catedra de Psicosociologia
de las Organizaciones, de la Facultad de Ciencias Econémicas y
g\ggwinistracién de la Universidad Nacional de Cordoba — Cérdoba

4.
CAPITULO VI. MECANISMOS DE INTEGRACION

e SCHEIN, E.: "Psicologia de las Organizaciones” Cap 2,3,4,5,6,7 -
Prentice Hall - Madrid - 1982.

e ALMEIDA Pedro Ledbn “Méviles y Motivos del Ingreso,
Permanencia y Egreso de Profesionales en la Administracion
Publica” en Revista de Politica Social - Universidad Nacional de
Cordoba - Cordoba 1985 Pgs 85 a 99

e ROBBINS, S.: "Comportamiento Organizacional" Cap. 6, 11,
12,13. Prentice Hall-Méjico-2004-
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e BIANCHI R. y ALMEIDA P L. "La participacion funcional en la
empresa’en "La Participacion en la Empresa” - U. N. C. - 1973-
pgs.16 a 47
e GOLEMAN, DANIEL “;Qué hace un lider? — Harvard Business
Review —América Latina 2004.
CAPITULO VII- CONFLICTOS
e COSTA R. “Para una Teoria del Conflicto” en SOCIOLOGICA -
Revista de Ciencias Sociales - Buenos Aires 1982 paginas 23 a
40.
e ROBBINS, S.. "Comportamiento Organizacional" Capitulo 14,
pgs. 395-424 . --Prentice Hall-Méjico-2004-
e VARGAS, M. E. “Del conflicto al aprendizaje organizacional”.
Cordoba 2008.
CAPITULO VIII- ANALISIS DE PROCESOS SOCIALES ESPECIALES

e SCHEIN, E.. "Psicologia de las Organizaciones” Cap 13 - Prentice
Hall - Madrid - 1982.

e ROBBINS, S.: "Comportamiento Organizacional" Capitulo 19 Pgs
555-590.--Prentice Hall-México-2004-

e LAPASSADE G. “Grupos, organizaciones e instituciones. La
transformacion de la burocracia’. Gedisa, Barcelona, 1999. Cap. llI
“Las Organizaciones y el problema de la burocracia’. Parte Ill.-"La
Critica psicosociolégica”, IV “El enfoque s ociolégico” y V “Una
sintesis”. Pgs. 149 a 174.

e ALMEIDA PL.- “El Cambio en las Organizaciones’- Capitulo IV de
‘Planeamiento, ética, politica y técnica”. CIPEAP. Cérdoba, 1983.
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