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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDORBA

Facultad de Ciencias Econdmicas

RESOLUCION N° 75/2012

VISTO:

El programa de la asignatura Psicosociologia de las Organizaciones, a
desarrollar en el Primer Semestre de 2012, elevado por la Direccion del
Departamento de Administracion;

Y CONSIDERANDO:

Que la mencionada materia corresponde a la Licenciatura
en Administracion (Plan de Estudios Ordenanza N° 222),

Que presenta modificaciones con relacion a la Bibliografia,
respecto al aprobado en el afio anterior;

Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que cuenta con la opinion favorable del Departamento de
Administracion y la Secretaria de Asuntos Academicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Organizaciones, del Departamento de Administracion, que se incorpora como
Anexo.

Art. 1°- Aprobar el programa de la asignatura Psicosociologia de las

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A VEINTISEIS DIAS DEL MES DE
MARZO DEL ANO DOS MIL DOCE.

o

o] /bu( |
{ “1 4
SERG! ‘f ZEN 8. ALFREDQ FE

C EENICO | { &)
5E CRETARIO :5 onbmicas f DECAN p
scuttad defClen | PCREAD OF rIEMQAL T




3° Ord.
EXP-UNC:0006430/2012

NAL DE CORDOBA

ANEXO — Resolucion HCD N° 75/2012

PROGRAMA DE PSICOSOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

PLAN 222 -

Profesor Adjunto (a cargo de la Catedra)
ANDRES MATTA

Profesores Asistentes
CARLOS NORRY
PEDRO ZAMBONI

Profesores Ayudantes

ROBERTO KERKEBE

CECILIA MAGNANO
MARIA SELVA SANCHEZ
MARIA EUGENIA VARGAS

PROGRAMA 2012

|. LOS CONDICIONANTES

El Programa de actividades para 2012 ha sido elaborado teniendo en cuenta
los siguientes condicionantes:

1.
2.

SIS JE NS

El significado de la disciplina en la curricula de formacion profesional..

El grado de maduracion de los alumnos, tanto por su edad vy
problematica, como por el estado de avance de sus estudios
especificos.

El tiempo sobre el cual se desarrollara el Programa,
El nimero y tipo de dedicacién de los Docentes.
El numero de estudiantes que cursaran la asignatura.

Las caracteristicas de la infraestructura fisica y el equipamiento a
utilizar
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En razén de lo expuesto el Programa de Psicosociologia de las Organizaciones

esta atento a

il. PAUTAS PARA FORMULAR EL PROGRAMA

Que los aspectos humanos y sociales, han sido reconocidos como
uno de los puntos claves del éxito y supervivencia de las
organizaciones, por lo que su comprension es parte fundamental de
la formacion de los administradores, y no s6lo un complemento o
adorno intelectual.

Que salvo excepciones, los cursantes no haran de la Psicosociologia
de las Organizaciones el centro de su vida profesional, por lo que el
cursado de la asignatura debe aportarles elementos suficientes para
reconocer e integrar la problematica en su profesion, Administradores
de Empresas.

Que por lo tanto mas importante que un acabado dominio de los
conceptos tedricos propios del experto, es menester que aprendan a
reconocer la problematica, los instrumentos operativos que podran
incorporar a su actividad profesional, y saber cuando es menester
recurrir @ un especialista y poder entablar un dialogo entre
profesionales que conocen -a distintos niveles- la naturaleza del
problema.

Que dada la naturaleza de la disciplina no puede ser objeto del curso
solo el aprendizaje de conceptos e instrumentos, sino también -y
fundamentalmente- la adquisicion de valores, actitudes y habitos
frente a la organizacion considerada como conjunto de personas, y la
promocion de una actitud ética ante un fendmeno esencialmente ético
como es la persona humana.

Que el programa se desarrollara con alumnos de tercer afo, es decir
con conocimientos basicos de la problematica empresarial ya
adquiridos.

Que si no se logra hacer evidente para el estudiante la importancia
que la tematica tratada tiene, y si no se le ayuda a manejar
instrumentos operativos que le permitan actuar efectivamente en el
logro de la armonizacion de intereses de los individuos y la
organizacion; éste le dara una importancia secundaria, y la actitud de
aprendizaje puede caer a niveles minimos.

Que tanto los temas tratados como los trabajos a realizar deberan
estar directamente vinculados con la problematica real del pais y no
con esquemas tedricos abstractos..
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Que estaran a cargo de la Catedra un Profesor Adjunto, dos
Profesores Asistentes y cuatro Profesores Ayudantes, en su mayoria
con Dedicacion Simple.

Que todo el proceso de ensefianza- aprendizaje debe darse en el
término de tres meses, lo que se considera un periodo de tiempo
escaso para madurar los criterios formativos basicos de la disciplina.

Que todo esto no invalida la permanente busqueda de niveles de
desarrollo superior y la Catedra debe estar abierta y dispuesta a
apoyar el desarrollo profesional de aquellos estudiantes que quieran
alcanzar un mayor grado de conocimiento de la disciplina.

[Il. CRITERIOS ORIENTADORES DE LA ASIGNATURA

Dentro de este esquema, el Programa, se ha estructurado sobre algunos
ejes tematicos que no necesariamente agotan la disciplina, sino que se
perciben como un reclamo de la realidad.

1.

La concepcion de la Organizacion como un sistema de interacciones
personales

La concepcion de la Persona, del Trabajo y de las Organizaciones
Humanas como fines y como medios.

La percepcion de los mecanismos del comportamiento humano, sus
componentes y condicionantes

La comprension de los diferentes tipos de relaciones personales vy
funcionales que pueden darse en el interior de una organizacion y en
su vinculacion con el entorno.

La comprension de los requerimientos de los roles directivos. La
comprension de la responsabilidad de aceptar tomar decisiones que
afectan la vida de otras personas, tanto en el contexto laboral como
en su vida privada

La capacidad de percibir los cambios internos y externos que afectan
tanto a las organizaciones como a los grupos y a las personas.

El conocimiento de lo que significa administrar un proceso de cambio
y en procesos de cambio. Cuales son los métodos e instrumentos
para intentario con éxito

El habito de reconocer la problematica organizacional desde el punto
de vista de las personas y los grupos en cualquier area de la
organizacion, y la practica en el uso de instrumentos que permitan
actuar sobre la realidad.

tsd
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9. La responsabilidad social de dirigir organizaciones, por el efecto

multiplicador que tienen sobre el entorno social.-

Sobre la base de ello se han fijado los Objetivos de la asignatura para 2012

V.- OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

1.

Facilitar a los estudiantes el conocimiento critico -desde un enfoque
psicosociologico- de los modelos de analisis de los sistemas sociaies
generales en su estructura y dinamica, de las organizaciones como
sistemas de interacciones, y de los modos de articulacién entre ambos.

. Analizar los factores que intervienen en la configuracién de los

comportamientos individuales, grupales y organizacionales; de las
relaciones entre ellos, y de su influencia en los niveles de satisfaccion y
eficiencia alcanzados en cada nivel de analisis.

. Estimular en los estudiantes la formacién de criterios de comprension

del significado ético y practico de los elementos antes mencionados en
el logro de objetivos personales, grupales, organizacionales y sociales.

. Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales,

metodologicos y operativos que le permitan actuar sobre los factores
antes mencionados, ya sea revisando sus propias actitudes vy
comportamientos, ya sea adoptando medidas de gestion adecuadas,
ya sea requiriendo la intervencion de un experto cuando fuera
menester.

. Poner especial éenfasis en el significado de las funciones directivas en

un contexto caracterizado por el cambio, en el desarrolio de Ia
capacidad de percepcion del contexto interno y externo de las
organizaciones, y en el conocimiento y operacion de los procesos de
burocratizacion y desburocratizacién de las relaciones sociales intra y
extraorganizacionales.

. Ejercitar los conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos,

mediante el estudio de fenémenos organizacionales concretos a fin de
facilitar la comprension de la vinculacion de los temas estudiados con
la problematica empresarial actual.-

V- METODOLOGIA

El programa se desarrollara en clases tedricas y practicas durante el
primer semestre del afio académico.

Semanalmente el trabajo se distribuira en dos sesiones de dos horas
cada una de clases tedricas y una sesion de dos horas de clases
practicas, en grupos de trabajo a cargo de un coordinador.
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En las clases teoricas se trabajara fundamentalmente con el
procedimiento expositivo-coloquial. Es decir que el docente realizara una
exposicion de temas a modo de apertura, orientacion o cierre, de tal
modo que el estudiante pueda indagar, consultar y opinar sobre los
mismos, y como resultado final exponer también sobre los temas en
cuestion.

En las clases tedricas no se pretenderad agotar los temas sino orientar al
alumno para su estudio y comprension._La lectura de la bibliografia
recomendada es parte esencial del método, tanto como la participaciéon
en clases.

En las clases practicas se procurara desarrollar habilidades de aplicacion,
relativas o complementarias a lo tratado en las clases teoricas
especialmente mediante el método de casos, la simulacion o los juegos
de roles. Los practicos seran evaluados y su aprobacion es requisito para
alcanzar la regularidad.

En ambos tipos de clases habra aspectos tedricos y practicos en
proporciones variables, segun lo requiera el tema y la necesidad didactica
que perciba el docente a cargo.

Teniendo en cuenta la experiencia de arnos academicos
anteriores; la cantidad de alumnos prevista para el presente
afo; la circunstancia de que la Catedra estd compuesta solo
por Docentes con dedicacion simple, y la dimension de las
aulas, no se permitira la asistencia de alumnos que no estén
inscriptos oficialmente en la asignatura.

Por la misma circunstancia, en ningun caso Se haran
excepciones a los reglamentos de la Facultad y disposiciones
de la Catedra, en cuanto al orden de cursado y examen de la
asignatura, y el cumplimiento de las condiciones de
reqularidad y evaluacion.

En los temas que la catedra lo considere conveniente, el
aprendizaje se realizara mediante lecturas gquiadas, sin
necesidad de que el tema sea desarrollado en clase.

Los alumnos deberan atenerse estrictamente a los horarios y
lugares de consulita que se establezcan, debiendo presentarse
al profesor encargado, a la hora de inicio de la consulta. En los
horarios de consulta no se brindara informacion particular, que
haya sido objeto de informacion general en los horarios de
clase.

Solo en los 10 dias habiles siquientes a la comunicacion de las
notas o situaciones, los alumnos podran hacer observaciones
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0 pedir aclaracion o revision de las mismas. Vencido ese
término, y efectuado el informe oficial a la Facultad, no se
aceptara ningun tipo de reconsideracion sustancial o formal.

VI- SISTEMA DE EVALUACION

Las condiciones para aicanzar la REGULARIDAD son:

1. Cumplir con la asistencia minima a las clases practicas.

2. Aprobar dos evaluaciones parciales.
Se receptara una tercera evaluacion parcial que podra ser utilizado
como recuperatoria por fos alumnos ausentes o aplazados en
alguna de las evaluaciones anteriores.

Evaluacioén Final: Aprobacion de EXAMEN FINAL, escrito

Vil.- CONTENIDOS

CAPITULO- |- INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES.

1. El factor humano en la problematica organizacional. La razén de un
enfoque transdisciplinario.

2. Evolucion del campo transdisciplinario de la Psicosociologia.

3. Significado y Evolucion de la problematica en las Ciencias de la
Administracion..

4. El cambio en los Paradigmas. Los Grandes Marcos Tedricos Operativos.
Las Imagenes de la Organizacién.

5. Persona y Organizacidon. Una sociedad organizacional. Las
Organizaciones y fa Globalizacion

CAPITULO-Il.- ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS SISTEMAS SOCIALES.

1. Accién. Accion Social. Interaccion. Configuraciones sociales de la accion.,

i ._/ 2. Roles. Status. Instituciones. Estratificacion.

! 3. Socializacion, El proceso de Personalizacion. Individuacion vy

| | Socializacion. El Marco Social de Referencia

x ‘ 4. Actores Sociales individuales y colectivos. Personas. Grupos.
Organizaciones. Sociedades.

CAPITULO- Il - PERCEPCION Y COMUNICACION

1. La percepcion interpersonal. La empatia
2. La comunicacion interpersonal. La comunicacién intra y extra institucional

6
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Comunicacién e informacion.

Cadigo analdgico y digital. Imposibilidad de no comunicar.

Trastornos en la comunicacion.

Programacion  Neurolinguistica, Analisis Transaccional, Inteligencia
Emocional.

3.
4.
5.
6.

CAPITULO- IV.- LOS GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES

1. Organizaciones, Grupos e Instituciones. Grupos y Subgrupos en la
Organizacién

2. Estructura y Funcién de los Grupos. Tipos de Grupos. La dinamica interna
de los grupos.

3. Relaciones grupo-individuo. Relaciones intergrupales. Relaciones del
grupo con la organizacion.

4. Relaciones de los Grupos con el Contexto. Los Grupos
Transorganizacionales.

5. Los Grupos operativos. El trabajo en equipo.

CAP{TULO- V.- CULTURA ORGANIZACIONAL

Identidad organizacional y cultura organizacional.

El sistema de valores y sus manifestaciones.

El caracter simbdlico de las manifestaciones organizacionales.
Métodos de analisis de la cultura organizacional.

Métodos de valoracion de la cultura organizacional.

Validez y utilidad del analisis de la cultura de una organizacion.

S

CAPITULO- VI.- COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL.

1. Individuo. Persona. Personalidad
Factores racionales y no racionales del comportamiento individual y
colectivo.

3. Regulacion y valoracion de los comportamientos en los procesos

institucionales.

Los sistemas normativos. Su funcién individual y social

Orden. Disciplina. Conducta Desviada. Anomia.

La Estructura como marco del comportamiento.

Relaciones personales y relaciones funcionales

El comportamiento como causa y como consecuencia

N O A
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CAPITULO- VII.- MECANISMOS DE INTEGRACION

R R

integracidn. Pertenencia. Cohesion y Control.

El "Contrato Psicologico" y la interdependencia de fines.

Autoridad. Poder y Conduccion. La conduccion como funcion

Diferentes estilos de conduccién. Funcionalidad.

Los liderazgos. Adhocracia y Liderazgo Situacional.

Motivaciéon. La concepcion del Hombre y la ideologia en fas teorias sobre
la motivacion.

CAPITULO- Vili.- CONFLICTOS

w

0N oA

E!l conflicto como manifestacion de pluralismo y el conflicto como patologia
organizacional.

De las posibles causas del conflicto. Factores racionales y factores no
racionales.

Conflicto individual, conflicto interpersonal, conflicto grupal y conflicto
colectivo.

Conflicto manifiesto y conflicto latente.

La dinamica del conflicto. Etapas y manifestaciones

Reconocimiento, analisis y administracion del conflicto.

Estrategias y Técnicas de negociacion-

La mediacién

CAPITULO- IX .- EL PROCESO DE BUROCRATIZACION.

La Burocracia como modelo organizativo. La burocracia como patologia
organizacional.

Distintas teorias y enfoques acerca de la burocracia. Enfoque Politico.
Enfoque Administrativo. Enfoque Psicolégico. Enfoque Socioldgico.
Tecnologia y Burocracia.

Perspectivas del proceso de burocratizacién. Sociedad burocratica vy
Organizaciones burocraticas.

CAPITULO- X .- EL CAMBIO Y LAS ORGANIZACIONES

1.

2.

Cambio Social y Cambio Organizacional. EI cambio como variable y como
ambiente.

La administracion de los procesos de cambio. Administrar el cambio y
administrar en el cambio.

El cambio organizacional y los comportamientos individuales y grupales.
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4. Elcambio y los dirigentes de las organizaciones.

VIiII.- BIBLIOGRAFIA

A.- BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 3% ed. Mexico,
D.F. Prentice-Hall Hispanocamericana, 1982. 252 p.Solicitar por: T
658.0019 S 42184

ROBBINS, Stephen P.. JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 132 ed. México, D.F., Pearson Educacién, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM Solicitar por: T 302.35 R 50659

B.- LECTURAS COMPLEMENTARIAS

Junto a las lecturas complementarias se indican a continuacion los capitulos de
la Bibliografia Basica que corresponden a cada unidad del Programa.

CAPITULO I: INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES

MAGNY, Claude “Introduccion a la Psicosociologia de la
Empresa’- Rev. Administracion de Empresas 8(85). 51-63, 1977.
Solicitar en CRAI: H 1233, v. 8, n. 85, 1977.

ETKIN J. y SCHVARSTEIN L. /dentidad de las Organizaciones -
Invariancia y Cambio” Buenos Aires, Paidos, 1992. 331 p. Cap. 2
“Paradigmas en el andlisis organizacional’, p. 67-72

Solicitar por: 658.001 E 40204

MAINTZ Renate “Sociologia de las Organizaciones” 3? ed.

Madrid, Alianza, 1980. 188 p. Cap. 3 “Fundamentos tedricos del
analisis de la organizacion” p. 47-73.Solicitar por: 306 M 34286
SCHLEMENSON, Aldo. Analisis organizacional y empresa
unipersonal: crisis y conflicto en contextos turbulentos. Buenos
Aires, Paidos, 1987. 286 p. Cap. 2. Dimensiones relevantes para
el analisis organizacional p. 38-47. Solicitar por: 658.1141 S
38220

SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México,
D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. Capitulo 1y 2.
Solicitar por: T 658.0019 S 42184

ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 13? ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

9
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CAPITULO I: ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS SISTEMAS SOCIALES

HODGE, Billy, JOHNSON, Herbert J. Comportamiento de roles.
En: Administracion y organizacion. Buenos Aires, El Ateneo,
1975. pp. 153-166 (cap. 10). Solicitar por: 658.001 H 28397

CAPITULO lil.- PECEPCION INTERPERSONAL Y COMUNICACION

MASSARIK, Fred y WECHSLER Irving R. Percepcion
interpersonal. Un regreso a la empatia: el proceso de comprender
a las personas. En: KOLB, David A., RUBIN, Irwin M., MCINTYRE,
James M. Psicologia de las organizaciones: problemas
contemporaneos. Madrid, Prentice Hall Internacional, 1977. pp.
145-158. Solicitar por: 658.0019 K 29487 v. 2.

ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 13* ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 3% ed. México,
D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. Cap. 11-12.
Solicitar por: T 658.0019 S 42184

CAPITULO IV_LOS GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES

SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 3? ed. Mexico,
D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. Cap. 9 y 10.
Solicitar por: T 658.0019 S 42184

ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 132 ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

CAPITULO V.- CULTURA ORGANIZACIONAL

SCHEIN, Edgar H. Cultura empresarial: una definicion. En: La
cultura empresarial y el liderazgo: una vision dinamica. Barcelona,
Plaza & Janes, 1988. pp. 19-37 (cap. 1). Solicitar por: 658.4 S
38666.

SCHEIN, Edgar H. La cultura debe entenderse mejor. En: La
cultura empresarial y el liderazgo: una vision dinamica. Barcelona,
Plaza & Janes, 1988. pp. 41-63 (cap. 5). Solicitar por: 658.4 S
38666

SCHEIN, Edgar H. Cémo descubrir presunciones culturales en
una empresa. En: La cultura empresarial y el liderazgo: una vision
dinamica. Barcelona, Plaza & Janes, 1988. pp. 120-142 (cap. 5).
Solicitar por: 658.4 S 38666.
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e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 132 ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659.

CAPITULO VI .- COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL

e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 13% ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

CAPITULO VII. MECANISMOS DE INTEGRACION

e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 132 ed. México, D.F., Pearson Educacién, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659.

e GOLEMAN, Daniel. ;Que hace un lider?.Harvard Business
Review 82(1) 2004. Solicitar en CRAL: H 47990 v. 82, n. 1, 2004

e SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México,
D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. Cap. 2 al 7.
Solicitar por: T 658.0019 S 42184.

CAPITULO VIII- CONFLICTOS

e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 13% ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

CAPITULO X.- EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

e SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México,
D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. (cap. 13).
Solicitar por: T 658.0019 S 42184

o ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento
organizacional. 13 ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009.
718 p. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659
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CRONOGRAMA 2012
(Primer Semestre-Plan 222)

Semana

| FECHA

TEMA

SEMANA
1

14/3

UNIDAD 1

Presentacion general de la materia.
El factor humano en la problematica organizacional. Lal
razon de un enfoque transdisciplinario. |

SEMANA
2

19/3

Evolucion  del campo  transdisciplinario de la
Psicosociologia

Significado y Evolucion de la problematica en las Ciencias
de la Administracién El cambio en los Paradigmas. Los|
Grandes Marcos Teoricos Operativos. Las Imagenes de [a
Organizacion.

Persona y Organizacion. Una sociedad organizacional. Las
Organizaciones y la Globalizacion.

21/3

UNIDAD 2

Accion.  Accion  Social. Interaccion. Configuraciones
sociales de la accion.

Roles. Status. Instituciones. Estratificacion.

Actores Sociales individuales y colectivos. Personas.
Grupos. Organizaciones. Sociedades

SEMANA
3

26/3

UNIDAD 3

La Percepcion interpersonal. Empatia
Programacion Neurolinguistica, Analisis
Transaccional,.Inteligencia Emocional.

28/3

La comunicacion interpersonal. La comunicacion intra y
extra institucional

Comunicacion e informacion.

Trastornos en la comunicacion.

t\

2/4 FERIADO
SEMANA | 4/4 Socializacion, El proceso de Personalizacion. Individuacion |
4 y Socializacién. El Marco Social de Referencia.
SEMANA | 9/4 UNIDAD 4
5 Organizaciones, Grupos e Instituciones. Grupos |
Subgrupos en la Organizacion. Estructura y Funcidon de los
Grupos. Tipos de Grupos. La dinamica interna de los
. __{9wpos. |
11/4 Relaciones grupo-individuo. Relaciones intergrupales.

Relaciones del grupo con la organizacion. Relaciones de
los Grupos con el Contexto. Los  Grupos

L Transorganizacionales. Los Grupos operativos. El trabajo

)
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SEMANA | 16/4 UNIDAD 5
6 Identidad organizacional y cultura organizacional.
El sistema de valores y sus manifestaciones.
El  caracter simbdlico de las manifestaciones
organizacionales.
18/4 Métodos de analisis de la cultura organizacional.
Métodos de valoracion de la cultura organizacional.
Validez y utilidad del analisis de la cultura de una
| organizacion.
SEMANA|23/4  [UNIDAD 6
7 Individuo. Persona. Personalidad
Factores racionales y no racionales del comportamiento
individual y colectivo
Regulacion y valoracién de los comportamientos en los
___ |procesos institucionales
25/4 Los sistemas normativos. Su funcion individual y social
Orden. Disciplina. Conducta Desviada. Anomia.
La Estructura como marco del comportamiento.Relaciones
personales y relaciones funcionales
El comportamiento como causa y como consecuencia
30/4 FERIADO
SEMANA | 2/5 UNIDAD 7
8 Integracion. Pertenencia. Cohesion y Control.
El "Contrato Psicolégico" y la interdependencia de fines.
SEMANA | 7/5 Autoridad. Poder y Conduccion. La conducciéon como
I 9 funcion
| Diferentes estilos de conduccion. Funcionalidad.
9/5 Motivacion. La concepcidén del Hombre y la ideologia en las
I B teorias sobre la motivacion
SEMANA | 14/5 Motivacién. (Cont.)
10 16/5 Los liderazgos. Adhocracia y Liderazgo Situacional.
SEMANA {21/5 SEMANA DE MAYO
11 23/5 SEMANA DE MAYO
SEMANA [28/5 |UNIDAD 8
12 Ef conflicto como manifestacion de pluralismo y el conflicto
como patologia organizacional.
De las posibles causas del conflicto. Factores racionales y
no racionales en el conflicto.
Conflicto individual, conflicto interpersonal, conflicto grupal
conflicto colectivo. J
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Conflicto manifiesto y conflicto latente.

30/5

]SEMANA

13

SEMANA
14

4/6

La dinamica del conflicto. Etapas y manifestaciones
Reconocimiento | analisis y administracion del conflicto
Estrategias y Técnicas de Negociacién.

La Mediacion,

UNIDAD 9

La Burocracia como modelo organizativo. La burocracia
como patologia organizacional.

Distintas teorias y enfoques acerca de la burocracia.
Enfoque Politico. Enfoque Administrativo. Enfoque|

6/6

—

11/6

Psicologico. Enfoque Socioldgico __‘
UNIDAD 10

Cambio Social y Cambio Organizacional. El cambio como
variable y como ambiente.

La administracién de los procesos de cambio. Administrar
el cambio y administrar en el cambio.
El cambio organizacional y los comportamientos
individuales y grupales.

La resistencia al cambio

El cambio y los dirigentes de las organizaciones.

13/6

Problematicas organizacionales especiales

| Cierre. Analisis de caso. Comentarios sobre examen final. |




