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Universidad FCE ....
Nacional Facultad de Ciencias C L] 1
de Cérdoba ~  Econdmicas EEFE
RESOLUCION N° 314/2013
VISTO:

El programa de la asignatura Seminario Elementos de Comunicacion
Institucional, perteneciente al  3er. afio de la Tecnicatura en Gestion
Universitaria, elevado por la Direccién de dicha Tecnicatura;

Y CONSIDERANDO:;
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cdrdoba;
Que cuenta con la opinion favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el programa de la asignatura Seminario Elementos de
Comunicacion Institucional, de la Tecnicatura en Gestién Universitaria, que en
fotocopia forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A DIEZ DIAS DEL MES DE JUNIO
DEL ANO DOS MIL TRECE.
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Plan Resolucion HCS 706 — Ordenanza HCD 468/2008
Carrera TECNICATURA EN GESTION UNIVERSITARIA

Carga Horaria Total

64 Horas.

Carga horaria Teérica

Horas de Encuentros presenciales: 4 horas
Horas de Estudio: 29 horas
Horas de Evaluacion: 4 horas

(La distribucion de horas podra ser modificada para asegurar el mejor desarrollo de la asignatura
a solicitud del profesor a cargo).

Carga horaria Practica

Horas de Actividades Practicas: 15 horas
Horas de Intercambio Virtuales: 12 horas

(La distribucién de horas podra ser modificada para asegurar el mejor desarrollo de 1a asignatura
a solicitud del profesor a cargo).

Horas semanales

El detalle de horas semanales no se aplica por corresponder a |a
modalidad de dictado a distancia.

Obligatoria/Electiva

Obligatoria

Requisitos de
Correlatividad

Estrategias de Comprension y Produccion Oral y Escrita

Semestre de la carrera

52 semestre

Ciclo lectivo

2013

| Coordinador

Lic. Maria Virginia Armando

]

Objetivos generales

» Comprender los procesos de comunicacion institucional y sus
componentes.

» Analizar y evaluar situaciones comunicativas concretas en el
ambito universitario.

~ Disefiar diferentes alternativas de comunicacién institucional.

~ Reconocer la importancia de la planificacidn y la gestion de la
comunicacion interna y externa para ia consecucion del
objetivo de mejora permanente de la universidad y sus

respectivas dependencias.

Programa Analitico

Unidad 1: “La comunicacion en las Instituciones”
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Objetivos especificos

~ Reconocer la importancia de la comunicacidn en el ambito institucional.
» Comprender la funcién del empleo de las comunicaciones dentro de la institucion

~ Distinguir las nociones de institucién y organizacion

Contenidos:

» Lacomunicacién: procesos, formas, funciones y ambitos de aplicacién en la institucion.

» Organizacion e Institucion: distincion conceptual, definicion y estructura.

Bibliografia obligatoria
I3 LASPINA, Mariana, “Seminario Elementos de Comunicacién Institucional”. Cérdoba,
[Argentinal: Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tecnicatura en Gestion Universitaria, 2012. Solicitar por: F 378.101 L 20906. Copias

disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).

Unidad 2: “Redes de Comunicacién en la Institucién”

Objetivos especificos:

~ Desarrollar herramientas conceptuales y técnicas para la gestion y el desarrollo de la
comunicacion institucional en el dmbito de la Universidad Macional de Cérdoba.

~ Diferenciar distintos modos de abordar la comunicacidn institucional.

Contenidos:

» Elementos constitutivos de la Institucion. Clasificacion y conceptualizacion de los mismos.
I d

Comunicacién y medios de transmision. Clasificacion, conceptualizacion y reconocimientos

de los mismos.

Redes de Comunicacidn en la Institucién. Reconocimiento de los procesos de comunicacion

administrativa institucional: comunicacion interna y externa; comunicacion formal e

informal; comunicacién descendente, ascendente y horizontal.

Bibliografia obligatoria:

L} LASPINA, Mariana, “Seminario Elementos de Comunicacién Institucional”. Cérdoba,
[Argentina): Universidad Nacional de Codrdoba. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tecnicatura en Gestidn Universitaria, 2012. Solicitar por: F 378.101 L 20906. Copias

disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).
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Unidad 3: “Publicos y la Comunicacion Eficaz”.

Objetivos especificos:

~ Identificar los publicos que integran una institucion.

~ Reconocer los diferentes publicos que integran la Universidad Nacional de Cérdoba como
institucion.

» Conocery aplicar distintas técnicas de comunicacion eficaz.

~ Desarroliar habilidades para la comunicacion efectiva y el desarrolio de acuerdos de

beneficio mutuo.

~ Reconocer las habilidades para una comunicacion eficaz dentro del ambito de desempefio

laboral.

Contenidos:

~ Pdblicos. Definicion y caracterizacion. Relaciones interpersonales dentro de la institucion

~ Comunicacion Eficaz. Habilidades interpersonales de comunicacion. La escucha activa.
Bibliografia Obligatoria

4 LASPINA, Mariana, “Seminario Elementos de Comunicacion Institucional”. Cordoba,

[Argentina}: Universidad Nacional de Cdérdoba. Facuitad de Ciencias Economicas.

Tecnicatura en Gestién Universitaria, 2012. Solicitar por: F 378.101 L 20906. Copias

! disponibles en: Biblioteca Manue! Belgrano (2).

) De acuerdo con la metodologia de estudios propuesta en el
':'ne;:g:"gg'; :grendizaje marco de esta Tecnicatura en Gestion Universitaria, en e.sta
asignatura se trabajara en forma interactiva a través de dife-
rentes instancias. Todas estas estrategias tienden a propiciar
una fluida comunicacion docente-estudiante. Apoyadas desde
| el material de estudios, se estableceran mediante el aula virtual
y las tutorfas presenciales, instancias de encuentros que
contaran con el acompafiamiento y apoyo del profesor-tutor.

El estudio estard orientado por el material impreso, el cual
contiene tanto la guia de trabajo como las orientaciones
tedricas y conceptuales que articularan el abordaje de los
+ contenidos. Por ello se sugiere su lectura y estudio a fin de
favorecer ta comprensién de los temas a abordar.

De este modo, se trabajara combinando el material de estudio
con otros recursos complementarios accesibles a través del aula
virtual de la asignatura. Los recursos digitales disponibles en el

aula permitirdn al estudiante profundizar los contenidos a
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través de la lectura de la bibliografia sugerida, como asi
también servirse de los ejemplos y casos practicos concretos
que sirvan a la comprension de los contenidos propuestos.

Tipo de Formacion
Practica

i
I

El seminario se desarrollard bajo la modalidad teorico-
practica, la que permitird vincular la conceptualizacién con la
experiencia, procurando que se apliquen los conceptos
adquiridos durante el cursado de la asignatura. Las actividades
estdn basadas fundamentalmente en el analisis y la resolucién
de situaciones concretas, orientadas por la recuperacion de
conceptos teoricos y a la aplicacion de herramientas de
intervencion. Con ello se pretende generar un espacio de
produccion, andlisis y reflexion en la accidon que permita
reflejar las dimensiones teodricas analizadas y propuestas
optimizadoras de la comunicacion en las distintas
dependencias abordadas.

Sistema de evaluacion

La propuesta curricular contempla la resolucién de un examen
parcial presencial y su respectivo recuperatorio, y de al menos
dos actividades obligatorias, las que deberan resultar
aprobadas, y de las cuales se podra recuperar una.

La modalidad del parcial es: individual y las actividades
obligatorias pueden ser resueltas a nivel grupal.

Las tutorias no presenciales, a cargo del docente-tutor, quién,
a través del aula virtual mantendrd una interaccion
permanente con los alumnos, estaran destinadas a la atencion
de dudas o consultas de los temas y/o unidades de la
asignatura y al seguimiento de las actividades obligatorias y
optativas propuestas.

r‘

Criterios de evaluacion

La evaluacién de parciales y actividades obligatorias se asienta
sobre las siguientes pautas:

-Claridad expositiva

-Uso de vocabulario especifico

-Transferencia de conceptos, métodos y técnicas a situaciones
concretas

-Correccién idiomaética

Condiciones de
regularidad y/o
Promocion

El seminario cuenta con tres instancias de evaluacién para su

aprobacion.

Para acceder a fa condicidon de estudiante regular se deberd

aprobar un examen parcial presencial escrito y las dos
actividades obligatorias. Estds ultimas seran de caracter
individual o grupal segin se especifique en cada caso. Las
mismas, se encuentran detalladas en el material de Ila
asignatura y se entregaran al tutor a través del aula virtual. En
caso de reprobarlas, se podra recuperar una actividad
obligatoria (de las dos solicitadas) y el examen parcial.

Alumnos promocionales: Podran acceder a esta condicidn los

estudiantes que hayan obtenido calificacién igual o superior a
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siete en el parcial y las 2 (dos) actividades obligatorias, sin
haber requerido la instancia de recuperacion.

Modalidad de examen
final

i
I
{

Alumnos regulares: consiste en la elaboracién de un trabajo
integral escrito y su posterior defensa en coloquio: Se
presentard y analizard un caso testigo aplicando la bibliografia
propuesta y los conocimientos adquiridos en el seminario. El
trabajo final se puede realizar de manera individual o de a dos
estudiantes.

Alumnos promocionales: deberan aprobar un ensayo con
calificacion igual o superior a siete, cuyo tema serd propuesto
por el docente coordinador y que sera corregido una semana
previa a la fecha del primer turno de examenes.

Alumnos libres: Los alumnos pueden rendir en condicion de
libres. La modalidad del examen serd individual, escrita y oral
y se referird a la totalidad de los temas y actividades del
programa.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

12 semana: Clase de Presentacion

22 semana: Unidad 1

32 semana: Unidad 1

42 semana: Trabajo Practico Unidad 1
52 semana: Unidad 2

| 62 semana: Unidad 2

72 semana: Trabajo Practico Unidad 2
82 semana: 12 evaluacion parcial

92 semana: Unidad 3

102 semana: Unidad 3

112 semana: Trabajo Practico Unidad 3

| 122 semana: 22 evaluacién parcial

132 semana: Repaso
142 semana: Recuperatorio

Plan de integracion con
otras asignaturas

Materias con las que se relaciona en el mismo semestre:
Finanzas Publicas; Facturacidn de Prestaciones; Gestion de
instituciones Universitarias, Gestidn de Instituciones Sanitarias
Universitarias,

Materias con las que se relaciona en semestres anteriores:
Estrategias de Comprension y Produccion Oral y Escrita.

Materias con las que se relaciona en semestres posteriores: No
tiene,

5 Bibliografia General
Obligatoria

Bibliografia obligatoria
~.0 LASPINA, Mariana, “Seminario Elementos de Comunicacién

lH

Institucional”. Cérdoba, [Argentina]: Universidad Nacional de
Cordoba. Facultad de Ciencias Econémicas. Tecnicatura en
Gestidon Universitaria, 2012. Solicitar por: F 378.101 L 20906.

Copias disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano (2).
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Bibliografia General

| Complementaria

No posee Bibliografia General Complementaria

Distribucion de docentes
por division

tic. Maria Virginia Armando
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