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VISTO:

El programa de la asignatura Psicosociologia de las Organizaciones,
correspondiente a la Licenciatura en Administracion (Plan 2009), propuesto por
la Sub Direccion del Departamento de Administracion;

Y CONSIDERANDO:
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba;
Que cuenta con la opinidon favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. _1°- Aprobar el programa de la asignhatura Psicosociologia de las
Organizaciones, correspondiente a la Licenciatura en Administracion (Plan
2009), del Departamento de Administracion, que en fotocopia forma parte
integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A VEINTINUEVE DIAS DEL MES
DE JULIO DEL ANO DOS MIL TRECE.
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Coordinador

Objetivos generales

Dr. Andrés Matta

1. Facilitar a los estudiantes el conocimiento critico -desde un

enfoque psicosociologico- de los modelos de analisis de los sistemas
sociales generales en su estructura y dindmica, de las organizaciones

como sistemas de interacciones, y de los modos de articulacion entre

ambos.

2. Analizar los factores que intervienen en la configuracion de
fos comportamientos individuales, grupales y organizacionales; de las
relaciones entre elios, y de su influencia en |os niveles de satisfaccion

y eficiencia alcanzados en cada nivel de analisis.

3 Estimular en los estudiantes la formacion de criterios de
comprension del significado ético y practico de los elementos antes
mencionados en el logro de objetivos personales, grupales,

organizacionales y sociales.

4. Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales,

metodologicos y operativos que le permitan actuar sobre los factores

1
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Carga Horaria Total 70 Horas
Carga horaria Tedrica 42 horas
Carga horaria Practica 28 horas
—
Horas semanales . S horas semanales
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' Programa Analitico

. antes mencionados, ya sea revisando sus propias actitudesy

compartamientos, ya sea adoptando medidas de gestion adecuadas,

ya sea requiriendo la intervencion de un experto cuando fuera

menester.

5. Poner especial énfasis en el significado de las funciones
directivas en un contexto caracterizado por el cambio, en el desarrollo
de la capacidad de percepcion del contexto interno y externo de las
organizaciones, v en el conocimiento y operacion de los procesos de
burocratizacion y desburocratizacion de las relaciones sociales intra y

extraorganizacionales.

6. Ejercitar los conocimientos, actitudes y habilidades
adquiridos, mediante el estudio de fenomenos organizacionales
concretos a fin de facilitar la comprension de la vincutacion de los

temas estudiados con la problematica empresarial actual.-

OO . R —— — {

CAPITULO- I.- INTRODUCCION A LA PSICOSOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES.

Objetivos Especificos: Comprender el fugar que ocupa la Psicosociologia de las Organizaciones en el |

campo de las ciencias sociales, su fecorrido historico vy sus debates paradigmaticos

Contenido:

1. Elfactor humano en la problematica organizacional. La razon de un enfoque transdisciplinario.
2. Evolucion del campo transdisciplinario de la Psicosociologia.
3. Significado y Evolucion de la problematica en las Ciencias de la Administracion..

4. los Paradigmas en las ciencias sociales y fa teoria organizacional

Bibliografia:

e MAGNY, Claude “Introduccion a la Psicosociologia de la Empresa”- Rev. Administracion de

Empresas 8(85):51-63, 1977. Solicitar en CRAI; H 1233, v, 8, n. 85, 1977.

* ETKIN J. y SCHVARSTEIN L. identidad de las Organizaciones - Invariancia y Cambio” Buenos |

Aires, Paidos, 1992. 331 p. Cap. 2 "Paradigmas en el analisis organizacional”, p. 67-72. l

Catedra: Psicosociologia de las Organizaciones



~ Solicitar por: 658.001 E 40204.

* MAYNTZ Renate “Sociologia de la Organizacion” 32 ed. Madrid, Alianza, 1980. 188 p. Cap. 3 :"
“Fundamentos teoricos del analisis de la organizacion”™ p. 47-73.Solicitar por: 306 M 34286. "

e SCHLEMENSON, Aldo. Andlisis organizacional y empresa unipéersonal: crisis y conflicto en |
contextos turbulentos. Buenos Aires, Paidos, 1987. 286 p. Cap. 2. Dimensiones relevantes |
para el analisis organizacional p. 38-47. Solicitar por: 658.1141 S 38220.

e SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. Meéxico, D.F. Prentice-Hall j
Hispanoamericana, 1982. 252 p. Capitulo 1y 2. Solicitar por: T 658.0019 S 42184. ||

e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, |
D.F., Pearson Educacion, 2009. 718 p. Capitulo 1 + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R
50659 |

CAPITULO-II.- ESTRUCTURAS Y DINAMICAS SOCIALES.

Objetivos Especificos: Incorporar conceptos basicos sobre la forma en que se estructuran las

relaciones sociales .y los procesos mediante los cuales se configura la relacidn individuo-sociedad.

Comprender ios procesos y mecanismos gue intervienen en la interaccién con el mundo natural y

social y particularmente en la comunicacién interpersonal y organizacional
Contenido:

1. Accion. Accion Social. Interaccion. Configuraciones sociales de la accidn. i

2. Roles. Status. Instituciones. Estratificacion.

3. Socializacion, tl proceso de Personalizacion. Individuacion y Socializacidon. El Marco Social de
Referencia

4. Estructuras sociales internalizadas. Percepcion y empatia.

5. Comunicacion interpersonal, intra y extra-institucional. Trastornos en la comunicacién.

B.ibliografl'a:'

¢ GIDDENS, Anthony. Sociologia. Alianza Editorial, 1995. (Cap 3). Solicitar por: 301 G 42314

. HObéE, Billy, JOHNSON, Herbert J. “Comportamiento de roles”. En: Administracion y
organizacion. Buenos Aires, Fl.Ateneo, 1975. pp. 153-166 {cap. 10). Solicitar por: 658.001 H
28397.

e ROBBINS. Stephen.P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. Mexico, D.F.,

3
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Pearson Educacion, 2009. 718 p>+1 CD-ROM. (tap. S, 11:1 17, apartado sobre socializacion en |

ta organizacion) Solicitar por: T 302.35 R 50659

e SCHEI.N, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México, D.F. Prentice-Hall
Hispanoamericana, 1982. 252 p. Cap. 11-12. Solicitar por: T 658.0019 S 42184

e MASSARIK, Fred y WECHSLER irving R. Percepcion interpersonal. Un regreso a la empatia: el |

proceso de comprender a las personas. En: KOLB, David A., RUBIN, Irwin M., MCINTYRE, James M.

Psicologia de las organizaciones: problemas contempordneos. Madrid, Prentice Hall Internacional,

1977. pp. 145-158. Solicitar por: 658.0019 K 29487 v. 2.

CAP[TULO- [Il.- LOS GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES

Objetivos Especificos: Comprender la naturaleza, estructura y dinamica de los grupos, en particular |

en el marco de la vida organizacional,
Contenido:

1. Organizaciones, Grupos e Instituciones. Grupos y Subgrupos en [a Organizacion

o

Estructura y Funcion de los Grupos. Tipos de Grupos. La dinamica interna de 1os grupos.

3. Relaciones grupo-individuo. Relaciones intergrupales. Relaciones del grupo con la
organizacion.

4. Reiaciones de los Grupos con el Contexto. Los Grupos Transorganizacionales.

5. Los Grupos operativos. El trabajo en equipo.

Bibliografia:

® SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México, D.F. Prentice-Hall :
Hispanoamericana, 1982. 252 p. Cap. 9y 10. Solicitar por: T 658.0019 S 42184
* ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, D.F., !

Pearson Educacion, 2009. 718-p. Capitulo 9y 10. + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

CAPITULO- IV.- CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivas Especificos: Incorporar un modelo de analisis de la cultura organizacional, que incluya sus |

niveles, su dinamica y sus métodos de relevamiento e interpretacion.

Contenido:

Catedra: Psicosociologia de las Organizaciones
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1. Identidad organizacional y cultura organizacional.
2. El sistema de valores y sus manifestaciones. |
3. Elcaracter simbdlico de ias manifestaciones organizacionales.

4. Métodos de analisis de la cultura organizacional.
5. Métodos de valoracion de ta cultura organizacional.

6.  Validez y utilidad del analisis de la cultura de una organizacion.

Bibliografia:

e SCHEIN, Edgar H. Cultura empresarial: una definicion. €n: La cultura empresarial y el liderazgo:
una vision dinamica. Barcelona, Plaza & Janes, 1988. pp. 19-37 (cap. 1, 2 v 5). Solicitar por:
658.4 S 38666.

e ROBBINS, Stephen P,, JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, D.F.,

Pearson Educacion, 2009. 718 p. Capitulo 17. + 1 CD-ROM. Solicitar por; T 302.35 R 50659.

CAPITULO- V.- COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL.

Objetivos Especificos: Comprender los fundamentos del comportamiento individual en el mundo |

social y particularmente organizacional, y su interaccion con fos sistemas normativos.
Contenido: |

1. individuo, Persona y Personalidad. Perspectivas e implicancias organizacionales.

2. Factores racionales y no racionales del comportamiento individual y colectivo.

3 Los sistenas normativos. Su funcion individual y social. Orden. Disciplina. Conducta Desviada.
Anomia.,

4, Estructura y comportamientos. Relaciones personales y relaciones funcionales. |

Bibliografia:

o GIDDENS, Anthony. Sociologia. Alianza Editorial, 1995. (Cap 5). Solicitar por: 301 G 42314
e ROBBINS, Stephen P, JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, D.f.,
Pearson Educacion, 2009, 718 n. Capitulo 4.+ 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

Catedra: Psicosociologia de las Organizaciones



CAPITULO- VI.- MECANISMOS DE INTEGRACION

Objetivos Especificos: Introducir al alumno en los principales mecanismos de integracion social, |
particularmente asociados a la estructura y dinamica del poder, el fiderazgo y la motivacion

humana.
Contenido:

1. Integracion. Pertenencia. Cohesiony Control.

2. El‘ "Contrato Psicologico" vy la interdependencia de fines.

3. Autoridad. Poder y Conduccion. La conduccion como funcion
4. Diferentes es.tilo> de conduccion. Funcionalidad.

5. Los hderazgos. Adhocracia y Liderazgo Situacional.

6.  Motivacion. La concepcion del Hombre y la ideologia en las teorias sobre la motivacion.

Biobliografia:

e ROBBINS, Stephen P., JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, D.F.,
Pearson Educacion, 2009. 718 p. Capitulo 6,7,12,13 y 14.+ 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R
50659.

¢ GOLEMAN, Daniel. iQué hace un lider? Harvard Business Review 82(1) 2004, Solicitar en CRALL H |
47990 v. 82, n. 1, 2004 !

o SCHEIN, Edgar H. Ps/co/Og/d de la organizacion. 32 ed. Mexico, D.F. Prentice-Hall |

Hispanoamericana, 1982. 252 p..Cap< 2 al 7. Solicitar por: T 658.0019 S 42184.

CAPITULO- VII.- CONFLICTOS

Objeti\fos Especificos: Comprender las diferentes posiciones frente al conflicto, su dinamica vy fas "

estrategias que pueden desarrollarse para reconocerlo y administrarlo.
Contenido:

1. .Elconflicto como manifestacion de pluralismo y el conflicto como patologia organizacional. |
2. Qe las posibles causas del conflicto. Factores racionales y factores no racionales.
3. Conflicto individual,.conflicto interpersonal, conflicto grupal y conflicto colectivo.
4. La dinamica del conflicto. Etapas y manifestaciones

5 Reconocimiento, analisis y administracion de! conflicto. Estrategias de resolucién,

Catedra: Psicosociologia de las Organizaciones



Bibliografia:

e ROBBINS, Stephen P, JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. México, D.F,, i

Pearson Educacion, 2009. 718 p. Capitulo 15 + 1 CD-ROM. Solicitar por: T 302.35 R 50659

CAPITULO- VIII.- ANALISIS DE PROCESOS SOCIALES ESPECIALES.

Objetivos Especificos: Abordar el fenomeno de la burocracia organizacional desde una perspectiva :

psicosocial, comprendiendo sus principios normativos y sus aspectos disfuncionales.

Analizar el fendmeno del cambio social como causa y como finalidad en el marco de los procesos

organizacionales.
Contenido:

1. La Burocracia y el proceso de burocratizacidn. Distintas teorias y enfoques acerca de la |
burocracia.

2. Cambio Social y Cambio Organizacional. El cambio como variable y como ambiente. |

3. La administracion de los procesos de cambio. Administrar el cambio y administrar en elT

cambio.

Bibliografia:

e PERROW, Ch. Sociologia de las organizaciones. 32 ed. McGraw Hill; Madrid, 1991. (Cap. “El por
qué de la burocracia”. Solicitar por: 658.1 P 43492

e SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 32 ed. México, D.f. Prentice-Hall
Hispanoamericana, 1982. 252 p. (cap. 13). Solicitar por: T 658.0019 S 42184

o ROBBIN.S,‘ Stephén P. J.UDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 132 ed. Mexico, D.F.,, |
Pearson Educacion, 2009. 718 p. Capitulo 19. + 1 CD-ROM. Solicitar por: 7 302.35 R 50659 :

Metodologja de El programa se desarrollara en clases tedricas y practicas durante el
ensefianza y aprendizaje : - .
primer semestre del afic académico.
Semanalmente el trabajo se distribuira en dos sesiones de dos horas
~cada una de clases tedricas y una sesion de dos horas de clases
" practicas, en grupos de trabajo a cargo de un coordinador.

En las clases tedricas se trabajara fundamentalmente con el

procedimiento expositivo-coloquial. Es decir que el docente realizara

;
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una expoéicic’m de temas a modo de apertura, orientacion o cierre, de |

tal modo que el estudiante pueda indagar, consultar y opinar sobre ’
~los mismos, y como resultado final exponer también sobre los temas

en cuestion.

En las clases tedricas no se pretenderd agotar los temas sino orientar

al alumno para su estudio y comprension. La lectura de la bibliografia

recomendada es parte esencial del método, tanto como la

participacion en clases.

En las clases practicas se procurara desarrollar habilidades de

aplicacion aunque en ambos tipos de clases habra aspectos teoricos y

practicos en proporciones variables, segun lo requiera el temavy la

necesidad didactica que perciba el docente a cargo.

En los temas que la catedra lo considere conveniente, el aprendizaje

se realizard mediante lecturas guiadas, sin necesidad de que el tema

sea desarrollado en clase.

Las clases practicas, seran relativas o complementarias a lo tratado en
Tipo de Formacion

Practica las clases teoricas especialmente mediante el método de casos, la
racti }

simulacion o los juegos de roles. Los practicos seran evaluados y su

aprobacion es requisito para alcanzar la regularidad.

Se ﬁropondrén dos evaluaciones parciale's. ‘

Sistema de evaluacion , o .

La primera consistira en un examen escrito, conformado por

preguntas de caracter teorico y la resolucion de un caso practico.

La segunda consistira en una monografia en la que se aplicaran los

principales conceptos tedricos de fa asignatura al analisis de un caso,

presentado a partir de una pelicula.

Recuperatorios: consistira una evaluacion parcial para los alumnos

ausentes o aplazados en alguna de las evaluaciones anteriores.

. .Car}tid—a_d y calidad de conocimientos evidenciados

* -Manejo fluido del vocabulario propio de la asignatura

¢ Capacidad de relacionar los contenidos y de aplicarlos al analisis

de casos

* Creatividad y originalidad en los trabajos practicos;

e Orden, claridad, y calidad de las presentaciones escritas.

8
Catedra: Psicosociologia de las Organizaciones



Condiciones de
regularidad y/o
Promocion

Modalidad de examen
final

Cronograma de
actividades de la
asignatura

Las condiciones péra alcanzar la REGULARIDAD son:

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases practicas.

2. Aprobar dos evaluaciones parciales.

Alumnos Regulares: Escrito

Alumnos Libres: Escrito

Semana TEMA
SEMANA S UNIDAD
I Prosentacion general de Ta materia,
FU factor humano en la probiemdtica organizuacional. La |
razon de un enfogue wansdisciplinario.
SEAMIANA [ Evolucion del campo transdisciplinario de la Psicosociologia
2 Significado v Evolueion de ta problemdtica en las Ciencias
de o Administracion B cambio en los Paradigmas. [os
Grandes Muarcos Tedricos Operativos. Las ITmdgenes de ta
Organizacion.
Persona v Oraanizacion. Una sociedad organizacional. Las |
Oreanizaciones v la Globalizaction,
UNIDAD 2
Accion, Accidn Sacial, Interaccion. Configuraciones sociales |
de la accion.
Roles, Status, Instituciones. Ustratilcacion.
Actores  Sociades individuales v colectivos. Personas, |;
Grupos. Oraanizaciones. Socicdades
SENIANA
3 Lo Percepeion interpersonal. Faimpatia
Programacion Neurolinguistici Andlisis
Pransaccional. Inteligencia Emocional,
La comunicacion interpersonal, Lo comunicacion intra
extrainstitucional
Comunicacion ¢ infornuacion.
Erastormos en fa comunicacion.
SEATANA | Sociatizacion, T4 proceso de Personalizacion. Indis iduacion
4 v Nocializacion 1D Marco Soctal de Reterencia,
SEAMANA
3
UNIDAD S
Oveanizaciones. Grapos ¢ lnstituciones. Grupos v Subarupos |
en o Organizacion. Estructara v Funcion de Tos Grapos. |
Vipos de Grapos, La dinamicy interni de los grupos,
SENTANA
A B _ S

Cétedra: Psicosociologia de las Organizaciones




Relaciones  grupo-individuo.  Relaciones  intergrupales.
Relaciones del grupo con la organizacion. Relaciones de fos

Grupos con ¢l Contexto. Los Grupos Transorganizacionales,
Los Grupos operativ os, 51 trabajo en equipo

UNIDAD 4
Identidad organizacional v cultera organizacional.

P4 sistemua de valores y sus manilestaciones.,

SEMANA

B caracter simbalico de las manifestaciones
organizacionales.

7 Mcetodos de andlisis de la cultura organizacional.
Metodos de valoracion de fa euliura organizacional.
Valider v wtilidad del anabisis de o cubiara de una
oreanizacion,
UNIDAD 3
fndividuo. Persona. Personalidad
Factores racionales y no racionales del comportamiento
individual v colectino
Regulucton » valoracion de los comportamientos ¢n los
procesos institucionales
SEATANA | Los sistemas normatiy os, Su funcion imdividual y social
8 Orden. Disciplina. Conducta Desyiadid. Anomia,
La bstructura como marco del comportamiento. Relaciones
personales v relaciones funcionales
L conmportamicnio como Cusi } comao consecuenci
SEAIANA S [TUNIDAD 6
Y Integracion. Pertenencia. Cohesiony Control.
L Contrato Psicologico™ v ainterdependencia de fines.
SEAANA | Autoridad. Poder s Conduceion. La conduccion como
funcion
I Diferentes estitos de conduccion. Funcionalidad.
SEMANA | Motivacion. La coneepeion del Flombre v Ta ideologia en las
teorias sobre lu motiyacion
I Mativacion. (Cont.)
SEATANA 12 T UNIDAD T

FLconflicto coma manitestacion de pluralismo el conllicto
como patologha opgunizacionad,

D¢ fs posibles causas del contlicto, Lactores racionales s no
ractonales en el contlicto..

Cétedra: Psicosociologia de tas Organizaciones
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Plan de integracion con
otras asignaturas

Bibliografia General
Obligatoria

Conflicto individual. contlicto interpersonal. conflicto grupal
v condlicto colectino,

Contlicto manifiesto » conflicto fatente. |

Lo dindmica del contlicto. Fapas v manifestaciones
Reconocimiento . andlisis v administracion del conflicto

Lstrategias v Téenicas de Negociacion,

o Mediacton.

SENTANA TS

UNTDATY R

La Burocracia como modelo organizativo, La burocracia |,
como patologia organizacional.

Distintus teorias v enfogues acerca de Ta burocracia. Fnfoque

Politico. Enfogue  Administrativo. Infogue Psicologico.
Fanfoque Sociolagico

Cambio Soctal v Cambio Oreanizacional. El cambio como
variable v como ambiente.

Laadministracion de fos procesos de cambios Administrar ¢l
cambio v administrar en el cambio,

SEAPANA TS

EEoocambio organizacionat v os camportamicntos |
indi iduales v grupades.

I aresistencia al cambio

Flcambios fos dirizentes de fas ovganizaciones,

Problemdticas organizacionales especiales

Cierre. Andlisis de caso. Comentarios sobre examen final. |

La asignatura

pertenece a un ciclo formativo en el cual existen

relaciones directas con las siguientes materias:

Principios de Administracion (22 afio)

Evolucion del

Pensamiento Administrativo (32 afio)

Administracion de Recursos Humanos | (42 ano)

Basica

e SCHEIN, Edgar H. Psicologia de la organizacion. 3% ed. México, !

D.F. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1982. 252 p. Solicitar por: T )
658.0019S542184

" “» T ROBBINS, Stephen P, JUDGE, Timothy A. Comportamiento

arganizacional. 132 ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2009. 718 p.

+ 1 CD-ROM Solicitar por: T 302.35 R 50659.

11
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/_-\dicional

e ETKIN J. y SCHVARSTEIN L. /dentidad de las Organizaciones - |
Invariancia y Cambio” Buenos Aires, Paidds, 1992. 331 p. Cap. 2“
“Paradigmas en el andlisis organizacional”, p. 67-72. Solicitar por: .
658.001 E 40204.

e GIDDENS, Anthony. Sociologia. Alianza Editorial, 1995. (Cap 3). |
Solicitar por: 301 G 42314 1
e GIDDENS, Anthony. Sociologia. Alianza Editorial, 1995. (Cap 5).
Solicitar por: 301 G 42314

e GOLEMAN, Daniel. ¢ Qué hace un lider? Harvard Business Review
82(1} 2004, Salicitar en CRAI: H 47990 v. 82, n. 1, 2004

. HODGE, Bifly, JOHNSON, Herbert J. “Comportamiento de roles”.

En: Administracion y organizacion. Buenos Aires, El Ateneo, 1375. pp.
153-166 (cap. 10). Solicitar por: 658.001 H 28397

e MAGNY, Claude “Introduccion a la Psicosociologia de la Empresa’-
Rev. Administracion de Empresas 8(85): 51-63, 1977. Solicitar en |
CRAI: H 1233, v. 8, n. 85, 1977.

o MAYNTZ Renate “Sociologia de la Organizacion” 32 ed. Madrid, !
Alianza, 1980. 188 p. Cap. 3 “Fundamentos teoricos del analisis de la
organizacion” p. 47-73.Solicitar por: 306 M 34286. |
¢ MASSARIK, Fred y WECHSLER Irving R. Percepcion interpersonal. |
Un regreso ala empatia: el proceso de comprender a las personas. En: \
KOLB, David A., RUBIN, Irwin M., MCINTYRE, Jlames M. Psicologia de
las erganizaciones: problemas contemporaneas. Madrid, Prentice Hall |
Internacional, 1977. pp. 145-158. Solicitar por: 658.0019 K 29487 v.
2, |
e PERROW, Ch. Sociologia de las organizaciones. 32 ed. McGraw Hill;
Madrd, 1991. (Cap. “El por qué de la burocracia”. Solicitar por: 658.1

P 43492

e SCHEIN, Edgar H. Cultura empresarial: una definicion. En: La

cultura empresarial y el liderazgo: una vision dinamica. Barcelona,

Plaza & Janes, 1988. pp. 19-37 (cap. 1, 2 v 5) Solicitar por: 658.4 S l
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