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VI STO: 
El programa de la asignatura Sistemas y Procedimientos Administrativos, 

correspondiente a las Carreras de Contador Público y Licenciatura en 
Administración (Plan 222), propuesto por la Sub Dirección del Departamento de 
Administración; 

Y CONSIDERANDO: 
Que el mismo contempla un Régimen de Promoción 

Indirecta en los términos establecido por la Ordenanza HCD No 4871201 0; 
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por 

el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Córdoba; 
Que cuenta con la opinión favorable de la Secretaría de 

Asuntos Académicos; por ello, 

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

R E S U E L V E :  

Art. lo.- Aprobar el programa de la asignatura Sistemas y Procedimientos 
Administrativos, correspondiente a las Carreras de Contador Público y 
Licenciatura en Administración (Plan 222), del Departamento de 
Administración, que en fotocopia forma parte integrante de la presente. 

Art. 2O.- Aprobar el Régimen de Promoción lndirecta propuesto para el año 
académico 201 3. 

Art. 3O.- Comuníquese y archivese. 

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO 
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE C~RDOBA,  A DOCE D¡AS DEL MES DE 
AGOSTO DEL AÑO DOS MIL TRECE. 
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UNircRvun Programa de . 
U NACIONAL F A C U ~ ~ A D  m CIEHCI~S Sistemas y Procedimientos 

Administrativos 

Plan 222 

Carrera 

Ord. HCD 222/78 1 

LICENCIATURA EN ADMlNlSTRAClON 

Carga Horaria Total S4 Hoías. 

Carga horaria Teórica 56  horas 

Carga horaria Práctica 28 Iioras I 

Horas semanales 6 Hora: semanales 

Obligatoria/Eiectiva dhIig,itoria 
- - - - - - - . - - - - - - - > - - - 

Requisitos de Sistenias de Informacion y Procesamiento de Datos I ! 
i 

Correlatividad 

Semestre de la carrera 

Coordinador 

Objetivos generales E l  desarrollo logrado por la Administración, la profusión de escuelas. 1 
1 

docti.iiias, teorids y priiicipios que le dan forma, exige a profesionales ; 
y csprci;ilistas iina perinariente ampliaciori de sus conocimientos. 

Pui otra parte ia evolucion tecnológica, la dinieiisión de las 
Qr-g~iiir;icioiie5 \i Iris exigencias de la competencia Iia llevado a 
aqiiellas a i in grado de complejidad tal que hace cada vez m& dificil 

lo coniprensión de su problemática. 
Estus situaciones planteadas nos indican la necesidad de contar con 
1111 erifoqiie que permita una visión adecuada de la Organización y 

titia Metodologia que facilite su análisis. 
Es 1111 objetivo primordial de esta asignatura cerrar la brecha que 
piieda existir entre teofia y practica a través del aprendizaje y 

;ipiic,iciiJii de la metodologia de investigacion administr~tivs, 
ii icorpnrarido a ésta como una ;herramienta de uso cotidiano ante las 
i iece> idd i l r~  de riiejora, cambio, d i w ñ o  y rediseño de los Sistemas 
Adn i in~~t ra t ivos .  

Síz proponen 105 siguientes 0bjeiiv05 generales: 

E5Lablecer las nuevas necesidades de tecnologia administrativa 

que tienen Iss orgsnizaciones que les permita desarrollar. acciones 
de adaptacion o proacción a partir de la identificacion de las 
carar t~r is t i ra \  del contexto en que están insertas 
Conocer la metodologia para el análisis, diagnóstico y diseño de I 

los :isteiiias coniporientes de las Organizaciones, para asesorar, 
i r i r  y ejecutar planes de diseño y transformación 1 
orgariizacional. ¡ 

-- ~ .... 

Latears: bistenias y IVoccdiii i i~iitos Adriiinistrativos - Prof. Mg. Shirley Saunders 



. . - . -. -------- - - -- -- 
e Desarrollar y aplicar la capacidad de razonamiento, el 

crítico y la actitud creadora para evaluar las tendencias y las 
t t . i i io logia~ propuebtas por la ciencia administrativa para el 
estudio de los sistemas administrativos y las posibilidades 
concretas y adecuadas para su aplicación. 
Obtener habilidades para orientar y asesorar sobre las tecnologías 

de gestión administrativa en ámbitos diversos de actividad, de 
rnLiricra tal que pueda actuar corno agente de cambio en 
organizaciones de todo t ipo. 

Indagar sobre los métodos, las técnicas y recursos propios de la 
administración, para actuar de modo continuo en pos de la 
productividad y la competitividad organizacional 

e Lograr una visión sistémica integral de la Organización y sus ' 

funcionamientos, que actue conio marco de referencia 

permanente en el desarrollo de la actividad profesional vinculada 
ai estudio de los sistemas administrativos. 

. - . - - . . - . - - -- - 
Programa Analítico 

. - . -. -- . - - - - - -- - --- - - 
La matcria ha sido c i t r ~ i c t u r i d a  en-tres Módulos. 

! 
-- E l  pri i i ier ILlod~iio COII;~;~ de tres Capitulos y permite introducir a la identificación de los 

Si\ten\as r\diiiiiii..ti-ativo;, J! Pcn:aniieiito Sisténiico como herramienta de investigación y en la 

Probl t t i i i i t i ia  del Cdiiibio de t;ijtc!iiab Administrativos. i 
L El segundo lviodulo consta de cuatro capítulos para recorrer la Metodologia de Investigación 

Administrativa. 1 

- El tercer Wlod~ilo p l a ~ i t e ~ i  eii cuatro Capitulos la aplicación de la Metodologia mencionada a los . . 
5isteiilas de O r ~ ~ z ~ i ~ ; i c i o i i  de CWr isioiies, de Procesos y de Iriformacióti. 

. - - 
CONTENIDOS . .  . 

MODULO 1: LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, EL CAMBIO Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS 
- 

! Los objetivos del módulo 1 s o l l o s   siguiente.^: 

Coi~ipret~i irr vi <oiici~p!o de ss t r i im,  recoiioc~encb sus cardcteristicas y propiedades, Dara valorar a ' 
:~ti!id;+d de iijidiriir c pi.iiriiinienlo sisf6inico en a tareii de andiiir y diseno de los sistemas 1 
;irjii~iiiistrdtivc>s 
Aplicitr el prnsarniento s i s t e f ~ i ' c o  paradist~nguir y reccnocer las distintas ciases de sistemas 
arliiiirlislr;~livnr su estriictiir,~. componentes y limites. 
Lograr w i , ~  visioii sisteii\ii,c integral de la Organización y sus funcionamiento, con el fin de adquirir 
cdp.iricrac:rs { i , i r ~  deterrninar+a acción e impacto que producen las modificaciones de lcs condiciones i 

I 
exterii~1s e i i i t~ r i ias  sobrr 1.1 conforrnacion y accionar de l a  misma, I 
Coiiipreiider el cariitiio organizacional, aplicar el proceso de cambio y las herramientas que perrniten 
si! coiirreci6ii rli las organizaciones ci i  andlisis para iogl al un3 gestión efectiva y productiva. 

l 

CapítuloJ: Los Sistemas ~dmin i s t ra t i vos .  

l Las. ~ ; ~ r - c t ~ r r s t i c , i ,  .; i ,~ol~lcri-~, i t ica de las urgariizaciones modernas. La necesidad de lograr , 
con ipet i r~v id~~c l  y ~~rocluct iv idad.  La productividad administrativa. l a  aplicación de los conceptos de ! 

eficacia, eficieiiciri y efectividad. Aspectos sujetos al cambio en las organizaciones: - Cambios en el 1 
Posicionsiiiic.nto Vision, Misión, Estrategias, Políticas, Finalidad. - Cambios en la Cultura . - -.- .--. -.- 

2 
Citedi a. S k t ~ i i i í t c  y Pi rir&limiri.ro~ ~dnrinirttativos - Prof. Mg. Shirley Saunders 



w:!ivgl .l! l.. P,: .,.. ... 
4 IWc) Navai'rli, Ferrianclo - "Lo 13;rpccicin por sisren:ns" -- Ed. Limusa - Mexiio - 2000 - Capitcilo l. 

Solicitdr por: T 658.502 P 29324 (Pbede urilizar cualquier edicion anterior o posterior) 
Bil,liqgrafia rqiii&nwitaria: 
.' H ~ r r s t  het. Eiit iqw C. - "Petisnmiento sistémico. Cominor el conibio o cnmbiar el comino". Ed. 

Grariiiri - Ai~eii t i i !d - 2003.--Capitulas 8 y 9. Solicitar por: 658.4032 H 49414 

Cat i tu lo II: El Pensan~iento ~i ; témico en el análisis de los sistemas administrativos. 

La i i t . i e ~ i d ~ i l  Y ~it i l id, id dc dcsari-ollar ~ i i i  pensamiento sistemico. El enfoque de sistemas como 

l~er rar i i i c i~ t ' i  dti ,:iii,iIiiii de los sistemas administrativos. Objetivos y Estructura de los sistemas. 

Limites o froiitcir,~:, Priiicipio5 y características. Los sistemas Administrativos: Organizacióri, 

Dccisioncs, Iiifoi-iiicic ion, Protc;os 

Bibliografía Basica: l - 
' Poru Navarro, Feriidiiiio - "Lo Di r~cc ion pofsisternos" -- Ed. Limusa - ivlexico - 2000 -Capitulo II 

y III. Solicitar por: T 658.502'P 29324 (Puede utilizar cualquier edicijn anterior o posterior) 
&~IIO~;I -A~ ¡ A  t t > r ~ l l i l f ~ ~ ~ l ~ ~ ~ t , ~ r ~ a  

v Hi~rtop,liu, 0 c r  31 JoI\a11sen - "lnrroduccion o lo Teorio Genero1 de los Sitcmos" - Ed. ! 
' N i i i i i ~ g ~  I i . r , i i~f i  - MF.XICO - 1991 - Capitulas 3,  4 y 5 .  Solicitar por: 003 J 34745 

HPT rd111r,' f;iriqiie G: - "Pe,isomienro sistérnico. Cainlnur el cambio o combior el coniino". €d. 
- . Graiiica - Argentina - 2003 -Capitulas I a 4. Solicitar por: 658.4032 H 49414 

Capít~i lo 111 :  Cómo afrontar e l  Cambio de los Sistemas Administrat ivos 

E l  Canibic cri IJ 0rg.ciiir;icioii y c i i  sus Sistemas Administrativos. Tipos de cambio. Fuentes: Causas 1 

exteriyas o ir i teri iai m r a  el ca i i i t~ io  LJ orgatii7a~iOn y 511 contexto: identificación de las tendencias y 

los cambios parscligiiiaticos- Iiicidencia sobre la definición de los sistemas administrativos. Proceso ¡ 
dc ,:d'niini:trici51: del c ~ n i b i o .  Variables que iiitervierien. Determiriaciori de las necesidades, 1 

prioridades y objeriuos a aca i i ia r .  Planificación del proceso: actividades La resistencia al cambio y 1 
las estrategias de intervención. Poder y política en las organizaciones: incidencia eB el proceso de 
cambio. CI an,i l is is y cl ii11p;-iitc~ de la cultura organizaciorial ante el cambio de los sistemas , 

a c l ~ i i i ~ i ~ ~ t r i ~ t i v ~ ~ .  I I 

Bil,wt.i:. t j ; i s ! - :  
i 

4 Reckharcl, Richard v Hairis, Reben - "Transiciones orgcnizocionoles- Administración del comb,~" .  
Fd. .Ar l r l~v~f ! -W~s lay  Ibrminer~cma U.S.A. 1988 - Capi;ulos 4, 5, G \/ 7 .  Solicitar por 658.4062 B 
33063 

Bibliogr,r~fia cuiiilrlriiieiitarjp: - - -- - . - - - . . . . - -- 
4 Daft. Krhar-d - "Teoria y diserio Orqonizacionol" - Thomson Editores - Mexico - 2000 -Capitulo 

12 ; Pág. 440 y.Ca~it i i l0 10. PAg. 366. Solicitar por: T 658.001 D 49886 (Puecie utilizar cualqiiier 
~d ic ic j l i  ,3111eri0r o posterior) I 

MODULO-11:  METODOLOG~A DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA: EL ANALISIS, DIAGNÓSTICO Y 1 
DISENO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS. I 

Los objetivos del  módulo 2 son los siguientes: 



. . '. 
- - - --- - - -- -- ---.-- - 

analisir orgaiiizacional, . 
Corriprerirler Ici actividdd d r  aiiaficis v diagrtortico de los sistemas organizacionales, su finalidad y criterios 
J c o r i d ~ r ~ i r .  c r r i i  PI l in  ( ! e  fijar ! 3 5  hiws  r w a  l a  gerierxlon de propuestas de soliicion a la 

probleiiiaticii de las argaiiizacioiics 

Capitulo iV: La Investigación y la Metodología de investigacibn Administrat iva. 

La investig;icioii c i i  admiiiistracion. Ei problema. La investigación científica. Método Inductivo. 

Ivlétuclu Grdcicrivo Coiiiparaci6ii e i i l rc  metodos. Metodo Hipotetico Dediictivo. 

La r i ietodnlogi~i c l t )  Ii ivestigarioii Adiiiiiii5trativa. El  objetivo ael estudio o mandato. Las etapas del 
l 

estiidio: bus fase5 y dccisioiics asociada3. 1 
Fr-ii i irrd e tdp~ i :  Detcrrii inacioii d~ la finalidad del estudio. El Estudio Preliniinar: objetivo, técnicas de 

iri.lcvamic.iito dt? i i i fo i . i i ia i io~ i  a iitilizCir: La Eritrevista en el Estudio Preliminar. La utilizacion de la 

Obscrvaciori Personal y Directa. El Estudio de la Documentación y de los Antecedentes. 

Deterii1in;iciQn de Id finalidad del Estudio. 
. . . .  . 

Seguiids ctnp;i @!;iiiificaci9!i del estiidio o proyecto. Tiempo, módulos y actividades. Relaciones. 

Recursos. Asigiiacioii de recursos. Prograniación de las tareas o actividades: uso de diagrarnas y 

trciiica.; coi i ip lc i i i~ i i t ; i r ias Los costos y elaboración del presupuesto. Presentacion del plan. 

Negacit ici~ri  y Con tratacion 

Bibliugrafia Hasra: 

td1de111, A l b ~ r t o  - "Alefod01og:n de! Anolis~s y Diseño de Sistemas A d m i n i s t r a r ~ ~ o ~ "  Editoraal 
El Cdoquio - 2." Edlcion, 19.76 - Ca~i tu lo 4, 5 y 6. Solicitar por: T 658.4032 L 28909 

BALiogri(f ia Coipuierne111aria 
J ~ n i ~ w m r ~ s i a .  loree - ' Stvi~rnc~ 4din1ri.w0t1vos y Slstemos de Inforniacior:" Eo Osiriar E Buyaí t i  

- €35 A i  - 2005 Solrcitar'por: 658.4038 V 51007 

Cawitul~ V: Relevamiento de información, Análisis y Diagnostico 

Tercera et'ipa ~c l cva in ie r i t o  de Iriforinacion Condicionantes Necesidad de validación de los datos, 

~ c t o d o s  de rr lwarnier i to,  La entrevista; utilidad, Planifrcacidn de al ontnvists: clcrnentos 
c::rategicüb ApIic,tciuii cic Id eiitrevista aspectos tacticos Ventajas y desventajas de la tecnica de 
ci i trrvi3ta Ld ohsc.rvacioii personal y directa. El estudio de la documentación Los cuestionarios E l  
i i iuestreo L;, orgaiii¿,iciori del iclevaiii it?iito 

CiiartñqEtapa: Ana1isis.y Diagriaszicó. Cdicicteri\ticas y propositos del analisis Metodo y tecnicas de 

ai.alisi5 Obteiiciori de coi ic l i i~ io i ies El diagnostico. 

I 
&itiiipgi.ai+ Baricq, I 

Y: Larden!. AlI)r(\oy . M s ~ Q * / u ~ ~ L I  del Anolisis y Diserio de Sistemas Administrativos" - Eoitorial 
€1  Cdiiqiirq f ?:'Fdirioii, 1976 - Capitulo 7, 8 y 12 Solicitar por: T 658.4032 L 28909 

Bibliopraíia ~oii iplepentaria: 
4 ' ~w ihd11 y K~hdal l  + "Atifl!ici~ y Dibeño d~ srctemnr" - €d. Prentice Hall - M é x ~ o  - 1997 - Capitulas 

4. 5; 6 y ?. ~olicitar por T 003 K 52587 . , 
M ~ f t i r i ~ :  C l l A v C i .  V i i  t i11 M.. ' Tt-urio y p/ucr,cf~ aei D~ag;lostico Admin~~trci t ivo" - Eciitorial Trillas - 
1'18'3 Solicitar por 658.406 M 41231 ¡ 

1 

capítulo VI: Proyecto e in forme 

Qiiinta etapa:  La geiieracioii de soluciones: alternativas y evaluación. La creatividad y el proceso de 

c r e a t , v i d d d . ~ @ c ~ r l i e i i d a ~ i & i c s .  ~or rnu lac ión  de las propuestas. Elaboración del anteproyecto de 
. . . .  . ----- - -- 

4 

Caiedfa: Sistwiizs y Pr oceriiaijer.itn~ Adniiwstra~ivos - Prof. M g  Shirley Saiinders 



---__ 
5olucion: clisctíio global. Evaliiacioii Elaboración del Proyecto: diseño detallado. 

['l I i i fnr i i i~.  rl;i~,c~~. Prqiaraciori C I P I  l i i fori i ie. Estructura y contenido del informe. Redacción y estilo j 
Prrseiitacion del triforme. 

@,ih!incr;ifia Riqqria:  

4 Lardeiit, Alberto: "Metodoloqia de/ Analisis y Díseñc~ de Sistemas Administrotivos" - Editorial 
€1  Coloq~iio - 2' Edjcioii, 1976- Capitulo 13. 14  y 15. Solicitar por: 658.4032 L 51547. 

BibliografLa Czipleriientdf!a 
*' Martiiie7 Chaver, ciclo: [vl . "Teorio y práctico del Diog8x?stico Administrtrtivo" - Editorial Trillas - 

!9fiC1 Solicitar por 658.406 M 41231 
.' VoIp~i i f~st ,a,  lorge - ' .í:sri.nii-~s Administrotivos y Srsternos de Inforniacion" - Ed. Osmar E. Buyatri : 

lh A.; - inrir, Solicitar por: 658.4038 V 51007 
I 

Capitulo VII: Implantación de los cambios 

Sexta etnp;i, Iniplci i iei i tacioi i  de los cambios. Participación. Complejidad. Condicionantes: recursos, 
. . 

capacidades, oportc!nidad. Elaboración del plan de implantación: objetivos, medios, recursos, 

c.~tructiir,i, etapas, diagrarnacioii. 

Cjritrci6ii y r i ia ter ia l i r~cia i i  dcl pl;\ii de  puesta en marcha. 

Svptiriia e t~ ipa .  C v ~ l i ! ~ i i o i i  de 1'1 iriipleriientacion. Seguirnientc y control. 

m l i g p a ! i ~  8 . 1  ' 

4 ~ardeii i ,  Alberto/ "Mctodolog~o del Anciiisis y Diseño de Sisternos Adn7inistratwos" - Editorial 
' t l  ~olc&iio - 2' Fdiciori, 1976. Cap~tdo 16 y 17 Solicitar por: 658.4032 L 51547. 

flililiovi.;tfiñ Cci iu~ie inei i t~r i .~ - P. .. . - - - - 
4 Mai'riiiez Cl iavei ,  Victo: M.: "Ttwrio y ,practica dei Diogriostrco Adrniriistrotruo" - Editoria! Trillas - 

I 
lQ3Q Solicitur'po'r 658.406 M 4 1 2 3 1  

.' VoIp~.. i iesta.  Jorge - "Si~:?r i :oj  Aíirritni~trorivos y Srsternos de ln fo rmoc i r~~"  - Ed. Osmar E. Buyatti 
R.,. A:. - 20-5. Solicitar por: 658.4038 V 51007 

I 

MODU.LO, III: ANÁLISIS, DIAGNOSTICO Y DISENO DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 
- v 

~COIIIIII~~~I~IL~I~ \j ni~licdr los t ' o i r e~ ) to~  tundanientales referido.; a os sistemas administrativos para ser 
capaz de irleiitificar, relW+r. anelizar, diagnosticar y diseR~r estos sistemas en cualquier tipo de 
orgaiiim<-inii ~1.i r\ri idio. . ., 

Aplicar el peii5aiiirento s~stci i i~co pcira distinguir y reconocer las distintas caracteris!icas de los sistemas 
el) (i.sturfjo.,sii tysrruLtLira. coinimierites y I~rnites. 
Ma(iteiier uiia'vision sisteiiiicd integral de la Organización y su funcionamimto, con el fin de adquirir 
capacidades para determinar' la ac,ci0ri e impacto que producen las modificaciones propuestas sobre los 
sistwnas,en.ert$dio sobre !a oigariiz~riori e11 conjunto. 

Capitulo Vli i :  El5istema de Organización 

Coiistitiicion del i isterna de organización. El concepto de sistemas corporativos. Proceso 

organizativo. Dcteri i i inantes del sistema. Criterios previos: conceptos organizacionaies. Evolución y 

tcndenci;:~ dc.105 ii iodclos de sistemas de organización. 

Metodologia de.'investigación administrativa aplicada al estudio del sistema de organización: 

Rrlevaiiiiento, iirralisis, diagiiostico y diseño del sistema de organización, 
~ .. 

E~redra ;  Sisreiims y I1rocec/iniieiirus Adiiiir)istrativos - Prof. Mg. Shirley Saunders 



Bibliografia Elasira 

J Poro Navarro, Fernaiirfo Lo D~reccion por sistemas" - Ea Liinusa - ivlexico - 2000 - Capitulo 
VI1 Pag 179 Solicitar por: T 658.502 P 29324 (Puzde utilizar cualquier edicion anrerior o 
posterior) 

4 Dafr. Rirhard - "Teortn y 7 l k ~ l ' r i  Orgari zocionol' - Ttioirson Editores - Mlexico - 2011 - Ccuitulo 
3 6 y 7 -Solicitar por: T 658.001 D 52736 (Puede utilizar cualquier edicion anterior o posterior) 

Bi!)Iiogrdfia C w 1 1 ) l e i v e i ~  

.' lardciit, Alberto; GOIIIPZ Echarreri Manbel - "Tec7icai de Orgonizocion s~srernos y metodos" - 
t d  Club de tsti;dio. Aigeiitriia - Capitulo VI1 1984 -Solicitar por: 658.4032 L 51547. 
Vnlpeii f~.~ta, Jorge - -  "Sisleims Adnirnistrotwos y Srsiemos do Inforrnacion" - Ed Osinar E Bbyatti 
- 0s As. - 2005. Solicitar par: 658.4038 V 51007 

Capítulo IX: E l  Sistema de Decisiones - 
. . 

bisterna dc dccisioiics: Concepto. 'Utilidad. Evolución del sistema, las características distintivas de 

C J L ? ~  ei i foqi i r  C~oiici~iícióri, autoridad y poder. Clases de sisteinas decisorios: sistemas centralizados 
l 

y ii3teriias desce~ i t ra i i z~~dos.  V,iriables que intervienen eri la definición del sistema. Estructura del 

sistema de dec is ionc i  Tipo> d e  de.cisiones. Relaci6n entre Sistema Decisorio y los denlas sistemas 1 
o i ~ ~ i i i ~ ~ c i o i i o l ~ i .  

1 

Metodología de i i ivestigacio~i . . administrativa aplicada al estudio del sistema 

decisorio.Relevaniic.i!to, inal isib, diagnóstico y disefio del sistema decisorio. 

Manual de.deci~ioiic:i. . . 
. . 

Hfbl-gra!ia.€iasira: - 
./ ~er i i ia i i .  h s L e  lsaac - "Cen~ralizocion y descenrralizocion. Diecisiete preguntos y olgunas 

respuestas". r\evisr;l Aiiiiiiriistracióri de Empresas - Pág. 1117 a 1151. Solicitar en CRAl por: H 
1233n. 108,.1979 

. .BibliligraJia Coii~pI,@menraria; 
4 Kd ih~ i i ~ .  S!eptien y Coiiltor. Mary - Adrninistracióri - Editorial Prentíce Hall - Mexico -2010. 

Solicitar por: T.658.401 R 51103 . . . . 

~ a p í t b l o  X: El Sistema de'procesos 

: Conciapto. El: GstUdio -de proccios y procediinieiitos. Objetivo:. Rclación con el sistema de 

orgaiiizacion, sisteriia de decii,ioiies y sistema de información. Características de los distintos 

pi.ocesoj. Relaciori de los prcjcctos con el sistema de control interno. Medidas y técnicas para la 

rnejoi.2 d e  105 procesos en la orzctiiizacióri. 

Mefodologi,.i de iiivcstigacióii adii?inistrativa aplicada al estudio del sistema de procesos: 

Relevaniiciiito. arialisis, diagrimtico y diseño de los procesos de la organización. Utilizacion de 

registroh ydiagrafliar, . .. 
ívlanualei ( t ~  p r o r r t l i i n i ~ n t o <  

Reingeniería de procesos: metoc!olagia. 



,' Harriiig1o:i. H. lati!is. - Mejoraniiento de los Proces ipresa - Editorial Mc Graw Hill - 
Capirdo 1 Capitiilo +. img. 77 a 90. Capitulo 5:  pág. 127 y Capitulo 5 .  pág. 147. 1993 -Solicitar 
por: T658.406 H 40628 (Puede utilizar cualquier edición anterior o posterior) 

fii b&g@ja @v~ @cm ~?!.IIQ 
J Volpeiitesta, lorge - " S i s t e ~ w ~  Administrativos y Sistemas de Informncion" - Ed. Osmar E. Buyatti 

- 0s. As. - 2005. Solicitar por: 658.4038 V 51007 
4 o arden t. Alberto; Gofiiez Echarren, Manuel -Técnicas de Organización, ristemas y metodos - Ed. 

Club de Estvdi6:Argeiitiiia - Capitulo VIII. 1984 Sol ic i tar  por: 658.4032 L 51547. 
J lvlnrris i )  i Uraii(h.;, 1 - "Rrirtqenierin" - Editorial Mc Graw Hill - México -1994. Solicitar por: 

658.4062 M 42317 

Capítulo XI: El Sistema de Información y e l  Sistema de Información para la Gestion. 

Sistema de Informacióri: Concepto. Subsistemas. Ciclo del sistema de información. Concepto de 
si:teiiirii ii:tegr~cfg, de iriforniacióii 

Sistema de Iriforniacióri para la gestión: Características. Distinciones entre el sistema de 

i ~ i i o r ~ i ~ a ~ i o i i  par? Id oper,ic!oii. y el sistema de información para la gestión. Relación con el sistema 
[!t. nrgai~izacioii, :i;tcn:J decisorio y procesos. 
Lo5 iiidicadbre, de ge5tioii: d i tos ,  iiidices, ratios. Relaciones y estructura. Su importancia para el 

~~l~r i i rd, ! i i ier i to.  Fijaciuii de t~star ic lare~ Series. Periodicidad. Determinación de desviaciones. La 
iit i l idad para el a~ i tocont ro l .  refornicilación y corrección de planes. 
E l  coritiol de gestiori. lndicei, de coiitrol de gestión: efectividad, eficacia, calidad, productividad, 

eficiencia. Distiriciori r i i t i : t> r l  Tablero de Comando y el Cuadro de Mando Integral. 
Metodologia de inve\tigacion adniiriistrativa aplicada al estudio del sistema de inforniación: 
Relevariiierito. ' i i i i i l is i~,  diagiiostico y cl iwño del sistema de información para la gestión. 

J Pozo N:~vY~T F ~ r l i a i i r l ~ i  - "Lo f21recc-ion por sixtemos" - Ed. Limusa - México - 2000 - Capitulo VI .  

Pag.141 Solicitar por: T658.502 P 29324 
.' L,i;8c!L,8; 1; i,iLjriuii, 1 - "Aurninisrracion de los Sistemas de Informocion - Orgon!zacion y 

T?crioiocj!c;" Editorial Prentice Hall - México - 1996 -Capítulo 1: pág. 6 a 10 y 15 a 17. Capitulo 
2 :  pag QO ;I Sb..Solicitar por: T 658.403801 L 43822 

. J tili~rico .II!o>~;is., Tr.;iiic i5r o - "El. Control I n r q y d o  d i  Gestion I n i c ~ o c i ó ~  o lo d!reccior por 

si~[r~iirrr", -4 4: ~ i i i ! i i ~ , i  .- ~ e x i c o  -Cap,itulo 3 y 5 - 1996. Solicitar por 658.4013 B 42678 
~ l ~ ~ ~ ~ l 3 ~ l . í f ! 3  ~ ~ ~ l ~ \ ~ ~ ~ t ~ l l l ~ ~ ~ ~ ~ l l  l , l  - - : - . . '  

<ar!íent, Albcrto' - "S;~tenias de Inforrnac~ón pura la Gestion Empresario. Planeom~ento, 

f ~ t . i & ~ ~ , , ~ i  Y ~ i l l { d ~ ! t i "  - Cap. 2 - kd. Macchi -Argentina. - 2001. Solicitar por: 658.4032 L 51547. . . 
4 . Vnl,ic~riirst.%, ~ o i ' ~ e  - "Sir:rjiiioj Admiriictralivor y 5:stemos de Informncion" - Ed. Ospar E Buyatti 

. . 

1 : H., AY - ?805.'&licitar por: 658.4038 V 51007 
. . 

- .- - . - - -- - . - - . . . - 
. . La metodología a utilizar para el desarrollo de la asignatura. consi5te 

Metodologia de. 
C I l. 

enseñanza y aprendifaje .. I 

CIaser teóricas participativas: 
LJS cl,i:es teóricas adquieren un valor significativo, como marco 

coiiccptuai. p.revio a las actividedes de aplicación. Las mismas serán 

P J ~ ~ ~ C I ~ J ~ ~ V S S  y dinámicas y se trata de fundamentar y resaltar la 

importancia 'conceptual y las relaciones de las cuestiones temáticas 

iiiclujdas en el programa de la asignatura, 
Sc ibc l i idar i  ei i  ejemplos coiicretos para favorecer la comprensión 

irit.diantc la vinculación con situaciones de la realidad empresarial y 

d i 1  urgaiiiraciones en general. . -- 

,, -. , 
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L;ih clases teóricas requieren lectura previa de los alumnos para una 

niejor comprensión, de manera tal que el estudiante sea el 

coiistructor de su propio aprendizaje interactuando de manera 

directa con el docente afirmando las cuestiones conceptuales más 

si~nif icativas. De la misma manera permitirá con su participación en la 

claboracion de ejemplos y si?uaciones y la identificación de las 

~ c l d i i u r i v ~  entre los conceptos. No será el docente el Único actor sino 

qiitJ se aplicara un proceso bidireccional que permita a l  estudiante 

indagar, crear interrogantes y establecer relaciones. E r i  estas clases 

bi. utilizarán diversos elementos, como mapas conceptuales, 

t i  diisparencia3 y artículos de diarios y revistas especializadas. 

En la primera clase, se realiza una introducción geneal de la 

arignoruro, explicando los objetivos planteados y, en términos 

{iloi~dle;, el coiitenido de la niisma con ayuda del programa y 

r:clacionando las unidades entre sí. Se utilizarán mapas conceptuales 

p i r a  c5ta explicación inicial, como elemento de apoyo y mejor 

coiiiprensión. La misma actividad de realizará para cada una de las 

iiriidades para explicar mejor SE contenido tematico y su vinculación 

con las restantes. 

Cada clase comienza con una referencia a la ubicación del tema en el 

o i i  general de la asignatcira y se efectúa un breve repaso del 

piirito donde sr cerró la clase anterior, para retomar la 

coiitiiiu;iciÓn del mismo o introducir el tratamiento del tema 

biguierite. 

e Actividades - Clases Prácticas: 

A t ravpj  del pensaniiento y enfoque sistemico el estudiante aprende 

i i i ic i l i i i ,~ i le l  y no elenientos aislados. Por ello, la comprensión del 

objcto d e  t t i tudio (organizaciones y scis sistenias adniinistrativos) a 

t~.,ives del análisis d e  organizaciones y sus actividades tomando 

ejeiiiplos del mundo rcsl  es sumarncnte importante. 
. . 

E\t;!> ~~ctiviclades se realizar1 para cada una de las unidades del 

prograniz á través de contenidos procedimentales individuales y 

grúpale4 a.plicando el métoda de resolución de casos, en forma 

iiidividual y en forma grupa1 Estos casos a utilizar, si bien adaptados a 

l a i  capacidades propias de un estcidiante siempre corresponden a 

~,ituacioi~c.s de la realidad. Esos contenidos procedimentales inducen y 

~ii.ceii!,iii coritenidos actitiidinales y exigen por parte del docente un 

trahajr! rlc? seguimiento y orientación continuo durante todo el 

de\arrollo del curso. No están basados en una ejercitación rutinaria 

y arbitraria impuesta por el docente, sino que están basadas, - con 
, . 

la g31a íirl doceritr - r n  la propia capacidad del es tud ian t~  dp 

pl,?iitenr:e hipiitesis y preguntas e indagar acerca de las posibles 

I 

la!, ci,i,ci practicas son encuentros semanales entre docentes 1 
; iu i i l i i res y los grupos de aluiii i ios asignados. Al inicio del cursado, la 1 . . ... - - - . - - - - - -. - - 
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. .  ~ -- - - -. . -- - 
L i t ed ra  realiza un; división de los alumnos inscriptos por división, 
coiiformando grupos reducidos asignando a cada uno de ellos un 
equipo de auxiliares docentes que actuaran como guías. Esta 
ii iodalidad permite un intercambio significativo entre docentes y 
, i l i i~ i i i io i  y entre alumnos entre sí .  Tiene como objetivos: I 
1 Apoydr al alcimno en el proceso de aprendizaje de los contenidos , 

1 
i 

y la aplicación de los mismos a situaciones concretas de la 
redlidad oigai~izacional, 

ti) Resolver las dificultades en el aprendizaje, tanto en la 
coniprensión como en la aplicación de los contenidos y 

c) Favorecer el intercambio entre participantes contribuyendo a un 
enriqciecimiento mutuo compartiendo enfoques, reflexiones y 
resolución a los problemas planteados. 

d )  Fomentar el aprendizaje grdpal, el intercambio de conocimientos 
y el debate de opiniones sobre contenidos ya aprendidos. 

C a d d  iiiia de las clases prácticas, tiene asignado un tiempo de 
duración de dos horas. En ese lapso, se realizarán las siguientes 
~ c t  i v id~deh:  

e Consultas sobre contenidos o actividades especificas y aclaración 

de duda5  pldiiteadas por los alumnos. 

Acrividades de aplicación Resolución de casos de análisis por 

p ~ r t c  de ~cix i l iar  docente y desarrollo de marcos de referencia 
pJra !a aplicación a otras situaciones de e5tudio. 

Actívidades de evaluación: Presentación de resolución de los 
caso5 asignados a los grupos de alumiios en forma oral y con 
m&dios auxiliares, con el fin de promover el debate y discusión 
sobr'e el enfoqcie utilizado, las técnicas de análisis aplicadas, 
caracteristicas del análisis y diagnóstico realizado y propuestas 

ofrecidas de solución. 
El alcinino concurre a la clase práctica con el estudio previo de la 

I~ihliografia asignada con el fin de lograr la comprensión e 

iiicorporación de los temas relativos a cada encuentro programado y 

con el material trabajo solicitado por el docente. A partir del 

clc~;arrollo de la ejercitación surgirán las dudas, confusiones y errores 

rl t .  i n tv rpr~ tac ión ,  frente a las cuales, el docente realizará las 

, icl~racioi ies a aqu~l los puntas que presenten dificultades, 

favoreciendo el debate entre los integrantes como un medio 
. . 

, t r l+~cu~r!o par3 fomentar el interés y la participacion de los alumnos 

[oi i tr ihi iycrido asi al aprendizaje y su reforzamiento. 

La a~/stencia a las clases prácticas es obligatoria y también es 

obligaturio, el estudio previo de los contenidos asignados para cada 
eiicuefitro seinanal y la resolución de las actividades programadas. 

Se leiproveerá al alumno al inicio de clases un cronograma detallando 

Lis i(?'cths de las clases prácticas, su contenido y actividades a realizar. 

i: . ,! i ,  '11i:i iiiitir,i que el estudiante pueda organizar adecuadamente su 

t i !J~i ipO de estudio y de trabajo práctico. 

~.,~irari te la segunda semana después del inicio de clases se publicara . . . - . - - - - 



- -- 
la conformacion de cada grupo, e l  docente auxiliar asignado, el dia, la 
hora y el aula donde se realizar6 el encuentro semanal 

~ l c t o d o l o ~ i a  para los trabaios prácticos - 

FI de5ar:ollo de las clases prácticas presentara una diferenciación 

c i i t re aquellas divisiones que están asignadas a los alumnos que 
clirsan la carrera de Contador Público y la carrera de Lic. en 
Administración. 
[.as divisiones de Contador Publico trabajarán con dos casos modelo 
elaborados por los integrantes de la Catedra. 
Uno de ello5 sera ~i t i l izado pare ser desarrollado en la clase práctica 

w n a n a l  con el fin de transmitir a los alumnos las características 

iiit.todulogicas a aplicar para el estudio de cada uno de los sistemas 

~- id! i i i i i i~ t rat ivos en análisis y favorecer la recuperación y aplicación de 

io5 contenidos teóricos apropiados para cada probleniatica a tratar. 

€>te cabo de aplicación debe servir como un nexo efectivo entre las 

c!nse> teb r i ca~  y las de aplicación practica, de manera tal que el 

i~ lurnr io logre visualizar la util idad de los contenidos estudiados para 

rt.lsolver problemáticas organizacionales especificas. 

E! segundo caso ser2 asignado a los equipos formados por alumnos 

para ejercitc?r Is aplicación d- la metodologia de investigación 

,idministrativa al análisis de los distintos sistemas componentes, 

dentro del marco de referencia señalado por los docentes en la clase 

~irictica cjcmplificativa desarrollada previamente. 

IJ!, resoluciones efectuadas por ios distintos equipos serán 
. . 

preheiitadas de acuerdo a las normas que se fijarán a continuación. 
. . 
ior2 alii iniios que integran al división de la Licenciatura en 

~dmin ' i s t rac ion  participaran en ;as clases prácticas semanales en las 
. . 
qi ie :,e desarrollará el caso práctico modelo con las mismas 
c,:racteristicas que lo señalado para las divisiones de Contador 

. . 

Piiblico. 

A diferencia de cstos Últimos, en esta divihiún, los equfm3 de alumiibs 

dt!berÁn seleccionar una Organización real del medio sobre la cual 

efc.ctuar5n el estudio de sus sistemas administrativos, dentro del 

iii2rko. de're.ferencia seíialado en las clases prácticas de ejemplo. Es 

iivcesnrio en este caso que la primera presentación que realicen los 1 
. . 

equipo5 contenga toda la inforniación referida a la organización 

seleccknads 'p,ira c l  estudio y que sea aprobada por el docente 

asignado para su seguimiento. Sobre esta organización, realizarán el 

aiialisis, 'diagnostico y diseño de sus sistemas administrativos. Estos 

t r~bs jo i ;  ;e cuniplirnentarán mediante entregas sucesivas con el 

wgi i in i iento continuo del docente y permitirá que los alumnos . 

ii~;iiiii.ii i in cont jc to  irnportanta con la realidad empresaria y la 1 
j)i.;ictic;i protesiorial, 

i.05 aluri.in& de todas las divisiones se regirán por las siguientes 

coridiciones para la elaboracián de los trabajos: 
Equipos 

. . . - . - . -. - . - -- - -- -- - - - -- 
, .. 1 o 
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. - . . - - . . - - . - -- - . . . . . - - - -. 
Se formarán Equipos de cuatro estudiantes que trabajarán 

:obre prict icos elaborados por la Cátedra. 
La agriipación es a criterio de los alumnos, quienes libremente se 

asociaran para el trabajo. 

E l  rclcvsmicnto de formación de los equipos sera dirigido por el 
Aiixiliar Docente encargado de la Clase Practica, debiendo 
quedar definidos éstos en el primer práctico. 

Los Equipos se inscribirán en un formulario preparado por la 

Cátedra. 

Los equipos as¡ formados no podrán ser variados en el periodo 

!c:tiio. 

Coordiiiador 

Para cada  trabajo, el Equipo elegirá un Coordinador. La Coordinación 

s t l r .~  a rotativa y tendrá como obligaciones: 

Asegurar que cada miembro del Equipo intervenga activamente 

en la programación del trahajo. 

Dividir para ello el práctico en forma proporcional entre los 

i i i i t~nibros del Equipo. 

Re'<.ibir, evaluar y sintetizar lo hecho por cada miembro dando 

forma general al práctico para ser presentado de acuerdo a las 

iiistrilccioiies de la Cátedra. 

~ r e w n t i r  el práctico en la fecha fijada. 

~ o t i f i c a r  al Equipo la fecha de revisión y discusión del Trabajo. 

PreseiitaciOn. 

Lo5 tiabajos deberán ser elaborados en hojas tamaño IRAM A4 

(297  ,x 210 IIIII~), e ~ c r i t o  en Word con margeii a la izquierda de 4 
, . 

cni, a la derecha de 3 cm. y de 4 cm arriba y abajo. 

cada Equipo elaborara los trabajos con copias suficientes para 

cada ui io de sus integrantes y una para presentar a la Cátedra. 

LOS trabajos deberan ser presentados con la firma de todos los 

integrantes del Equipo 

Lo5 trabajos presentados a la Cátedra no se devuelven. 

El venciri!iento para la presentación de cada trabajo opera a los 7 

d i a ~  desu  dictado, o de acuerdo a lo que se fije en el cronograma 

de trabajo . . .  provisto al inicio de clases por la Cátedra. 

El trabajo será presentado en una carpeta que servirá a la 

Cátedra . . para conservar todos los trabajos del Equipo. 

Cada alumno confeccionari una carpeta conteniendo las copias 

de I u b  . trabajos. . grupales y de sus trabajos individuales si los 

l ~ r .  Esta carpeta deberá entregarse en la fecha de 

ij'rc;ci)tsción . . .  del ultimo Trabajo Prict ico. 

i ,iIificac~on 

E n  la fecha y hora fijada por la Cátedra todos los integrantes del 

Equipo deberan estar presentes y deberán exponer el trabajo 
a n t e  los Auxiliares de la Catedra asignados y el grupo de clases 
pr'ictic'as. 

. . . . - - . - - 
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Tipo de Fori i iaciuii 
Practica 

Sistema de evaluación 

- -- . --. - _ - 
Los trahajos prácticos será11 aprobados o rechazados. 

Los trabajos prácticos aprobados serán calificados. 

Lo: trabajos pricticos rechazados deberán ser rehechos y 

i i idivid~io o el Equipo no puede tener ningun trabajo rechazado. 
presentados hasta lograr la aprobación correspondiente El 1 

. .  ~ . . . . . . -. .- -~ 
- -  - - - - - - '  E i i  el dictado de la materia, en cualquiera de las dos carreras se , 

aplicarán algunas de las siguientes técnicas de formación práctica: ' 
Trabajos en equipo. 

Resolucion de situaciones probleniáticas. 

o E>liidio de  c d h o h .  
I 

Aprendizaje basado en problemas. 
I 

Practica de aplicación: siniulación y elaboración de un trabajo de , 
cz;i:l->o dc análisis y diseño de los sistemas adniinistrativob -- 
La evaluación como etapa integrante --- del proceso de enseñanza- 

aprendizaje se realiza durante todo el desarrollo del mismo y 1 
co:iiljrc'ndc evaluacion continua, inicial, formativa y suniativa. Ya 

diirante el desarrollo de las clases teóricas estamos 

pcrri-~aiiciiteinente evaluando, rio solo a los estudiantes, sino también 

rl logro de nuestros propósitos como docentes y el alcance de los 

objetívos planteados para los estudiantes. Ello se realiza de la 

siguiente manera: 

Participación en las clases de aplicacíón: 
L a s  P;efiuntas formuladas por los estudiantes durante el desarrollo de 

A I -  c labcs  pr'bctica3, el grado de participacion de los mismos, as¡ como 

los ejeriiplos plaiiteaclob poi  ellos, permiteri evdluar en forma global 

el gr-ado ,de interés y de comprensión alcanzado con la temática 

dch,ir.rollada, asi como el grado de lectura previa realizada. El trabajo 

i r ~ i p o s  iSducidos de alumnos por comisión permitira al auxiliar 

docente un contacto pcrsorial t7 individual con los alumno: 
integrantes del mismo. 

Los aspectos a evaluar son los siguientes; 

Sc  evaluara en forma permanente la participación activa en las clases 

pr'qcticas, lo que permitirá formar un concepto que ayuda a definir la 

\ i t i i >~ ihn  final del alumno. En el este item nota de concepta, que 

considerará el auxiliar docente para la calificación de los alumnos a su 

cargo en forma conjunta con la presentación de los trabajos prácticos 

;isiVkdos,' s e  evaluarán todos los aspectos actitudinales que se 

(.oii:,i¿&ran' relevantes: 

Pai-ticipacion en actividades aulicas 

* A,i:>tci-~~id ~Idbeh prácticas 
Ciiriiplimicnto cn las fechas de entrega establecidas para los 
trabajos 

,Adopción de una actitud activa y participativa en el grupo. 

.R,esponsabilidad ante un aprendizaje continuo e integrado. 
Perseverancia en la búsqueda de soluciones. 

-. . -- - . - . . . - - . . -- - - -- - 



\ - - - - - - - -. - - -- - 
íVlotivaciÓn para el aprendizaje sistémico. 

Respeto.de los horarios de inicio y de  finalización de clase 

El' trabajo de campo o el trabajo practico modelo 
Pcrmitc evaluar, durante todo el desarrollo del semestre, el avance 

alcanzado en los contenidos conceptuales, procedimentales y 

actitudinales y, a su vez, el seguimiento constante que el docente 

realiza dc los mismos permite reorientar, profundizar y modificar 

conceptos, procedimientos y actitudes. 

La clabor.acion del trabajo de campo en una empresa seleccionada 

poi  lo: estudiantes o el trabajo práctico integral grupa1 modelo, 

re,ilizado por etapas permite la evaluación por parte del docente de 

cada una de las entregas parciales y consecutivas establecidas. 

La exposición de cada trabajo realizada por cada grupo, apoyada en 

los conocimientos teóricos, contribuirá también a la evaluación de 

imisii~o a ¡  'considerar los fundamentos utilizados. El alumno deberá 

obt t~ i i c~r  aprobacion de su trabajo de aplicación para mantener su 

condiciíxi de aluiii i io regular. 

Los exámenes parciales 

La5 t.vdluacioiie\ parciales perni i ten la evaluacióri del grado de 

aprendizsjc logrado por el alumno, considerando aspectos 

tonccptciales, procedimientales y actitudinales. Estas evaluaciones 

p;irrialc.~ iiiiplican un analisis reflexivo y critico, impulsando la 

biisqcieda de respuestas fundadas a las problemáticas planteadas. 

se realizaran'dos evaluaciones parciales escritas individiiales, con la 

I)~;ibil~ílad de recuperar sólo una de ellas por ausencia o en caso de 

ti'iber reprobado. 

Li1,, evdlu~ciones parciales se efectuari i i  en forma conjunta para 
todas las divisiones'de la Cátedra, lo que implica que todos los 

,~lciiiiiios (de la carrera de Contador Público y de la Lic. en 

~ d i n i n i s t ~ r i ~ j i i )  rcnd i r in  e s t x  evslu~cionc:  con Id: mi:md: 
inr~~ct&i is t íc i is  en SLI contenidos en un mismo día y horario, de 

,icricrdo a lo fijado por el cronograma de la Cátedra. 
- - - - . +-y- . -- - --- -. - - 

t:ii la, tlialuaciories'uarciales. trabaios de adicacion /de camoo v en el . . 
Criterios de cxainen final,'se aplicarán lo5 siguientes criterios de evaluación: 

Claridad conceptual: demostrar un  adecuado conocimiento de 

lo5 coiiceptos esenciales de la Administración 

Aplicación del lenguaje propio de la disciplina: responder las 
situaciones propuestas utilizando un lenguaje apropiado al 

; c;ir.:po especifico de la Ciencia Administrativa 
Capacidad de análisis y Sentido critico: Identificar los aspectos 
piii icipdles a resolver en las situaciones propuestas y aplicar el 

sentido crítico 

Capacidad de síntesis: Resolver las actividades propuestas en 
iorina sintética, pero manteniendo la suficiente profundidad para 

ibarcar todos los aspectos esenciales . del - mismo. . .  - 
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Condiciories de 
regularidad y10 
Prornocion 

Modalidad de exanien 
final 

Criterios de Acreditación: 
Cada~evaliiacron se aprueba con 50 puntos sobre un total de 100, 
distribti!dos en las distintas consignas. 
t i  aliirnno deberá responder el 80% de las consignas planteadas. 

. -- ----- 
Para regularizar la materia el alumno deberá: 

Aprobar al menos dos de las tres evaluaciones parciales. El 
aliirrino podrá consultar el día y hora de cada una de las 
cwc~liiaciones parciales en la página de la asignatura en la web de 
1,) F,icciltad de Ciencias Ecoriómicas de la UNC. 
Aprobar las evaluaciones y las aplicaciones de las clases de 
cli~cusión y aplicación. Del total de evaluaciones en tutoria se 
ob t~ i i d rá  una nota final a considerar por cada alumno. El tutor 
proveerá al alumno inforniación sobre las fechas y contenidos ' 

para cada evaluación en tutoría. 

A~i,tir. al 80 96 de las cla5es de discusión y aplicación (tutorias). E l  

a lui~i i io podrá consultar el aula, dia y hora de las tutorías 
ieiuaiiaies, as! como el tutor asignado en el cronograma que se 
publicrira ci i  lz página de la asignatura en la web de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la UNC. 
La nota nlinima para aprobar cada evaluación es de 4 (cuatro) 
puiitos y todas las evaluaciones contendrán contenidos teóricos 

y de aplicación 

Examen Especial o promoción indirecta 

1.0s dliiincio~ que rcunsn lo: :i&uicntc: requisitos, estarán en 
coridiciones de acceder a un examen final especial o de promoción 
11)directa: 

1 lia$aii aprobado las dos primeras evaluaciones parciales con 
un de 7 (siete) puntos, con nota no inferior a 6 
(seis) 

2:  hssj~n asistido al 80 '% de las clases de discusioii y aplicacion 

7: hayan alcanzado un puntaje de por lo menos 7 (siete) puntos 
eri"promedio,~ en las evaluaciones \/ aplicaciones de las 

tutorias ó clases de discusión y aplicación. 

4: hayan aprobado con un puntaje de por lo menos 7 (siete) 
: puntos el trabajo práctico integral o el trabajo de campo, 

desarrollado durante el cursado de la materia. 
No podrán: participar en este sistema especial los alumnos que se 
ei,cuatitren en condiciones de alumno condicional. 

. 

Alumnos ~egula ies:  

C I  exdriicn fir:al será escrito, tanto para alumnos regulares como libres 
y ,?bOríi,tr,iri contenidos teoricos y de aplicacion 

Alumos Pro- 
E l  examen de promoción indirecta se receptara en forma escrita y se 
basará en los contenidos de las unidades que no han sido evaluadas 
c 2 i i  lo\ dos parcialei o aquellos contenidos del programa de la 
i r  que 12 cátedra seleccione. Serán comunicados 
i;port:tndinerite por los responsables de la materia. 



Cronograma d e  
actividades d e  la 
asignatura 

Ali imnos Libres: 
El alunirio debera rendir primero el examen final practico y luego el 
ccir.resporidiente a los contenidos teóricos. 
Cada examen presenta 2 cuerpos; para aprobar el mismo se requiere 
coino minirno el 50 % aprobado de cada parte. 
FI piiritaje minimo para aprobar es de 4 cuatro o su equivalente 
porceritual 50 % e n  cada una de las partes y en forma total. 
t l  examen teórico sera evaluado en la medida que el alumno haya 
:ip:obado el cxsiiieri práctico con los criterios observados. 

ES=; I Clases Teóricas Clases ~rácticas 

( 1 1 Clase Informativa. Capitulo 1 1 Información cursado aplicación 
Capitulo 2 Armado grupos - Practico 1 

3 C a ~ i r c i i o  3 t Practico 2 
t-- 

1 4 Capitulo 4 y S Practico 3 

15. 1 Cap.itulo 6 
I 

1 Practico 4 

1 6 ' 1 Capitulo 7 ) practico 5 

I ' . '  1 Primer Parcial 1 Capítulos 1 a 6 - 19 Parcial 

7 , Capitulo 8 Practico 6 

8 Capitulo 8 Práctico 7 
' 9 . ,' C&itliio 9 
L Practico 8 

10 ' Cspit;i!o 10 Practico 9 

segundo parcial Capitulas 7 a 10 (primera parte) - 
1 1 2c Parcial 

1 ,  , 1 capitulo 10 Práctico 10 

12 Capitulo 11 Practico 11 

, 1J Lapitu1.0 11 Práctico 12 

: ].€xamen de Recuperación Recuperación 

14 Ii\tegracion y Cierre de la Práctico 1 3  

! materia. 
LJ rii,itc.r'ia se ,vincula en forma directa con Princpios de 

Plan de integracion Adniinrstroclon, dictada en el cuarto semestre de ia carrera. Con esta 
otras asignaturas . . mgi ia t i i ra  se trabaja en conjunto para lograr una adecuada 

interielacion Y'secuencia de los temas a desarrollar, evitando las 

superposiciones y asegurando la profundización e integración de los 
co i i cc -p to~  Principios de Administración desarrolla los contenidos 
ba:;icas que serán sustento de materias posteriores, entre ellas, 
bii.teiims y Procedimientos Administrativos. . .  . . 

F i i  12 r;irri.rd de licenciatura eri Administración se relaciona además 
iii forriia .directa con Psicosociologia de las Organizaciones ( S 0  

:eii-icsti'c), Teorias de la  Administración (6"  semestre), Sistemas de 
ii iforniacion y Procesamiento de Datos 1 (7" semestre) y Política de 
Friipies;is (10" semestre). 
3e L~IIILIII~~ ddeiriáb con las rnaterias especificas: Administración de 

Per~o i ia l ,  Adriiinistracion Financiera y Comerc i~ l i z~c ion  del 9" 
',1'111P\t rl' 
Fii la cairera de Contador Publico se vincula adenias con la materia 

- -  - 1  
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Bib l iograf ía  Genera !  
I Ob l iga to r ia  1 

B ib l iograf ía  Genera l  
C o m p l e m e n t a r i a  

-. -- .- . -- . -- -- -- 
bistemas de  In formación y Procesamiento de  Datos 1 (7" semestre) 

. - - . . - . - - - - -- 
Bibliografía Básica 

tlec~liarci, Richard y Harris, Reuben - "Transiciones orgonizocionoles~ 
Adi~iinlstrocion d e !  con7bio". Ed. Addison-Wesley Ibroamericana. U.S.A. 

1938 -Solicitar por 658.4062 B 33063 

Rermari, Josiie lsaac - "Centralizacion y descentralizocion. Diecisiete 
p r~ l ] i~ i i f ns  y o!qunos respuestcs". Revista Administracion de Empresas - 

Pag 1 i 17 d 1151 Solicitar en CRAl por: H 1233n.108,1979 
Blanco lllescas, Francisco - "El  Control Integrado de GestiÓ~. iniciocióri a 
i c i  CII~YLLIOII p ~ r  sijternos". -Ed. L~musa - Mexico -1996. Capitulo 3 y 5. 
Solicitar por 658.4013 B 42678 (Pl~ede utilizar cualquier edición anterior 
o posterior) 
D a f t ,  Richard - "Teorio y diseño Orgonizncional" - Thornson Editores - 
Meslco - 2011 - Solicitar por: T 658.001 D 52736 (Puede utilizar 
cualqu;er rd icrá i~ anterior o posterior) 

Hai-ringtoi~, H. Jaines - Mejoramiento de los Procesos de la Empresa - 

LJ;:orial Mc Giow Hill - 1993 -Solicitar por: T 658.406 H 40628 (Puede 
iitilizar c ~ i a l q i i i ~ r  edicion anterior o posterior) 

Laidei~t,  'Albeito - "Metodologia del Andisis y Diser'io de Sistemos 
Adii.iinistrotivos" - Editorial El Coloquio - 2" Edición, 1976 - Capítulo 4, 5 
y 6. Solicitar por: Solicitar por: 658.4032 L 51547. 

(Puede u i i l i zx  cualquier edición anterior o posterior) 

Laudon, K. y Laudon, J - "Adrnir~istrocion de io j  Sistemos de !nforrnocion - 
C)I<;G/:~~SC/~/I y Tesiiologm" - Editorial Prentice Hall - México - 1996 - 
Ca~ i t i i l o  1: ?$p. 6 a 10 y 15 a 17. Capitulo 2: pag 40 a 56. Solicitar por: T 
658.403801 L 43822 (Puede utilizar cua!quier edicion anterior o 

po$te.rior) 
Pozo Navarro, Fernando - "Lo Direccion por sistemos" - Ed. Limusa - 
iblexico . 2OOG. Solicitar por: T 658.502 P 29324 (Puede utilizar cualquier 
edición anterior o posterior) 

Bibliografia Complementaria 
, , 

4 Bertoglio. Oscar Johansen - "Introducción n lo Teorio General de los 
Sistfnios" - ECi Noriega L i m ~ s a  - México - 1991. Solicitar por: 003 J 
34745 
kierrxher, Eii:ique G. - "Penmmiento sistemico. Cominor el combio o 
conioior e! .comino". Ed. Graiica - Argentina - 2003. Solicitar por: 
658.4032 H 49414 

v Xerrdall .y. Keridall - "Andisis y Diseño de sisten?as" - Ed. Prentice Hall - 
tylexico 1997 - Solicitar por T 003 K 52587. 

J tai-&M,-Alberto; Gómez Echarren, Manuel - "Tecnicos de Orgonizoción, 

h r q i i u s  y !!iríodos" - Ed. Ccub de Es t ido .  Argentina - Capitulo V i l  

1484 -'Solicitar por: T 658.4 L 34764 
Ldidíl it, A i i x i ~ ü  - "Sistenmj de Inforniacion poro lo Gestión 
. tn~;~r~sor io .  Plnn~omienro, recnologio y colidad" - Ed. Macchi - 

:,\rger;tiria: - 2601. Solicitar por: 658,4031 L SI545 
.' :Martinez Chavez, Victor M . :  "Teorio y practica del Diagnostico 

Adininisirativo" - Editorial Trillas - 1989. Solicitar por 658.406 M 41231 
4 Morris. D. y Brandon, J - "fieingenierin" - Editorial Wlc Graw Hill - 

!blilcxico -1994. Solicitar por: 658.4062 M 42317 
t?o!ibli!,s, Stephcn y Coulter, Mary - Administracion - Editorial Prentice 
va!¡ - Mexico -2010. Solicitar por: T 658.401 R 51103 
~ o l ~ e n t e s t a ,  Jorge - "Sist~mos Administrorivos y Sistemas de 

- . ..- --- . - -- 



_--_ _ . . __ .. .- -- 

i!ifo:.~iicic,on" - Ed. Osmar E. Eluyatti - 0s. As. - 2005. Solicitar por: 

658.4038 V 51007 
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