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RESOLUCION N° 592/2013

VISTO:

El programa de la asignatura Seminario Creacién de Valor en el Estado,
perteneciente al 3er. afio de la Tecnicatura en Gestién Universitaria, propuesto
por la Direccidén de dicha Tecnicatura;

Y CONSIDERANDO:
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
el inc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba;
Que cuenta con la opinién favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Seminario Creacién de Valor en
el Estado, de la Tecnicatura en Gestion Universitaria, que en fotocopia forma
parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A ONCE DIAS DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL TRECE.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE CORDOBA

Programa de : FCE
. . . s FACULTAD DE CIENCIAS
Seminario Creacion de ECONOMICAS

Valor en el Estado
Afio: 2013

Plan

Resolucidon HCS N2 706 — Ordenanza HCD N2 468/2008

Carrera

TECNICATURA EN GESTION UNIVERSITARIA

Carga Horaria Total

64 Horas

Carga horaria Tedrica

Horas de Encuentros presenciales: 4 horas
Horas de Estudio: 29 horas
Horas de Evaluacion: 4 horas

(La distribucion de horas podra ser modificada para asegurar el mejor
desarrollo de la asignatura a solicitud del profesor a cargo).

Carga horaria Practica

Horas de Actividades Practicas: 15 horas
Horas de Intercambio Virtuales: 12 horas

(La distribucion de horas podrd ser modificada para asegurar el mejor
desarrollo de la asignatura a solicitud del profesor a cargo).

Horas semanales

El detalle de horas semanales no se aplica por corresponder a la
modalidad de dictado a distancia.

Obligatoria/Electiva

Obligatoria

Requisitos de
Correlatividad

Auditoria y Control en el Estado o Auditoria y Control de Instituciones
Sanitarias
Estado, Sociedad y Universidad

Semestre de la carrera

22 semestre de 32 afo

Ciclo lectivo

2013

Coordinador

Claudio Callieri

Objetivos generales

La propuesta de esta materia apunta a que a lo largb del proceso de
aprendizaje el alumno pueda:

e Adquirir conocimientos basicos sobre Gestion Publica y sobre
el enfoque de Creacion de Valor Publico, logrando
fundamentar los principales conceptos, alcances y aplicacion.

e Identificar a la Universidad como una organizacién de

aplicacion de la Gestion Publica y del enfoque de Creacion de
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Valor Publico.

e Adquirir la capacidad de analizar a la organizacién y sus
procedimientos, identificando oportunidades de Creacion de
Valor.

e Efectuar un andlisis critico del enfoque de Creacién de Valor

Publico.

Programa Analitico:
Unidad 1: “Expansion del Estado y crisis del estatismo. Las causas de las reformas

administrativas”
Objetivos especificos:

e Comprender los determinantes de la evolucion del tamafio y de los tipos de intervencién
del estado en la economfia y en la sociedad.
e Reconocer la vinculacidén existente entre modelos de intervencién estatal y los aspectos
especificamente administrativos
Contenido:
Modelo Burocratico.
e Expansiény Crisis del Estado.
e laexpansion de lo publico y su correlato en el sistema universitario
e Reestructuracion del Estado y Reformas Neogerenciales.
e New Public Management.
e Creacién de Valor Publico.

Bibliografia Obligatoria:

3 Abal Medina, Juan Manuel. El Estado. En: Abal Medina, Juan Manuel y Cao, Horacio. Manual
de la Nueva Administracion Publica Argentina. Buenos Aires, Ariel, 2012. Solicitar por:
352.130982 M 53590-92. Paginas 29 a 65.

2L Las Heras, José Maria. Estado Eficiente, 2008. Editorial Buyatti. Solicitar por: T 354.820072
L 49692. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 15 (Quince). Pginas 6 a 33

Bibliografia sugerida

3 Hobsbawm, Eric. Historia del Siglo XX. 2011/Editorial Critica. Solicitar por: T 909.82 H
52765. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 10 (Diez).

L3 Lépez, Andrea. La Nueva Gestién Pdblica: Algunas Precisiones para su Abordaje Conceptual.
2000/INAP Serie Desarrollo Institucional y Reforma del Estado Nro 68.

.gov.ar/contenidos/oni

y enIaces htm. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.
£3 stiglitz, Joseph. La Economia del Sector Publico. 2000/Antoni Bosch Editor. Solicitar por: T
336.73 S 47323. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 6 (seis).
L2 Weber, Max. Economia y Sociedad. 1944/Fondo de Cultura Econémica. Sohcntar por: T 330
W 2147. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 8 (ocho).

Unidad 2: “Del Modelo Burocratico a la Creacion de Valor en el Estado”
Objetivos especificos:
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e Diferenciar procesos de gestién publica segin la aplicacion de los modelos burocraticos,
Nueva Gerencia Publica y Creacién de Valor Publico Comprender los determinantes
politicos y operativos de los objetivos de gestion, desde la perspectiva de la Creacién de
Valor Publico.

e Adquirir técnicas especificas de trabajo con el enfoque de Creacién de Valor Publico.

Contenidos:

e Del modelo burocratico a las reformas neogerenciales. Presentacién general.

e Justificaciones conceptuales de las reformas administrativas neogerenciales.

¢ Lasreformasy sus efectos sobre el sistema universitario.

e New Public Management y Valor Publico. Dos paradigmas diferenciables.

e Eltexto de Mark Moore, trabajo fundacional del paradigma de Valor Publico.

e La visién del Valor Publico como paradigma superador del modelo burocrdtico y de! New
Public Management.

e Técnicas para generar Valor en el Sector Publico.

Bibliografia obligatoria:

L0 Bresser Pereira, Luiz Carlos. El modelo estructural de gobernanza publica. Revista del CLAD.
Reforma y Democracia (en linea). (36), octubre de 2006 (fecha de consulta: 17 de junio de
2013).

£3 Moore, Mark (1998). Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el Sector Publico, Editorial
Paidos. Signatura Topografica 352 M-4415. Copias disponibles en Biblioteca UNC Centro de
Estudios Avanzados: 1 {uno)

Bibliografia sugerida

L2 Unesco (1979). Revista Internacional de Ciencias Sociales, Volumen XXXI, N° 4, En particular
el articulo de Fred W. Riggs, Evolucién de los significados del término “burocracia”.
Disponible:  unesdoc.unesco.org/images/0003/000366/036645s0.pdf.  Sitio  disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012

[0 Las Heras, José Maria (2009). De Resultados en el Estado. Un enfoque al ciudadano.
Editorial Buyatti, Buenos Aires, Argentina. Solicitar por: 352.3 L 50822. Copias Disponibles
en Biblioteca Manuel Belgrano: 5 (cinco).

L1 stiglitz, Joseph (2000). La Economia del Sector Publico, 3ra Edicién. Antoni Bosch Editor,
Espafa. Solicitar por: T 336.73 S 47323. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano:
6 (seis).

L3 Lépez, Andrea (2003). La Nueva Gestién Publica. Algunas precisiones para su abordaje
conceptual. Documento N° 68, Serie |, Desarrollo Institucional y Reforma del Estado,
Instituto Nacional de la Administracién Publica. Buenos Aires, Argentina.
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento _estrategico/paginas/sitio/biblioteca

y_enlaces.htm. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

(0 Lépez, Andrés (2006). Empresarios, Instituciones y Desarrollo Econdmico: el caso argentino.
CEPAL, Buenos Aires, Argentina.
www.cepal.org/argentina/noticias/paginas/3/14033/catalogo2008.pdf. Sitio disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012.

L2 Coase, R. (1937), “The Nature of the Firm", Economica, Vol. 4, N2 16.

B www.nek.lu.se/.../Coase%201975%20The%20na... Sitio disponible, consultado el 01 de
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Agosto de 2012.

LD williamson, O. (1985), The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Market s, Relational
Contracting, The Free Press, Nueva York.

2 Coneau (2012). Memoria 1996-2011.
www.coneau.gov.ar/.../La CONEAU y el sistema_universitario arg.  Sitio  disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012,

Garcia de Fanelli, Ana (2008). Contrato-Programa. Instrumento para la mejora de la
capacidad institucional y la calidad de las universidades. IIPE-UNESCO, Buenos Aires.
unesdoc.unesco.org/images/0018/001895/189529s.pdf. Sitio disponible, consultado el 01
de Agosto de 2012.

2 Gavin Kelly, Geoff Mulgan y Stephen Muers (2002). Creating Public Value. An analytical
framework for public service reform. Strategy Unit, Cabinet Office, UK (Disponible en
Internet).  www.cecytebc.edu.mx/.../gpr politica del deporte de alto rendimi.  Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012,

£ UNDP (1997). Governance for Sustainable Human Development: A UNDP Policy document.
(Disponible en Internet). mirror.undp.org/magnet/policy/ Sitio disponible, consultado el 01
de Agosto de 2012.

£ DIPRES (2012). Evaluacién de Programas. Pagina web de la Dipres, Chile.
www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-15697.html. Sitio disponible, consultado el 01 de

Agosto de 2012.
£3 Arnoletto Eduardo y Diaz Ana (2009). Hacia Nuevos Enfoques en la Gestién Organizacional
de la Administracién Publica.

www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso5/index5congreso.html. Sitio disponible, consultado
el 01 de Agosto de 2012.

£3 Stoker, Gerry (2005). Public Value Management. A New Narrative for Networked
Governance? American Review of Public Administration, Vol. 36  N°1.
www.southampton.ac.uk/politics/.../gs1106.page. Sitio disponible, consultado el 01 de
Agosto de 2012.

3 O’Flynn Janine (2007). From New Public Management to Public Value: Paradigmatic Change
and Managerial Implications. Australian Journal of Public Administration, 66. Australia.

www.anzsog.edu.au/profile/6020/janine-oflynn. Sitio disponible, consultado el 01 de
Agosto de 2012.

£3 RFI Smith (2004). Focusing on public value: something new and something old. Australian
Journal of Public Administration, 63. Australia.
https://docs.google.com/viewer?a=v&a=cache:etAdTvpcXxoJ:wiki.dbast.com/images/c/c2/
Focusing on_public value- Something new _and something old.pdf+&hi=es. Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

Unidad 3: “Anlisis critico del paradigma del Valor Publico”
Obijetivos especificos:

o Identificar situaciones en los cuales el enfoque de Creacién de Valor Publico resulta
limitado para dar respuesta a las expectativas ciudadanas.
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Contenido:

¢ Recorrido historico de las instituciones del estado liberal

e Tratamiento critico de los paradigmas neogerenciales del sector publico

e Limitaciones de la aplicacidn en el sector publico argentino los criterios del NPM o del VP
e La Universidad Pablica en el Siglo XX!. Replanteo de las reformas, nuevas tendencias.

Bibliografia Obligatoria:

£ Bonetto, Maria Susana. Nuevas perspectivas teoricas para el abordaje de la democracia en
América Latina. 2009/UNCba. Centro de Estudios Avanzados. En la Compilacién titulada “En
torno a la democracia. Perspectivas situadas Norte-Sur”.
ftp://ftp.secyt.gov.ar/pub/Dirint/...2010/.../GARAY%20REYNA.doc. Sitio disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012,

L3 Cunill Grau, Nuria. ¢Qué ha pasado con lo publico en los tltimos 30 afios? Balance y
perspectivas (en Iinea). En XVI Congreso Internacional del CLAD (2011, Asuncién, Paraguay).
CLAD, 2011. (Fecha de consulta 9/9/2012) Disponible en:
www.clad.org/congresos/documentos/congreso/cunillconf.pdf

Bibliografia sugerida

£ Garcfa Linera, Alvaro. La construccién del nuevo estado (conferencia dictada en 2010 en la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Disponible en
http://es.scribd.com/doc/30241095/La-construccién-del-nuevo-estado (Fecha de consulta 9
de septiembre de 2012)

(2 Guerrero, Omar. Gerencia Publica en la  Globalizacién. 2003/UNAM.
redalyc.uaemex.mx/pdf/111/11101608.pdf. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de
2012.

L Honorable Cdmara de Diputados de la Nacidn. Hacia una nueva Ley de Educacién Superior.

Buenos Aires, Ed. Universidad Nacional de la Matanza, 2011.

Lépez, Andrea. La Nueva Gestion Publica:Algunas Precisiones para su Abordaje Conceptual.
2000/INAP  Serie Desarrollo Institucional y Reforma del Estado Nro 68.
www.cepal.org/argentina/noticias/paginas/3/14033/catalogo2008.pdf. Sitio disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012.

£

Para abordar los contenidos del seminario se propondran actividades
Metodologia de
ensenanza y aprendizaje | que permitan a los estudiantes analizar y ofrecer propuestas de
solucién a determinadas situaciones problematicas del propio dmbito
laboral, aplicando las herramientas conceptuales provistas en el
material de trabajo, la bibliografia seleccionada y los aportes del
profesor tutor, asi como de los compafieros de estudio.

Las tutorias virtuales y presenciales se utilizaran para aclarar dudas
sobre conceptos de la bibliografia e intercambiar criterios sobre el
analisis de situaciones problematicas elegidas por los propios

alumnos.

Dada la modalidad de seminario se propondran foros de discusién en
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torno a los temas centrales de la asignatura.

Tipo de Formacion
Practica

-ldentificacidn, descripcidon y analisis de situaciones problematicas
-Aplicaciéon de métodos para el analisis de valor utilizados en la

bibliografia del enfoque de Valor Publico

Sistema de evaluacion

e 3 Actividades practicas obligatorias

e 1 parcial

e 1 parcial recuperatorio presencial y escrito, para recuperar el
parcial aplazado o ausente.

e 1 examen final

Criterios de evaluacion

Se aplican los criterios de evaluacién de la Ordenanza 482/09 del HCD

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC

Condiciones de
regularidad y/o
Promocioén

Regularidad de la materia: para acceder a esta condicion el

estudiante debera aprobar:

e Aprobar 2 de los 3 trabajo practico de aplicacion de conceptos

e Aprobar 1 parcial o su recuperatorio

Modalidad de examen
final

Para alumnos regulares: Aquellos estudiantes que hayan

cumplimentado con los requisitos planteados en el punto anterior,
podran acceder a rendir el examen final de la materia el cual serd

escrito y en el que se evaluardn todos los contenidos del seminario

Para alumnos libres: Examen escrito, ademas un coloquio oral, se

evaluaran todos los contenidos del seminario.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

L

i

12 semana: Clase de Presentacion

2% semana: Unidad 1

32 semana: Unidad 1

42 semana: Trabajo Préctico Unidad 1

52 semana: Unidad 2

62 semana: Unidad 2
72 semana: Trabajo Préctico Unidad 2

82 semana: 12 evaluacién parcial

Cétedra: Seminario Creacidn de Valor en el Estado



92 semana: Unidad 3

102 semana: Unidad 3

112 semana: Trabajo Practico Unidad 3
122 semana: 22 evaluacion parcial

132 semana: Repaso

142 semana: Recuperatorio

Plan de integracién con
otras asignaturas

Materias con las que se relaciona en el mismo semestre:
Formulacion y Evaluacion de proyectos Técnicos y Taller de Seguridad
e Higiene Laboral y Ambiental

Materias con las que se relaciona de semestres anteriores: Gestion
de Instituciones Universitarias y Gestion de Instituciones Sanitarias
Universitarias;

Materias con las que se relaciona de posteriores: No tiene

Bibliografia General
Obligatoria

Unidad 1: “Expansién del Estado vy crisis del estatismo. Las causas de
las reformas administrativas”

Bibliografia Obligatoria:
£ Abal Medina, luan Manuel. El Estado. En: Abal Medina, Juan
Manuel y Cao, Horacio. Manual de la Nueva Administracién
Publica Argentina. Buenos Aires, Ariel, 2012. Solicitar por:
352.130982 M 53590-92.
£ Las Heras, José Maria. Estado Eficiente, 2008. Editorial
Buyatti. Solicitar por: T 354.820072 L 49692. Copias
Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 15 {Quince).
Unidad 2: “Del Modelo Burocratico a la Creacion de Valor en el
Estado”

Bibliografia obligatoria:

<t Bresser Pereira, Luiz Carlos. El modelo estructural de
gobernanza publica. Revista del CLAD. Reforma y Democracia
{(en linea). (36), octubre de 2006 (fecha de consulta: 17 de
junio de 2013).

3 Moore, Mark (1998). Gestién Estratégica y Creacion de Valor
en el Sector Publico, Editorial Paidds. Signatura Topogréfica
352 M-4415. Copias disponibles en Biblioteca UNC - Centro de
Estudios Avanzados: 1 {uno)

Unidad 3: “Analisis critico del paradigma del Valor Pablico”

Bibliografia Obligatoria:

£ Bonetto, Marfa Susana. Nuevas perspectivas teoricas para el
abordaje de la democracia en América Latina. 2009/UNCba.

7

Catedra: Seminario Creacion de Valor en el Estado




Centro de Estudios Avanzados. En la Compilacidn titulada ”Eﬂ
torno a la democracia. Perspectivas situadas Norte-Sur”.
ftp://ftp.secyt.gov.ar/pub/Dirint/...2010/.../GARAY%20REYNA
.doc. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

L3 Cunill Grau, Nuria. ¢Qué ha pasado con lo publico en los
Gltimos 30 afios? Balance y perspectivas (en linea). En XVI
Congreso Internacional del CLAD {2011, Asuncion, Paraguay).
CLAD, 2011. (Fecha de consulta 9/9/2012) Disponible en:
www.clad.org/congresos/documentos/congreso/cuniliconf.p
df

Bibliografia General
Complementaria

Unidad 1: “Expansién del Estado y crisis del estatismo. Las causas de
las reformas administrativas”
Bibliografia sugerida

L3 Hobsbawm, Eric. Historia del Siglo XX. 2011/Editorial Critica.
Solicitar por: T 909.82 H 52765. Copias Disponibles en
Biblioteca Manuel Belgrano: 10 (Diez).

= Lépez, Andrea. La Nueva Gestién Publica: Algunas Precisiones
para su Abordaje Conceptual. 2000/INAP Serie Desarrollo
Institucional 'y Reforma del Estado Nro 68.
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento _estrat
egico/paginas/sitio/biblioteca y enlaces.htm. Sitio
disponible, consuitado el 01 de Agosto de 2012.

[ stiglitz, Joseph. La Economia del Sector Publico. 2000/Antoni
Bosch Editor. Solicitar por: T 336.73 S 47323. Copias
Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 6 (seis).

L2 Weber, Max. Economia y Sociedad. 1944/Fondo de Cultura
Econdmica. Solicitar por: T 330 W 2147. Copias Disponibles
en Biblioteca Manuel Belgrano: 8 {ocho).

Unidad 2: “Del Modelo Burocratico a la Creacion de Valor en el
Estado”
Bibliografia sugerida
L Unesco (1979). Revista Internacional de Ciencias Sociales,
Volumen XXXI, N° 4. En particular el articulo de Fred W. Riggs,
Evolucion de los significados del término “burocracia”.
Disponible:
unesdoc.unesco.org/images/0003/000366/036645s0.pdyf.
Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012
L3 Las Heras, losé Maria {2009). De Resultados en el Estado. Un
enfoque al ciudadano. Editorial Buyatti, Buenos Aires,
Argentina. Solicitar por: 352.3 L 50822. Copias Disponibles en
Biblioteca Manuel Belgrano: 5 (cinco).
L3 stiglitz, Joseph (2000). La Economia del Sector Publico, 3ra
Edicion. Antoni Bosch Editor, Espafia. Solicitar por: T336.73 S
47323. Copias Disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano: 6
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(seis).

£ Lépez, Andrea (2003). La Nueva Gestion Publica. Algunas
precisiones para su abordaje conceptual. Documento N° 68,
Serie 1, Desarrollo Institucional y Reforma del Estado, Instituto
Nacional de la Administracion Publica. Buenos Aires,

Argentina.
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento estrat
egico/paginas/sitio/biblioteca y enlaces.htm. Sitio

disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

£ Lépez, Andrés (2006). Empresarios, Instituciones y Desarrolio
Econdmico: el caso argentino. CEPAL, Buenos Aires,
Argentina.
www.cepal.org/argentina/noticias/paginas/3/14033/catalogo
2008.pdf. Sitio disponible, consuitado el 01 de Agosto de
2012.

L3 Coase, R. (1937), “The Nature of the Firm", Economica, Vol. 4,
N2 16. www.nek.lu.se/.../Coase%201975%20The%20na... Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

3 williamson, O. (1985), The Economic Institutions of
Capitalism: Firms, Market s, Relational Contracting, The Free
Press, Nueva York.

3 Coneau (2012). Memoria 1996-2011.
www.coneau.gov.ar/.../La CONEAU vy el sistema universita
rio_arg. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

) Garcia de Fanelli, Ana (2008). Contrato-Programa.
Instrumento para la mejora de la capacidad institucional y la
calidad de las universidades. IIPE-UNESCO, Buenos Aires.
unesdoc.unesco.org/images/0018/001895/189529s.pdf. Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

L3 Gavin Kelly, Geoff Mulgan y Stephen Muers (2002). Creating
Public Value. An analytical framework for public service
reform. Strategy Unit, Cabinet Office, UK (Disponible en
Internet).
www.cecytebc.edu.mx/.../gpr politica del deporte de alto
rendimi. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.

LD UNDP (1997). Governance for Sustainable Human
Development: A UNDP Policy document. (Disponible en
Internet). mirror.undp.org/magnet/policy/ Sitio disponible,
consultado el 01 de Agosto de 2012.

EJ DIPRES (2012). Evaluacién de Programas. Pagina web de la
Dipres, Chile. www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-
15697.html. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de
2012,

£3 Arnoletto Eduardo y Diaz Ana (2009). Hacia Nuevos Enfoques
en la Gestién Organizacional de la Administracién Publica.

Cétedra: Seminario Creacién de Valor en el Estado



Unidad 3: “Analisis critico del paradigma del Valor Pablico”

Bibliografia sugerida

www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso5/index5congreso.ht
ml. Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.
Stoker, Gerry (2005). Public Value Management. A New
Narrative for Networked Governance? American Review of
Public Administration, Vol. 36 N°1.
www.southampton.ac.uk/politics/.../gs1106.page. Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.
O’Flynn Janine (2007). From New Public Management to
Public Value: Paradigmatic Change and Managerial
Implications. Australian Journal of Public Administration, 66.
Australia.  www.anzsog.edu.au/profile/6020/janine-oflynn.
Sitio disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012.
RFI Smith {2004). Focusing on public value: something new
and something old. Australian Journal of Public
Administration, 63. Australia.
https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:etAdTvpcXxol:
wiki.dbast.com/images/c/c2/Focusing on public value-
Something new and something old.pdf+&hl=es. Sitio
disponible, consultado el 01 de Agosto de 2012,

AR}

B

Garcia Linera, Alvaro. La construccion del nuevo estado
(conferencia dictada en 2010 en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos  Aires. Disponible  en
http://es.scribd.com/doc/30241095/L a-construccion-del-
nuevo-estado (Fecha de consulta 9 de septiembre de 2012)
Guerrero, Omar. Gerencia Publica en la Globalizacién.
2003/UNAM. redalyc.uaemex.mx/pdf/111/11101608.pdf.
Sitio disponible, consultado e! 01 de Agosto de 2012,
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