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RESOLUCION N° 38/2014

VISTO:

El programa de la asignatura Seminario Calidad y Evaluacion de
Procesos, perteneciente al segundo afio de la Tecnicatura en Gestion
Universitaria, propuesto por la Direccion de dicha Tecnicatura;

Y CONSIDERANDO: ,
Que se eleva en un todo de acuerdo a lo reglamentado por
elinc. 10) del Art. 31 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Coérdoba;
Que cuenta con la opinién favorable de la Secretaria de
Asuntos Académicos; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el programa de la asignatura Seminario Calidad y Evaluacion
de Procesos, de la Tecnicatura en Gestion Universitaria, que en fotocopia
forma parte integrante de la presente.

Art. 2° - Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A VEINTICUATRO DIAS DEL
MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL CATORCE.
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Evaluacion de Procesos S
Afio: 2013

Plan

Resolucion HCS N2 706 — Ordenanza HCD N2 468/2008

Carrera

TECNICATURA EN GESTION UNIVESITARIA

Carga Horaria Total

64 Horas

Carga horaria Teérica

' desarrollo de la asignatura a solicitud del profesor a cargo).

Horas de Encuentros presenciales: 4 horas
Horas de Estudio: 29 horas

Horas de Evaluacidon: 4 horas

{La distribucion de horas podra ser modificada para asegurar el mejor

| Carga horaria Practica

Horas de Actividades Practicas: 15 horas
Horas de Intercambio Virtuales: 12 horas

{La distribucion de horas podra ser modificada para asegurar el mejor
desarrollo de la asignatura a solicitud del profesor a cargo).

Horas semanales

Obligatoria/Electiva

El detalle de horas semanales no se aplica por corresponder a la
modalidad de dictado a distancia.

Obligatoria

Requisitos de
| Correlatividad

Administracion de las Crganizaciones
Registro y Archivo de Documentacion

| Semestre de la carrera

292 semestre del 29 afio i

Ciclo lectivo

2013 ’

| Coordinador

Lic. Martin Giorgis

Obijetivos generales

FEREEES =X |
En el desarrollo de este Seminario nos proponemos acercar al|

estudiante conceptos bdsicos sobre la filosofia de la gestion de|

calidad, para conseguir una inserciéon activa en las practicas de |

gestion. También posibilitarles comprender las razones por las que es

preciso implantar sistemas de calidad en una institucion publica,

percibiendo a la organizacion en continua interaccion con el entorno,

valorando su importancia estratégica. Por ello en este Seminario se

I
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abordarédn contenidos para que el estudiante pueda:

e Internalizar los conceptos relacionados con Gestion de
Calidad para que pueda aplicarlo en sus puestos de trabajo

e Adquirir capacidad de analisis y detecciéon de mejoras bajo el 1'
concepto de calidad. |

e Conceptualizar y aplicar la mejora continua en los procesos.

o Identificar los costos de la Mala calidad.

e Mediry controlar la Gestion de Calidad implementada.

e Conocer los distintos modelos que aseguran la Gestion de

Calidad.

| Programa Analitico:
Unidad 1: “Concepto de Calidad. Calidad en la Gestion Publica”

Objetivos especificos:

e Identificar el concepto de Calidad y de Calidad en la gestion publica
¢ Profundizar el concepto de calidad, su evolucidn y aplicacion en las organizaciones, como
primer paso para aplicar un Sistema de Gestion Basado en la Calidad {SGC)

e Internalizar los conceptos imprescindibles para la implementacion de un SGC

Contenido:

Concepto de calfidad. Fundamentos. Etapas y evolucion en el tiempo de este concepto. Los expertos

de la calidad. Aplicacion de Gestion de calidad en las Instituciones Publicas

Bibliografia Obligatoria:

L.l Maria lIsabel Carbonell, “Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos”. Cérdoba,

[Argentinal: Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tecnicatura en Gestién Universitaria, 2012, Solicitar por: T 658.4013 C 52709. Copias

! disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

L) Carta Iberoamericana de la calidad en la  Gestion  Publica  (2008):
http://www.clad.org/reuniones-internacionaies/eventos-realizados/x-conferencia-
iberoamericana-de-ministros-de-administracion-publica-y-reforma-del-estado. Sitio

disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.

Bibliografia Complementaria:

| Unidad 2: “Cultura Organizacional. Liderazgo. Mejora continua”

| Objetivos especificos:

e Comprender la importancia de la cultura organizacional en la implementacién de un SGC
e Analizar la cultura en sus diferentes niveles, segin el grade de implicancia en una

organizacion
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s Identificar fa importancia del rol del lider como agente facilitador de estos cambios

—

Contenidos:

Concepto de cultura organizacional. Analisis de los niveles que conforman la cultura. Liderazgo, su
importancia en la implementacién del modelo de gestién de calidad. La mejora continua como

filosofia de trabaijo.

Bibliografia obligatoria:

|' -~ Maria lsabel Carbonell, “Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos”. Cordoba,
{Argentinal: Universidad Nacional de Cdérdoba. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Tecnicatura en Gestién Universitaria, 2012. Solicitar por: T 658.4013 C 52709. Copias
disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

L Plan de calidad y mejora continua de la administracion y servicios de la Universidad de
Sevilla {2005). Direccion de Recursos Humanos.

http://www.recursoshumanos.us.es/plan calidad/PCASUS.pdf. Sitio disponible, Consultado

el 25 de Julio de 2012.

Bibliografia complementaria:

-1 EIKON 2005. Aguas cordobesas. Estrategia Comunicacional de la certificacién de calidad 1SO

9001. www relacionespublicas.com/upload/.../introduccion%20EIKON.pdf. Sitio disponibie,

Consultado el 25 de Julio de 2012.

Unidad 3: “Los costos de la mala calidad. Evaluacion. Indicadores de gestién. Normalizacion y

Premios”.

Obijetivos especificos:

e Identificar los costos de la calidad y de la mala calidad, resultante del andlisis de los
procesos en los que interviene,

l ¢ Disefar indicadores para evaluar el desemperio y los resultados del Sistema de Gestion

¢ Comprender los modelos mas utilizados en la busqueda de la mejora continua en las
organizaciones

{ Contenido:

Los costos de la mala calidad. Indicadores de Gestion. Normalizacién, Certificacion y Premios.

Bibliografia Obligatoria:

'l Maria Isabel Carbonell, “Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos”. Cérdoba,
[Argentinal: Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tecnicatura en Gestion Universitaria, 2012. Solicitar por: T 658.4013 C 52709. Copias

3
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.\ Benazic Tomé y otros (2006) Indicadores de gestion de la calidad en ta Universidad Nacional

! Documento guia para la elaboracién de carta de compromiso Universidad de la Rioja (2006):

.l Documento Guia de la interpretacion de fla 1SO 9001 para la educacion:

Bibliografia Sugerida

- Documento: EFQM adaptado a la gestion publica: www.aeval.es » ... » Calidad de los

L) Documento: Modelo Iberomericano de la excelencia en la gestion (2009) Fundacion

L Ley de Educaciéon Nacional N° 26.206 (2006). Solicitar por: F 344.073 A 20979. Copias

(] Programa Nacional de Garantia de la calidad en la atencidn medica. Direccion Nacional de

.1 Williams, Guillermo: Calidad de los servicios de salud. Programa Nacional de Garantia de

disponibles_en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

Mayor de San Marcos:

http://www.unmsm.edu.pe/occaa/publicaciones/libroindicadores2006.pdf. Sitio disponible, |

Consultado el 25 de Julio de 2012.

http://www.google.com/#tsclient=psy&hi==s&biw=1366&bih=5948&source=hp&g=cartat+de

+compromiso+universidad+de+la+rioja+argentian+&aq-  &aqi=&agl=&0q=&pbx=1&bav=on.

2.0r.r gc.r pw.&fp=56f17272a501fb7b. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.

http://www.uwiener.edu.pe/portales/aprolab/Documentos/NORMAS-ISO/IRAM-30000-

GUIA-INTERPRETACION-DE-iSG-9001-PARA-INST-EDUCATIVAS.pdf. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012.

Servicios » Programas de Calidad. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.

Iberoamericana para la Gestion de la Calidad:

http://www.aeval.es/comun/pdf/premios/Modelo |beroamericano.pdf. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012.

disponibles en: Biblioteca Manuel Belgrano {2).

Calidad de dos Servicios de Salud. Ministerio de Salud. Presidencia de la Nacion:

bttp://www.msal.gov.ar/pngcam/institucional.htm. Sitio disponible, Consultado el 25 de

Julio de 2012.

Calidad de la Atencion Meédica:

http://www.med.unne.edu.ar/catedras/aps/clases/28 calidad.pdf. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012. |

' Ejemplo de Carta de Compromiso de fa Biblioteca de la Universidad de la Rioja:l

http://biblioteca.unirioja.es/nuestra hiblioteca/carta_compromisos,shtml. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012.

La metodologia adoptad_;permite al estudiante incorpora?sé al
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Metodologia de
ensenanza y aprendizaje

grupo de estudio con guien a)mpartiré ideas vy “experiencias que[

enriquecen el aprendizaje a través del foro.

Se trabaja de manera interactiva con el profesor y bajo la guia de un
sistema tutorial, proporcionando la orientacidn necesaria para
alcanzar los objetivos de la actividad, resolviendo las dudas que se

presentan y promoviendo la reflexion y el debate.

Encontrarén en el aula, como bibliografia obligatoria, las lecturas a la
gue deben acceder para internalizar los conocimientos adquiridos.
Disponen también de bibliografia recomendada que les permitira
ampliar los temas desarrollados y seran de utilidad en la actividad del

foro.

Se proponen dos actividades obligatorias a desarroflar, donde se
evaluaran los conocimientos y (as habilidades adquiridas en el dictado
de la materia. Cuentan también con actividades sugeridas, como
ejercicio- gue les permitird analizar su desempeiio en la institucion
donde trabajan, bajo un sistema de Gestion como es el de Calidad

Total.

Tipo de Formacion
Practica

En el marco del plan de estudios de la Tecnicatura en Gestidn
Universitaria, la asignatura Seminario de Calidad y Evaluacion de
Procesos pretende brindar conocimientos, herramientas y técnicas
que permitan a los administradores desarrollar organizaciones que
respondan satisfactoria y eficientemente a sus objetives, a los
intereses de la comunidad y a los nuevos desafios y problematicas
que enfrentan particularmente las instituciones publicas como la

Universidad.

Sistema de evaluacion

Actividades obligatorias: dos a desarrollar

Evaluacion parcial: dos. Una presencial y escrita y otra escrita y por

buzon de entregas.

Criterios de evaluacion

Se valorara el conocimiento de los conceptos clave asi como la
aplicacion de los contenidos al desarrollo de situaciones practicas que

permitan evidenciar que el alumno cuenta con las nociones
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fundamentales para la implementacion y sustentabilidad de un

Sistema de Gestidn de Calidad.

Condiciones de
regularidad y/o
Promocion

Para regularizar la materia, el estudiante deberd aprobar en forma
individual una evaiuacion parcial, presencial y escrita, ademas de la
presentacion de tres actividades obligatorias, la ultima de ellas
integradora y con rango de parcial. Se puede recuperar uno de los

parciales.

Modalidad de examen
final

Para alumnos regulares: El examen final serd escrito y se evaluaran
los contenidos tedricos de las tres materias de la asignatura a través

del andlisis de un caso de aplicacion.

Para alumnos libres: £l examen constara de dos partes, La primera |

requiere la presentacién por escrito de la totalidad de actividades

obligatorias y optativas que incluye la catedra. Una vez aprobada esta

instancia, podra acceder a la misma modalidad de examen final de los

alumnos regulares.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

12 semana: Clase de Presentacion

22 semana: Unidad 1

32 semana: Unidad 1

49 semana: Trabajo Practico Unidad 1

5¢ semana: Unidad 2

69 semana: Unidad 2

792 semana: Trabajo Practico Unidad 2
82 semana: 12 evaluacion parcial

92 semana: Unidad 3

102 semana: Unidad 3

112 semana: Trabajo Practico Unidad 3
129 semana: 22 evaluacion parcial

132 semana: Repaso

142 semana: Recuperatorio

Materias con las que se relaciona en el mismo semestre: ?
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| Plan de integracion con
otras asignaturas

Procedimientos Administrativos T
Materias con las que se relaciona de semestres anteriores: i
Administracion de Organizaciones y Registro y Archivo de L
Documentacion

Materias con las que se relaciona de posteriores: Gestion de
Instituciones Universitarias y Gestion de Instituciones Sanitarias

Universitarias;

Bibliografia General
Obligatoria

| Bibliografia obligatoria:

Unidad 1: “Concepto de Calidad. Calidad en la Gestion Publica”

Bibliografia Obligatoria:

L. Maria Isabel Carbonell, ““eminario Calidad y Evaluacién de
Procesos”. Cdrdoba, [Argentinal: Universidad Nacional de
Cordoba. Facultad de Ciencias Econdémicas. Tecnicatura en
Gestion Universitaria, 2012. Solicitar por: T 658.4013 C
52709. Copias disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

£0 Carta Iberoamericana de la calidad en la Gestién Publica

(2008): http://www.clad.org/reuniones-

internacionales/eventos-realizados/x-conferencia-

iberoamericana-de-ministros-de-administracion-publica-y-

reforma-del-estado. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio

de 2012.

Unidad 2: “Cultura Organizacional. Liderazgo. Mejora continua”

L1 Maria Isabel Carbonell, “Seminario Calidad y Evaluacién de
Procesocs”. Cadrdoba, [Argentinal: Universidad Nacional de
Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en
Gestion Universitaria, 2012. Solicitar por: T 6584013 C
52709. Copias disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

“~ Plan de calidad y mejora ccntinua de la administracién y
servicios de la Universidad de Sevilla (2005). Direccion de
Recursos Humanos.

http://www.recursoshumanos.us.es/plan calidad/PCASUS.pd

f. Sitio disponible, Consultado el 25 de julio de 2012.
Unidad 3: “Los costos de la mala calidad. Evaluacidn. Indicadores de

gestion. Normalizacion y Premios”.

Bibliografia Obligatoria:

Catedra: Seminario Calidad y Evaluacion de Procesas




L Maria Isabel Carbonell, “Seminario Calidad y Evaluacion de |
Procesos”. Coérdoba, [Argentinal: Universidad Nacional de
Cordoba. Facultad de Ciencias Econdmicas. Tecnicatura en
Gestién Universitaria, 2012. Solicitar por: T 658.4013 C
52709. Copias disponibles en Biblioteca Manuel Belgrano (2).

L2 Benazic Tomé y otros (2006} Indicadores de gestion de la
calidad en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos:

http://www.unmsm.edu.pe/occaa/publicaciones/libroindicad

ores2006.pdf. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de
2012.

[ Documento guia para la elaboracién de carta de compromiso
Universidad de la Rioja (2006):
http://www.google.com/#sclient=psy&hl=es&biw=1366&bih=

594&source=hp&qg=cartatde+compromiso+universidad+de+la

+riojat+argentian+&aqg=f&aqgi=&aqgl=&oq=&phx=18&bav=o0n.2,0 |
!

r.r_ger pw.&Ffp=56f17272a501fb7b. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012.
L Documento Guia de la interpretacion de la ISO 9001 para la
educacion:

http://www.uwiener.edu.pe/portales/aprolab/Documentos/

NORMAS-ISC/IRAM-30000-GUIA-INTERPRETACION-DE-ISO-

9001-PARA-INST-EDUCATIVAS.pdf. Sitio disponible,

Consultado el 25 de Julio de 2012.

 Bibliografia General
Complementaria

Unidad 1: No posee
| Unidad 2: “Cultura Organizacional. Liderazgo. Mejora continua”

Bibfiografia complementaria:

L. EIKON 2005. Aguas cordobesas. Estrategia Comunicacional de
la certificacion de calidad ISO 9001.

www. relacionespublicas.com/upload/.../Introduccion%20EIK

| ON.pdf. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.

( Unidad 3: “Los costos de la mala calidad. Evaluacion. Indicadores de

1 gestion. Normalizacion y Premios”.
|

I Bibliografia Sugerida

Cétedra: Seminario Calidad y Evaluacion de Procesos
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| L2 Documento: EFQM adaptado a la gestion

[ www.aeval.es » ... » Calidad de los Servicios » Programas de

{ Calidad. Sitio disponible, Consultado el 25 de lulio de 2012.

1 Documento: Modelo Iberomericano de la excelencia en la
gestion (2009) Fundacion lberoamericana para la Gestion de
la Calidad:

http://www.aeval.es/comun/pdf/premios/Modelo lberoame

ricano.pdf. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.
d Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006). Solicitar por: F

344.073 A 20979. Copias disponibles en: Biblioteca Manuel

Belgrano (2).

] .2 Programa Nacional de Garantia de la calidad en la atencion
| | medica. Direccion Nacional de Calidad de dos Servicios de
Salud. Ministerio de Salud. Presidencia de la Nacion:

http://www.msal.gov.ar/pngcam/institucional.htm. Sitio

disponible, Consultado el 25 de Julio de 2012.

- Williams, Guillermo: Calidad de los servicios de salud.

Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion

Médica:

l http://www.med.unne.edu.ar/catedras/aps/clases/28 calida
d.pdf. Sitio disponible, Consultado el 25 de lulio de 2012.

L4 Ejemplo de Carta de Compromiso de la Biblioteca de Ia
Universidad de la Rioja:

hitp://biblioteca.unirioja.es/nuestra biblioteca/carta compr

omisos.shtml. Sitio disponible, Consultado el 25 de Julio de

2012.

| Distribucion de docentes | |ic nartin Giorgis
J por division

L J
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