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Resolución H. Consejo Directivo

Número: 

Referencia: EX-2020-00311439- -UNC-ME#FCA

 
VISTO:

La presentación efectuada por la Ing. Agr. Esp. Monita ONTIVERO URQUIZA, por la
cual eleva el informe del “Curso de Capacitación para moderadores virtuales”,
organizado la Secretaria de Planificación Institucional y el Área de Procesamiento de
Datos, dependiente la citada Secretaría y;

CONSIDERANDO:

Que se tiene en cuenta el Despacho de las Comisiones Internas de este Cuerpo.

Por ello:

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

R E S U E L V E :

ARTICULO 1°: Tomar conocimiento y aprobar el informe presentado por la secretaría
de Planificación Institucional del “Curso de Capacitación para moderadores virtuales”,
organizado la Secretaria de Planificación Institucional y el Área de Procesamiento de
Datos, dependiente la citada Secretaría.

ARTICULO 2°: Tomar conocimiento y aprobar el “Protocolo para moderación de
talleres participativos virtuales”, que fue elaborado por el equipo de docentes
participantes y su funcionamiento chequeado en dichos encuentros, como propuesta
para ser aplicado en los encuentros de la PEP, si estos fueran virtuales.

ARTICULO 3°: Por Mesa de Entradas, comuníquese a la Secretaría General y a la
Secretaría de Asuntos Académicos. Cumplido pase a la Escuela para Graduados.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS A LOS



CUATRO DÍAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTE.

 





Córdoba, 14 de Diciembre de 2020 


Sr. Decano  


Fac. Ciencias Agropecuarias 


Uiniversidad Nac. de Córdoba 


Ing. Agr. Juan Marcelo Conrero 


S…………………..../…...…………....D. 


 


De mi mayor consideración: 


    Me dirijo a Usted y por su intermedio al Honorable Consejo 


Directivo,  a fin de presentar el informe del “Curso de Capacitación para moderadores 


virtuales”, organizado por la Secretaria de Planificación Institucional y el Área de 


Procesamiento de Datos, dependiente de esta. 


 


Además, pongo a su consideración  el “Protocolo para moderación de talleres participativos 


virtuales”, que fue elaborado por el equipo de docentes participantes y su funcionamiento 


chequeado en dichos encuentros, como propuesta para ser aplicado en los encuentros de la 


PEP, si estos fueran virtuales. Por otra parte dicho protocolo, es tambien una herramienta útil 


para ser aplicado por la comunidad educativa, en cualquier  encuentro virtual de trabajo, 


resultando ser un instrumento que ordenara y facilitara la tarea. 


 


Sin otro particular saludo a Usted con distinguida consideración, quedando a su dispocision 


para las consultas que fueran necesarias. 


 


 


Ing. Agr. (Esp.) Mónica Ontivero Urquiza 


Profesora Titular (DE) 


Secretaria de Planificación Institucional 


FCA - UNC 







Informe sobre el “Curso de capacitación para moderadores 
virtuales” 


Primera parte: 11,18 y 25 de Septiembre 2020.  


Segunda parte: 23 y 30 de octubre 2020 y 6,7 y 13 Noviembre 2020 


  


Organizado por:  


Secretaría de Planificación Institucional - Área de Procesamiento de Datos 


  


Informe realizado por: 


  Alberto Daghero 


     Eduardo Rodríguez 


  


1.- Introducción 


En el marco de la Pandemia Covid-19 y las medidas de seguridad que se derivan de 
esta, el trabajo remoto a través de plataformas virtuales, se ha convertido en una 
herramienta fundamental para dar continuidad al funcionamiento de la Facultad. 


Para tal fin se realizó una capacitación de moderadores a través del uso de 
herramientas virtuales, con la intención de mantener el espíritu de la planificación 
estratégica que se viene desarrollando en la Facultad y lograr una continuidad con el 
trabajo en talleres de discusión sobre temas importantes para la institución. 


Los objetivos planteados fueron los siguientes: Primer taller: .- Capacitar a los 
moderadores de la FCA en la utilización de nuevas herramientas virtuales de trabajo 
para aplicar técnicas y metodologías participativas que se vienen utilizando. .- Aplicar 
técnicas de visualización y de moderación en casos figurados. .- Utilizar diversos 
escenarios en la dinámica de grupo. .- Los moderadores estén en condiciones de 
aplicar en la práctica los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos. Segundo taller: 
.- Profundizar la capacitación de los moderadores de la FCA en la utilización de 
nuevas herramientas virtuales de trabajo para aplicar técnicas y metodologías 
participativas que se vienen utilizando. .- Completar el protocolo de funcionamiento. .- 
Utilizar diversos escenarios en la dinámica de grupo. .- Afianzar los conceptos y 
técnicas virtuales para que los moderadores estén en condiciones de aplicar en la 
práctica, los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos. 


La duración de cada encuentro fue de dos horas reloj. 


La participación de los que realizaron el curso fue muy intensa y activa logrando 
alcanzar los objetivos propuestos. 


A los tiempos fijados en el temario se agregaron dos encuentros más para precisar y 
hacer las correcciones pertinentes a un protocolo de trabajo que más adelante se 
desarrolla. 







 2.- Destinatarios 


En esta primera etapa se formarán los moderadores que vienen colaborando en las 
diferentes actividades y en la planificación estratégica que se realizó en la FCA. 


3.- Participantes: 


.- Guillermo Díaz 


.- Juan Pablo Ángel 


.- Mariano Darriva 


.- Mónica Ontivero Urquiza 


.- Claudia Romero de Gelonch 


.- Eduardo Rodríguez 


.- Alberto Daghero 


 4.- Metodología 


 Se utilizaron distintas herramientas informáticas para realizar encuentros virtuales. Se 
aplicó la modalidad habitual de trabajo, es decir en grupos coordinados por un 
moderador. Se tomó un tema a modo de ejemplo para aplicar las técnicas de Metaplan 
y elementos de la Planificación de Proyectos Orientada a Objetivos. 


En el transcurso del encuentro se estuvo todo el tiempo en una video llamada múltiple 
con Meet (Google), a través de la cual se llevaron a cabo las discusiones de trabajo. 
Se utilizó la pizarra virtual Padlet (se anexa link del tutorial) para colocar las tarjetas y 
las ideas consensuadas por el grupo. Es importante destacar que todos los 
participantes pudieron ver de manera independiente, las tarjetas colocadas en la 
pizarra virtual, pero solo el moderador con ayuda del co-moderador y secretario las 
manipulaba. 


Cada participante debió rotar por los roles de moderador, co-moderador y secretario y 
utilizar intensivamente las herramientas propuestas, aplicando los ejemplo figurados 
propuestos. 


 5.- Duración 


8 encuentros de 2 horas reloj. Total 16 horas reloj 


  


  


 


 


 


 







Protocolo para Moderación de talleres participativos virtuales 


 


Los talleres virtuales se realizarán de manera remota a través de la herramienta 
Google Meet para realizar una videoconferencia grupal utilizando como instrumento la 
pizarra virtual Padlet [1] para la interacción a través de tarjetas en un espacio de 
visualización común. 


En los encuentros, deberá haber un equipo de moderación conformado por 3 personas 
que coordinen el trabajo grupal: 


Moderador/a: Es quien organiza la pizarra virtual, lleva adelante el eje de la discusión 
y tiene como principal función que el taller cumpla con los objetivos propuestos en el 
tiempo estimado. 


Comoderador/a: Es quien ayuda al moderador/a en la organización de las tarjetas en 
la pizarra virtual y hace de articulador entre el/la moderador/a y el/la secretario/a. 


Secretario/a: Es quien administra y concede el orden de la palabra de los 
participantes.  


  


I.- Sobre la conectividad 


Hacer un sondeo previo al taller, para analizar la posibilidad de conectividad de los 
asistentes y del equipo de moderación. 


Ante problemas de conectividad del equipo de moderación, evaluar alternativas para el 
fluído trabajo en los grupos. El/la moderador/a debe tener buena conectividad. 


En caso de que el equipo de moderación no disponga de buena conectividad, se 
solicitará que asistan a la FCA. 


Es recomendable que los integrantes del equipo de moderación tengan más de un 
dispositivo de conexión. 


 


II.- Sobre la dinámica de trabajo 


El/la moderador/a estará compartiendo y trabajará únicamente la pantalla de padlet, 
aunque podría utilizar otro dispositivo para visualizar la ventana de google meet.  


El/la comoderador/a visualizará en simultáneo la reunión en Meet y la pizarra digital 
Padlet.   


El/la secretario/a estará continuamente visualizando la ventana de google meet para 
cumplir su función. 


Previo al taller compartir con los participantes, videos tutoriales para apoyar la 
instancia sincrónica: bibliografía con la explicación del metaplan y método ZOPP 
(Planificación de Proyecto Orientada a Objetivos [link con bibliografía 2], videos cortos 







con explicaciones de las herramientas digitales propuestas en este protocolo: Google 
Meet y Padlet. 


Tener presente para la moderación el tiempo que llevará explicar a los participantes el 
modo de trabajo virtual, al comienzo del taller. 


El/la comoderador/a puede colaborar para admitir a los asistentes al taller (en el caso 
de que ingresen con la cuenta UNC no sería necesario) 


Se definirá para cada taller el número adecuado de participantes por grupos. 


Es recomendable que haya comunicación en paralelo a la videoconferencia, entre el/la 
moderador/a y el comoderador/a, por ejemplo llamada telefónica o Whatsapp. 


El tiempo de intervención de cada participante será definido por el equipo de 
moderación y al inicio del taller, el/la moderador/a debe aclarar sobre este aspecto y 
dicha intervención será igual para todos los participantes. 


 


IV.- Sobre el uso de Google Meet 


Los/las asistentes se deben inscribir al taller, a través de un formulario Google. 


Claustros Estudiantes, NoDocentes y Docentes deben usar cuentas institucionales 
(@unc, @mi.unc) Claustro Egresados y participantes que no pertenezcan a la 
Facultad deben utilizar una cuenta gratuita de Google (Gmail). 


Las personas que no dispongan de PC o notebook puedan visualizar la pizarra digital 
compartida por el/la moderador/a (para el caso en que los/las participantes utilicen 
celulares, se recomienda colocar el dispositivo de forma apaisada para facilitar la 
visualización de la pizarra digital Padlet compartida por el/la moderador/a). 


Se deben grabar las reuniones de Meet. 


Los/las participantes deben tener apagados los micrófonos y lo habilitarán cuando el/la 
secretario/a le indique que tiene el uso de la palabra. El equipo de moderación podrá 
silenciar los micrófonos de los/las participantes. 


Los/las asistentes deben pedir la palabra por el chat y el/la secretario/a es quien lleva 
el registro de estos pedidos y habilita a los participantes a que hagan intervenciones 
orales. El/la secretario/a puede tomar nota de los pedidos de la palabra, a fines de 
llevar un registro en paralelo al chat. Actualmente se agregó al meet la herramienta 
“levantar la mano” que resulta interesante para administrar y conceder la palabra a 
los/las participantes. 


Se acordará previo al taller la forma de “pedir la palabra”, ya sea escribiendo “palabra” 
en el chat, o a través del recurso “levantar la mano” (tener presente que solo podrá 
desactivar la “mano”, el/la administrador/a de la videoconferencia o el/la participante 
que la activó. El/la secretario/a deberá ser el/la administrador/a en este caso para 
ordenar el trabajo). 


Al finalizar una intervención oral, el/la participante con el uso de la palabra deben decir 
“gracias” oralmente. 







Ante muchos pedidos de palabra, el/la secretario/a debe solicitar que sí la idea fue 
expuesta con anterioridad, el/la participante podrá indicar en el chat: “retiro palabra” o 
bajar la “mano”. 


El/la secretario/a se puede comunicar por el chat con los/las participantes a los fines 
de no interrumpir la comunicación que se desarrolla por audio. 


Cuando se pone en discusión una tarjeta, el/la moderador/a debe preguntar por la 
negativa, "alguien no está de acuerdo con esta tarjeta". Si no hay respuesta (no es 
necesaria la respuesta expresa por los//las participantes), se aprueba la tarjeta y se 
continúa. Si algún/a participante no está de acuerdo, debe solicitar la palabra o 
levantar la “mano”. 


Para proponer una tarjeta en el chat, los/las asistentes deben escribir la palabra 
"Tarjeta:" y a continuación la idea. 


Es función del o de la comoderador/a tomar las propuestas que se realicen en el chat 
del Meet y generar tarjetas en la pizarra digital, para esto se debe copiar el texto de 
una plataforma a la otra. 


El/la moderador/a puede recordar los objetivos del taller poniendo en pantalla una 
captura con los mismos. 


Ante problemas de conectividad, los/las participantes deben priorizar el audio antes 
que el video (apagar la cámara). 


El/la comoderador/a podrá asumir el rol de moderador/a en caso de problemas de 
conectividad de este último. 


En caso de problemas de conectividad, el/la secretario/a puede asumir el rol 
comoderador/a y viceversa. 


 


 


V.- Sobre el uso de Padlet 


El/la moderador/a y comoderador/a, deben tener usuario generado en Padlet y 
permisos de administración sobre la pizarra de Padlet. 


La forma de trabajo contempla dos maneras:  


1-. Compartiendo un tutorial a los/las participantes con un link de acceso exclusivo a la 
pizarra digital para que puedan interactuar directamente en ella.  


En caso de interactuar directamente con la herramienta Padlet, los/las participantes 
pueden agregar tarjetas, para que el/la comoderador/a las organice previamente y 
luego el/la moderador/a las ponga en discusión. Se dispondrá un lugar específico en la 
pizarra digital para que los/las participantes pongan las tarjetas nuevas.  


Los/las participantes deben mantener el foco en la ventana de Padlet (mantener el 
click en la ventana de Padlet) para visualizar los cambios que se vayan haciendo. Es 
recomendable actualizar la página manualmente cada cierto tiempo (por lo general, 
presionando la tecla “F5”). 







2-. Compartiendo las tarjetas a través del chat del Meet y el/la comoderador/a tomará 
la propuesta para llevarla a la pizarra Padlet. Se sugiere que los/las participantes no 
tengan acceso a edición del padlet y su participación sea con el chat del Meet, aunque 
en situación especiales con bajo número de participantes, se pueden otorgar permisos 
de edición. 


Para ambas situaciones: 


Se debe configurar, en ajustes de la pizarra Padlet, la aprobación de cada una de las 
tarjetas.  


El/la moderador/a deberá presentar la pantalla del Padlet, visualizando el esquema 
general de las tarjetas.  


En los casos que haya acuerdo en la modificación de una tarjeta, el/la moderador/a 
puede introducir esos cambios. 


Se recomienda la utilización de colores para hacer una mejor visualización del 
esquema de trabajo.  


Anexo: Referencias 


[1]   https://padlet.com/dashboard 


[2] .- Planificación  de proyectos orientada a objetivos (ZOPP) - Deutsche 
Gesellschaft fuer Technische Zusammenarbeit (GTZ)   www.academia.edu.   


.- ZOPP - sadmalvinasargentinas  sadmalvinasargentinas.pbworks.com 


[3] Tutorial Padlet:   


     https://drive.google.com/file/d/1rkdEIs2dJ07XLyV1Q43ZMteYpr6oBrZ4/view?usp=s
haring 


 



https://padlet.com/dashboard

https://www.academia.edu/37033368/Planificaci%C3%B3n_de_proyectos_orientada_a_objetivos_ZOPP_Orientaciones_para_la_planificaci%C3%B3n_de_proyectos_y_programas_nuevos_y_en_curso_Unidad_04_Estrategia_de_Desarrollo_de_la_Empresa

http://sadmalvinasargentinas.pbworks.com/w/file/fetch/48322779/00-M%C3%A9todo%20zopp.pdf

https://drive.google.com/file/d/1rkdEIs2dJ07XLyV1Q43ZMteYpr6oBrZ4/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1rkdEIs2dJ07XLyV1Q43ZMteYpr6oBrZ4/view?usp=sharing
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