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FACULTAD DE DERECHO

Coérdoba, iy
04 QCT 2213

VISTO:

El CUDAP: EXP-UNC: 49743/2019 mediante el cual la sefora Directora del
Laboratorio de Resolucién Pacifica de Conflictos de esta Facultad de Derecho de
la Universidad Nacional de Cordoba, Dra. Elena Garcia Cima de Esteve, solicita la
autorizacién para dictar un Ciclo Introductorio de Formacién Basica de
Mediadores, organizado pdr la Direccién de Mediacion dependiente del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba;

CONSIDERANDO:

" Que esta Facultad, a través de su Laboratorio de Resolucion Pacifica de
Conflictos, ha sido convocada por la Direccion de Mediacion del Ministerio de
Justicia de la Provincia de Cérdoba a fin de dictar un Ciclo Introductorio de
Formacion Basica de Mediadores, en el Programa que esa dependencia tiene
previsto para el presente ano;

Que el proyecto de capacitacion en gestion sustentable de conflictos, no
solo tiene como objetivo la resolucién pacifica de los mismos, a través de las
herramientas especificas y la consustanciacion con los valores y ética de la
practica de la resoluciéon de conflictos, sino también la sensibilizacién con los
métodos de prevencién y capacitacion en habilidades de la comunicacién, el
respeto por las diferencias y el consenso;

Que esta Facultad, en cumplimiento de los objetivos de extension que le
son propios no puede permanecer ajena a eventos de esta naturaleza y debe
participar activamente a fin alcanzar los objetivos de propugnar una formacién
critica y reflexiva, a la vez que contribuir a que el acceso, el uso y la

democratizacion del conocimiento sea un bien social, colectivo y estratégico;



Que para el dictado del Ciclo Introductorio de que se trata, se ha previsto
la formacién de un equipo compuesto por los sefores profesores Ab. Raul
Alvarez, Ab. Leonardo Colazo, Ab. Carla Saad, Ab. Sergio Cattaneo y la Magtr.
Ivanna Bressanni, acompanados de los adscriptos Ab. Emiliano Minassian, Ab.
Ana Poyrazian, Ab. Lujan Dadam, Ab. Josua Daniele, Ab. Sabrina Gonzalez Sole
y el alumno Juan Cruz Vaicarcel, todos ellos bajo la direccién de la Dra. Elena
Garcia Cima de Esteve;

Que los objetivos planteados, el disefio de los mismos, la carga horaria y
los profesores que acompanan el dictado, ameritan su aprobacion;

Por ello;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE

Art. 1°: Aprobar el dictado del Ciclo Introductorio de Formacién Basica de

Mediadores, en el marco del Programa de la Direccion de Mediacién dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba, a
realizarse en la sede de la mencionada Direccién; con una carga horaria prevista
de 20 hs presenciales y 10 hs online, bajo la direccién de la sefiora Directora del
Laboratorio de Resolucién Pacifica de Conflictos de esta Unidad Académica, Dra.
Elena Garcia Cima de Esteve, conforme la planificacién que forma parte de la

presente Resolucién como Anexo. .

Art. 2°: Protoc agase saber, dese copia. Oportunamente, archivese.
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Laboratorio de Resolucion Pacifica de conflictos

FORMACION BASICA DE MEDIADORES.

Proyecto de Capacitacion en gestion sustentable de conflictos.

La habilidad en la gestién sustentable de conflictos, no solo tiene como objetivos la
resolucion pacifica sino también la transformacion de los conflictos entre las personas. Se
ha convertido en un requerimiento indispensable para todos los actores sociales en todas las
areas de actividades y relaciones sociales y politicas.

Caracteristicas generales.

Antecedentes.

Se ha tenido en cuenta las exigencias reglamentarias de la normativa provincial vigentes (Ley 8858
Dcto. Reglamentario 1773 y Resoluciones provinciales) y de la Escuela de Mediacion del
Ministerio de Justicia de la Nacion y la experiencia docente recogida en aulas universitarias y
también en los grupos de entrenamiento de Mediacién, para elaborar el Programa. Esta
elaboradora sobre las experiencias anteriores que desde 2005 se realizan en la Facultad de Derecho
como Cursos Opcionales y como emprendimientos de Transferencias de Conocimientos y
Tecnologias desde la Secretaria de Extensidn, desde 2008.

Alcance.
El Curso se constituye en los tres mddulos tradicionales de la Formacién basica de mediadores:

Introductorio, Entrenamiento y Pasantia, con posibilidad de ser homologada por la autoridad
provincial de aplicacion de la Ley 8858.

Dirigido a:.
Estudiantes, docentes, trabajadores, operarios, profesionales, administrativos, dirigentes sociales,
empleados, directivos, etc.

Formadores. Equipo docente interdisciplinario.

Dictado por docentes formadores habilitados por la autoridad provincial, en conjunto con docentes
de la Catedra de Teorias del Conflicto y de la Decisién. Métodos de resolucion de conflictos de la
Facultad de Derecho, Adscriptos y Colaboradores, de amplia experiencia en el aula, y también en la
mesa de mediacion. Se dicta en formato de Seminario intensivo.

Metodologia
La metodologia en todo el Curso est4 disefiada en coherencia con el objeto de la tarea educativa, -
sensibilizacién con los métodos de prevencion y resolucién pacifica y capacitacion en habilidades

Elena Garcia Cima de Esteve.
“La Mediacién desde la prdctica a sus principios”. Proyecto de capacitacion 2018
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de la comunicacién y de gestion de los conflictos- y participa de sus caracteristicas procesales y
técnicas.

La apropiacion de las herramientas y la consustanciacién con los valores y ética de la practica de
resolucion pacifica, respeto por las diferencias y del consenso, rodea toda la propuesta en sus
distintos niveles.

Contenidos.

Los contenidos son minimos y su configuracién es flexible permitiendo su ampliacién a la situacién
especial del grupo de asistentes y el enriquecimiento que podra brindar la incorporacion de las
perspectivas de la formacion disciplinar de base.

Evaluacion.
Las instancias en que se divide el Curso son permanentemente evaluadas y también est4 prevista la
evaluacion final.

La evaluacién final planteada por el Programa opera con distintas modalidades.

Todos los objetivos propuestos se evallan en la instancia definitiva del Curso o Seminario y
se implementa a través: de encuesta de respuesta individual, verbal y/o escrita; reconocimiento de
herramientas, técnica y estrategias; formulacion de disefios de abordaje en la resolucién de
conflictos.

El sistema de calificacion ideado prevé la calificacion individual de logro de los objetivos
en las siguientes categorias: a) aprobado o no aprobado, indicadores de haber satisfecho las
exigencias de:

- carga horaria

- contenidos

- objetivos de aprendizaje propuestos, de reconocimiento, aprehension y adhesion a valores,

logro de actitudes.

Carga horaria.
La formacién basica consta de 120 horas/catedra, con una exigencia minima del 80% de asistencia,

y evaluacién final para su acreditacion.

Certificacion. Se expide por la Facultad de Derecho UNC.

El Programa es homologado por la Direccién de Medios Alternativos de Resolucién de
Conflictos de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia de la Provincia de Cérdoba, para los
asistentes que acrediten el logro de los objetivos y requisitos. Los Certificados son expedidos por la
Facultad de Derecho de la UN.C.
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FORMACION BASICA DE MEDIADORES :

PRIMER MODULO: INTRODUCTORIO (30hs)

OBJETIVOS:

adquieran una vision sistematica general de los sistemas de resolucién de conflictos.

se introduzcan en la teoria del conflicto y su valor positivo

relacionen los conceptos y articulen los conocimientos con los aportes de la teoria de la

comunicacion

tomen contacto con el ejercicio del rol, habilidades, actitudes y valores requeridos

tomen contacto con el marco regulatorio de la institucién ;
adhieran a los valores de resolucién pacifica de los conflictos

modifiquen su tradicional actitud frente al modo de resolver los conflictos.

comprendan las razones por las cuales es operativa la dindmica de colaboracién para 5
transformar un conflicto

incorporen el concepto de resolucion consensual.

incorporen el esquema ganar — ganar

adquieran un c6digo terminoldgico propio de la materia

articulen sus saberes, en didlogo interdisciplinar.

conozcan las caracteristicas y ventajas de la Mediacién como procedimiento de RAD
identifiquen y diferencien dentro de otras técnicas y procedimientos a la Mediacion
conozcan el procedimiento de Mediacion en su estructura basica

reconozcan sus componentes estructurales y la dinamica de desarrollo

Transfieran los conocimientos y habilidades logrados a sus campos disciplinares.

Estrategias pedagdgicas.

Recursos a utilizar: Los habituales en la Formacion de Mediadores en donde se privilegia la
practica y cambio de paradigmas.

Recursos isomorficos: técnicas grupales, de simulacion, juegos interactivos.

Recursos genéricos: exposiciones, integraciones, reconocimientos, analisis, etc.

Recursos materiales: textos para analisis, videos, narraciones, casos practicos, cuadros
sinopticos, resimenes, filminas, etc.

Requisitos para el dictado que se estima serdn provistos por la entidad comitente . Salén con
caracteristicas propias de confort e independencia que facilita la estancia y el movimiento del
grupo de personas asistentes y de los docentes y de la interaccion de ensefianza — aprendizaje.
Estara provisto de pizarrdn, rotafolio, retroproyector, T.V. y video reproductor, papel y lapices,
fibras, fibrones y lapiceras; que haran posible el trabajo propuesto. Espacio de recreacién a los
de llevar adelante los intervalos de descanso, facilitando el encuentro distendido y en contexto
diferente, compartiendo un café o refrigerio. Los Cuadernillos de los Mddulos Introductorio,
seran provistos por los docentes para ser reproducidos, para cada uno de los asistentes, antes del
comienzo del Seminario.

Certificaciones. Acreditaciones.
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FORMACION BASICA DE MEDIADORES.

INTRODUCTORIO (30HS)
PROGRAMA . CONTENIDOS
CRONOGRAMA'.

1° PARTE
1° jornada.
Percepcion. Emocion. Comunicacion.
La comunicacién humana. La construccién de los mensajes. El discurso.
Conflicto: concepto, tipos. Dinamica del conflicto. Reaccion frente al conflicto: cinco estrategias

posibles.

Conflicto y crisis. Visién positiva del conflicto.

Funcién de las distintas disciplinas frente al conflicto.

El derecho en la regulacion del conflicto. Concepto de justicia.

Tres enfoques sobre el modo de resolver los conflictos: intereses, derecho y poder.
Breve descripcion de los métodos de resolucion de conflictos.

2° PARTE
2%jornada.
Movimiento RAD. Antecedentes historicos.
Aportes de la teoria sistémica, de la cibernética, de la narrativa, del construccionismo social, del
observador y de la semiética. Escuela de Palo Alto (California). Escuela de Milan. Escuela de
Harvard.
Distincion entre Negociacion y Mediacion.
Negociacion: elementos y secuencias.

Caracteristicas de la Mediacion: el proceso como hilo conductor. Voluntariedad. Confidencialidad.
Tercero sin poder, el poder a las partes. Informalidad.

Estructura basica de la Mediacion: contenido procesal de la Mediacién. Etapas.

Esquema de Harvard. Posiciones. Intereses: deteccion y clasificacion. Criterios objetivos. Replanteo
del problema. Generacién de opciones. Andlisis y evaluacion de alternativas. Mejor alternativa al
acuerdo negociado (MAAN). Peor alternativa al acuerdo negociado (PANN).

3° PARTE
3* Jornada
Otras escuelas: modelo circular narrativo. Etapas. La historia alternativa.

! Es posible el dictado en un formato de dos Jornadas -de 10 horas cada una- divididas por el descanso de
medio dia, muy utilizada cuando se dicta el Seminario fuera de la Ciudad de Cérdoba La intensidad del
desarrollo del programa, no altera los resultados esperados, atento la dindmica que se utiliza para el dictado.
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Modelo transformativo: revalorizacion, reconocimiento.

El mediador: rol y perfil. Algunas cuestiones éticas.

Las herramientas del mediador: legitimacion, connotacién positiva, empowerment, juego de roles,
las preguntas, brainstorming. El mediador agente de la realidad. Herramientas PNL.

El acuerdo de mediacion: concepto, clases, formalizacion.

4 jornada
Evaluacion de los resultados de la mediacién: recoleccion de datos, seguimiento y estadistica.
Mediacién piblica y privada.
Normativa vigente a nivel nacional: Ley 26589.

La Mediacién en la Provincia de Cérdoba: Ley 8.588/00 . Ley 9031/02 y 9032/02.
Organismos y reglamentacién de aplicacion.
Ley 10543. Método. Analisis
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Laboratorio de Resolucion Pacifica de Conflictos

Seminario taller de formacion basica de mediadores.

“La Mediacion desde la prdctica a sus principios”.

Proyecto de capacitacion

Prof. Elena Garcia Cima de Esteve
Responsable docente.
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