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Resolución Decanal

Número: 

Referencia: EX-2021-00071879--UNC-ME#FCEFYN

 
V I S T O:

 

El presente Expediente por el cual se eleva proyecto de Convenio Específico de Colaboración,
entre la Empresa Provincial de Energía de Córdoba - EPEC y esta Facultad; y

 

CONSIDERANDO:

 

Que el objeto es la prestación, por parte de la FCEFyN - UNC a EPEC, de un servicio de
asesoramiento técnico para el proyecto: “Implementación de un Sistema de Gestión Integrado de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los lineamientos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018” en la Empresa Provincial de Energía de
Córdoba – Central Térmica Bicentenario y Central Río Grande;

 

Lo estipulado por la Ord. Nº 18-HCS-2008 relacionada a la transferencia de servicios y
productos a terceros;

 

Lo informado por la Secretaría de Extensión, por la Secretaría Académica Área Ingeniería, por el
Secretario Técnico, por el Secretario Administrativo y por el Abogado Asesor de la Facultad;

 

EL DECANO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FÍSICAS Y NATURALES

R E S U E L V E:



 

Art. 1º).- Aprobar el Convenio Específico de Colaboración entre la Empresa Provincial de
Energía de Córdoba – EPEC y el Centro de Vinculación del Laboratorio de Baja Tensión de esta
Facultad, que como ANEXO I forma parte de la presente Resolución.

 

Art. 2°).- Que de producirse traslado de personal de la Facultad el Coordinador Técnico, deberá
realizar las previsiones en relación a la cobertura de las Aseguradoras de Riesgo de Trabajo.

 

Art. 3°).- Dese al Registro de Resoluciones, comuníquese y gírense las presentes actuaciones a
la Secretaría de Extensión a fin de notificar a los interesados.

 

 

NB/Mbl
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CONVENIO ESPECÍFICO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA 


(FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FÍSICAS Y NATURALES – CENTRO DE 


VINCULACIÓN LABORATORIO DE BAJA TENSIÓN) Y LA EMPRESA PROVINCIAL DE 


ENERGÍA DE CÓRDOBA. 


ASESORAMIENTO TÉCNICO PARA EL PROYECTO: IMPLEMENTACIÓN DEL 


SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE: CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 


SALUD EN EL TRABAJO, BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMAS ISO 9001:2015, 


ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018. 


 


El presente Convenio Específico (en adelante, el CONVENIO) se suscribe en el marco del 


Acuerdo de Colaboración vigente entre: 


(i) La UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA (en adelante, UNC) con domicilio en 


Av. Haya de la Torre s/n, Pabellón Argentina, de la Ciudad de Córdoba, 


representada por el Mg. Ing. Pablo Genaro A. Recabarren, D.N.I. 11.195.971, en su 


calidad de Decano de la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales (en 


adelante, FCEFYN), autorizado por Res. 18 HCS-2008, con facultades suficientes 


para este acto, por una parte; y, 


(ii) La EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGÍA DE CÓRDOBA (en adelante EPEC y/o 


LA EMPRESA), con domicilio en la calle La Tablada 350 de la Ciudad de 


Córdoba, por la otra, representada en este acto por el Ing. Luis Giovine, DNI 


11.188.335, en su calidad de Presidente, ad referéndum del Directorio quien lo hace 


Ad referéndum del H. Directorio de la Empresa; 


Ambas, denominadas en adelante indistintamente como la PARTE y en su 


conjunto, como las PARTES, acuerdan en celebrar el presente CONVENIO, que 


se regirá por las siguientes cláusulas: 


PRIMERA: OBJETIVO GENERAL  


Las PARTES acuerdan la prestación por parte de la UNC a EPEC, a través de la FCEFYN, 


de un servicio de asesoramiento técnico (en adelante, el SERVICIO) de conformidad con 


los términos y alcances establecidos en la Propuesta de Asesoramiento Técnico (en 


adelante, la PROPUESTA) que como Anexo I forma parte integrante del presente 


CONVENIO. 


SEGUNDA: OBLIGACIONES A CARGO DE LA UNC 


La UNC a través de la FCEFYN, se obliga a prestar el SERVICIO mediante la ejecución 


de todas las actividades, servicios y/o tareas suficientes y adecuadas de asesoramiento 


técnico, elaborando y proveyendo además los productos de asistencia técnica que le sean 


requeridos, todo según se establece en el presente CONVENIO y en la PROPUESTA, con 
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los alcances que allí se definen. 


La FCEFYN y la UNC se obligan solidaria e indivisiblemente en el cumplimiento de la 


totalidad de las prestaciones establecidas en el presente CONVENIO. 


TERCERA: PROFESIONALES ASISTENTES Y TÉCNICOS.  


La UNC, a través de la FCEFYN, se compromete a llevar a cabo todas las tareas que 


sean necesarias para el cumplimiento del presente CONVENIO y de la PROPUESTA, 


conforme las reglas del buen arte, debiendo para ello reclutar, seleccionar, dirigir y 


coordinar a los profesionales y asistentes técnicos, idóneos y responsables que se 


desempeñen en las prestaciones a su cargo.  


Asimismo, determinará, bajo los parámetros definidos en este CONVENIO y en la 


PROPUESTA, los procedimientos a utilizar para la correcta prestación y provisión de los 


SERVICIOS Y PRODUCTOS objeto del presente, designándose por este acto como 


responsable ad hoc del proyecto al Dr. Ing. Miguel Piumetto, Director del Centro de 


Vinculación del Laboratorio de Baja Tensión de la FCEFYN.  


CUARTA: PERSONAL AFECTADO 


Las PARTES manifiestan y reconocen que las personas que nomine la UNC para el 


cumplimiento del presente CONVENIO y desarrollo de los SERVICIOS y provisión de los 


PRODUCTOS, no tendrán ninguna relación laboral, vinculo jurídico directo, ni dependencia 


con EPEC, siendo de exclusiva y única responsabilidad de la UNC.  


Asimismo, las PARTES preservan su autonomía institucional para el desarrollo de las 


actividades propias y bajo su responsabilidad funcional.  


El personal, empleados, funcionarios y/o académicos de la U.N.C. y de EPEC que 


participen en la ejecución del presente CONVENIO conservarán los derechos y 


obligaciones establecidos en sus referidos estatutos jurídicos, con dependencia 


radicada en sus respectivas autoridades.  


Por lo anteriormente señalado, el presente CONVENIO no constituye ni da origen a 


relación laboral alguna entre el personal o trabajadores dependientes de EPEC, con los 


trabajadores o docentes de la UNC., o de la FCEFYN, o viceversa. A mayor 


abundamiento, no existe ni existirá dependencia o subordinación entre el personal, 


técnicos profesionales y/o idóneos de una de las partes respecto de la otra, por lo que 


los trabajadores y las personas que ejecutaran tareas, prestaciones y/o actividades 


atinentes a los productos y servicios dependientes de EPEC y/o sus contratistas, no son 


ni serán empleados dependientes de la UNC, ni viceversa, ni tampoco adquirirán tal 


carácter por el presente CONVENIO.  


En consecuencia, ni la UNC, ni EPEC contraen obligación alguna por concepto de 


remuneraciones laborales, cotizaciones previsionales u otras prestaciones derivadas de 


relaciones laborales o prestaciones de servicios respecto del personal propio de cada 


una de las referidas instituciones, ni de ninguna obligación tributaria, o de las que deriven 


por indemnizaciones ni accidentes que puedan experimentar los trabajadores, en su 
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persona o bienes, con motivo de la ejecución del presente CONVENIO, las que siempre 


serán de responsabilidad de cada parte. 


QUINTA: OBLIGACIONES A CARGO DE EPEC.  


En contraprestación por la prestación de los SERVICIOS y provisión de los 


PRODUCTOS definidos en este CONVENIO y la PROPUESTA; EPEC abonará a la 


UNC la suma total de PESOS DOCE MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL ($ 


12.814.000,00 – IVA: Responsable Exento – conforme ANEXO II que integra el presente 


CONVENIO).  


Dicho monto es único y definitivo, e incluye todos los gastos, impuestos, tasas, 


contribuciones, los gastos en asistentes técnicos y administrativos etc., que genere la 


actividad por la que la UNC es contratada.  


La forma de pago será la establecida en el artículo 7 de Ia Propuesta de Asesoramiento 


Técnico (ANEXO I) de acuerdo al cumplimiento de los hitos descriptos en dicho artículo.  


El pago se realizará en moneda nacional de curso legal, contra presentación en EPEC 


de la correspondiente factura, previamente conformada, dentro de los treinta días 


corridos posteriores a su recepción, previa certificación de los SERVICIOS y 


PRODUCTOS. 


SEXTA: VIGENCIA 


El presente CONVENIO tendrá un plazo de vigencia de 12 (doce) meses a partir de su 


suscripción; pudiendo ser rescindido por cualquiera de las PARTES, previa notificación 


fehaciente a la otra, con una antelación mínima de quince (15) días; sin derecho a 


indemnización   


Las PARTES acuerdan que, en caso que la UNC rescindiera el presente CONVENIO 


en forma anticipada, ésta deberá reintegrar y/o reembolsar a EPEC los importes que 


hubiese percibido hasta su notificación, excepto respecto de aquellos SERVICIOS y/o 


PRODUCTOS que hubiesen sido prestados y certificados. 


SEPTIMA: REGIMEN DE INFORMACIÓN – CONFIDENCIALIDAD.  


Las PARTES se comprometen a facilitarse toda la información que fuera necesaria para el 


cumplimiento del presente CONVENIO. 


En ese marco, convienen que toda la información que fuere puesta a disposición de la 


FCEFYN y la UNC por EPEC, como así también el o los informes, documentos, 


conclusiones y/o recomendaciones relacionados con la ejecución del presente, tendrá 


el carácter de información reservada y deberá ser tratada como tal, en estricta reserva 


y confidencialidad, obligándose la UNC y la FCEFYN a utilizarla sólo y exclusivamente 


para el objeto del presente CONVENIO, obligándose quienes tuviesen acceso a la 


misma, por parte de la UNC y/o la FCEFYN, a abstenerse de intervenir, asesorar y/o 


asistir técnica o profesionalmente -por sí o por interpósitas personas- a terceros en 


cualquier eventual procedimiento de contratación que, relacionado al proyecto de 


asesoramiento técnico “implementación del sistema de gestión integrado  de: calidad, 
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ambiental, seguridad y salud en el trabajo, bajo los lineamientos de la normas ISO 


9001:2015, ISIO 14001:2015 e ISO 45001:2018” o similares, pudiera  llegar a convocar 


la EPEC, ni realizar declaraciones, emitir o publicar opiniones, que directa o 


indirectamente se relacionen con el/los procesos de selección y/o a las eventuales 


decisiones o resoluciones que – en dicho marco - pudiera adoptar la EPEC. 


Las PARTES se comprometen a tratar como confidencial a toda información que fuere 


propiedad de la otra parte a la que tenga acceso con motivo de las actividades 


desarrolladas bajo este CONVENIO, no divulgándola a terceras personas sin un 


consentimiento escrito de la parte que generó la Información. Del mismo modo, las 


PARTES no utilizarán la información en casos en los que no esté expresamente provista 


para hacerlo. La presente obligación permanecerá vigente incluso después de la 


terminación del presente CONVENIO. Cada PARTE se obliga a proteger la 


confidencialidad de la información de la otra, de la misma manera en que protege su 


propia información, pero bajo ninguna circunstancia, actuará por debajo del estándar de 


cuidado razonable para proteger dicha información confidencial. La información 


confidencial no podrá ser copiada ni de otro modo reproducida sin el previo 


consentimiento escrito de la parte que la ha revelado. 


Toda la información confidencial puesta a disposición conforme a la presente, 


incluyendo copias de la misma, será devuelta o destruida al momento en que ocurra lo 


primero de: (a) finalización de la vigencia del presente acuerdo o (b) requerimiento de la 


parte que la ha revelado. 


No será considerada información confidencial aquella información que: (a) sea o se 


convierta de dominio público sin violación del deber de confidencialidad; (b) 


independientemente desarrollada por o para dicha parte; (c) adquirida por dicha parte a 


un tercero que, hasta donde tienen conocimiento la parte y dicho tercero, no está sujeto 


a obligación de confidencialidad respecto de dicha información.  


Si cualquiera de las partes recibe una notificación emanada de autoridad judicial o 


administrativa competente exigiendo información confidencial de la otra parte, deberá 


comunicar prontamente a la otra parte de dicha notificación. La parte notificada estará 


facultada para dar cumplimiento a dicha notificación o a cualquier otro requerimiento 


emanado de autoridad competente, en la medida permitida por la ley (en el sentido 


material). 


La UNC y la FCEFYN se comprometen a imponer a sus dependientes, proveedores, 


prestadores de servicios y/o cualquier interviniente bajo su mando, instrucción o 


responsabilidad que se desempeñen en la ejecución de las tareas concernientes al 


presente CONVENIO, de las obligaciones de confidencialidad, reserva y no 


concurrencias aquí establecidas, correspondiendo entregar a EPEC los pertinentes 


compromisos de éstos en orden a su asunción bajo responsabilidad de la UNC y la 


FCEFYN. 


Las PARTES acuerdan que EPEC podrá difundir y promover los SERVICIOS Y 


PRODUCTOS de que da cuenta este CONVENIO por aquellos medios de comunicación 


que estime pertinentes, siendo autorizado a tal efecto en este acto por la UNC.  
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Las PARTES dejan expresamente establecido que todo material promocional o 


publicitario que utilice marcas registradas de la otra parte deberá ser revisado y 


aprobado por escrito por ambas antes de su difusión pública o distribución. 


OCTAVA: DOMICILIOS Y JURISDICCION. 
 
Las partes constituyen domicilios especiales y procesales a todos los efectos 
extrajudiciales y/o judiciales en los indicados en el encabezamiento de la presente. 
 


Asimismo, acuerdan en que, para el caso de suscitarse algún inconveniente en la 


interpretación, aplicación y/o ejecución del presente, intentarán resolverlo en términos 


cordiales. De no arribarse a una solución satisfactoria, las PARTES se someten 


voluntariamente a los Tribunales Federales con asiento en la ciudad de Córdoba. 


En prueba de conformidad se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo 


efecto, en la ciudad de Córdoba, a los 18 días del mes de marzo de 2021. 


 


ANEXO I: Propuesta de Asesoramiento Técnico 


 


ANEXO II: Presupuesto 428/2020 
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Córdoba, diciembre de 2020 


 


EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA CORDOBA  


At.: Ing. Alejandro Dallasta 


Presente:  


 


De nuestra mayor consideración: 


 


      De acuerdo con lo conversado 


oportunamente, tenemos el agrado de hacerles llegar nuestra 


propuesta para la implementación del SISTEMA DE GESTIÓN 


INTEGRADO DE: CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 


TRABAJO, BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMAS ISO 9001:2015, 


ISO 14001:2015 E ISO 45001: 2018  


 


     Sin otro particular y esperando haber 


cumplido con vuestros requerimientos, saludamos a Uds. muy 


atentamente. 


 


 


 


 


 


 


 
 


Dr. Ing. Miguel Piumetto 
Responsable Centro Vinculación 
del Laboratorio de Baja Tensión 
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1. OBJETIVO 
 
El objetivo de la presente propuesta consiste en la provisión del asesoramiento 


necesario para la implementación y certificación de un Sistema de Gestión Integrado 


de: Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo bajo los lineamientos de la 


NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la Empresa 


Provincial De Energía Córdoba Central Térmica Bicentenario Y Central Rio Grande.  


De modo de dar cumplimiento a las diferentes regulaciones del sector, el Sistema 


de Gestión implementado permitirá ser funcional a cada una de la auditorias 


referidas a dichas regulaciones.  


 


Nota: En función de que la Central Térmica Bicentenario y la Central Rio Grande ya 


cuentan con un sistema de gestión certificado bajo la norma ISO 14001, el trabajo 


estará basado en la implementación de las normas ISO 9001 e ISO 45001 y la 


integración de los 3 sistemas unificando criterios y metodologías de trabajo. 


 


Una vez optimizado el Sistema, la organización estará en condiciones de: 


 


 Demostrar su capacidad para suministrar de forma continua servicios que 


cumplan con los objetivos de la Dirección y los requisitos del cliente 


alcanzando su satisfacción. 


 Medir, monitorear, analizar los procesos y actuar de manera necesaria para 


lograr los resultados planificados. 


 Operar un sistema de evaluación y mejora continua de los procesos 


involucrados, con la finalidad de aumentar la eficiencia de los mismos y 


reducir los costos de la no calidad. 


 Evaluar riesgos y oportunidades de los procesos e identificar acciones para 


abordar los mismos. 


 Tener un equipo de personas multidisciplinario altamente capacitado y 


entrenado en el mantenimiento y optimización de su SGI. 
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 Reducir la posibilidad de que se la organización reciba sanciones por 


incumplimiento legal. 


 Alcanzar un compromiso por parte de la dirección y del resto de 


empleados con el medio ambiente. 


 Continuar con el cumplimiento de los lineamientos de la Resolución 555 de 


ENRE (Ente Nacional Regulador de la Electricidad) en materia de gestión 


ambiental.  


 Reducir de costos  


 Reducir la siniestralidad laboral y sus costos asociados. 


 Garantizar un entorno de trabajo seguro para los empleados. 


 Disminuir el ausentismo laboral. 


 Mejorar la productividad de la empresa. 


 Obtener mayor comunicación y participación de los trabajadores. 


 Mejorar la imagen pública de la empresa. 


 Presentarse a las auditorias de Etapa I y Etapa II que llevara el ente de 


Certificación. 


 


2. ENFOQUE DE UN SISTEMA INTEGRADO 
 


El objetivo de un Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Ambiental, Seguridad y 


Salud en el trabajo es la obtención de un mejor resultado organizacional 


gestionando las tres disciplinas de forma integrada, es decir, integrando los 


sistemas que las gestionan, los procesos que los soportan y las actividades que 


componen los procesos. 


En el caso de una gestión integrada existe un único manual de gestión. Los 


procedimientos e instrucciones generales no se duplican y, habitualmente, se 


elaboran por separado los procedimientos e instrucciones específicas de cada uno 


de los sistemas. 


La implantación es simultánea, por lo que el periodo de implantación total es más 


corto que si se implantaran los sistemas por separado. 


Se distribuyen esfuerzos y el sistema en su conjunto se diseña e implanta más 
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rápido. 


3. ALCANCE 
 


El alcance en este proyecto es una definición fundamental para la planificar, 


implementar y certificar posteriormente el SGI.  


El alcance será revisado en la primera etapa de trabajo una vez realizado el 


diagnóstico inicial. 


En este alcance definiremos el diseño y desarrollo de la documentación para cumplir 


con los requisitos del Sistema de Gestión integrado ISO 9001, ISO 14001 e ISO 


45001 y la documentación necesaria para gestión del proceso. 


 


4. PROPUESTA TÉCNICA 
 


4.1. DIAGNOSTICO DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 


La finalidad del Diagnóstico es evaluar el grado de cumplimiento del Sistema 


existente en la Organización en relación con los requisitos normativos de la ISO 


9001, ISO 14001 e ISO 45001 en su versión vigente. 


 


La realización del Diagnostico consiste brevemente en: 


 Análisis de la información básica sobre la Organización (Organización, 


productos, servicios, documentación asociada, etc.) 


 Identificación de los diferentes procesos, sus interrelaciones, recursos 


asociados (infraestructura y medio ambiente), y su gestión en la 


organización. 


 Identificación de los requisitos de calidad como de los aspectos/impactos 


medioambientales y de los riesgos laborales. 


 Identificación y análisis de las regulaciones aplicables vigentes. 


 Detección de la capacitación necesaria del personal de la Organización. 


 Desarrollo de Plan de Capacitación. 


 Evaluación del Sistema de Gestión actual en las instalaciones de la 


Organización. 
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 Reunión final con las autoridades de la Organización donde se comentará 


la situación y funcionamiento del Sistema actual en relación con los 


requerimientos de las Normas  ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 


 


El Diagnóstico se realizará por parte del equipo de profesionales de la Universidad 


y se evaluarán en detalle las actividades involucradas en el alcance. 


Se detallarán los desvíos detectadas con referencia a las Normas ISO 9001, ISO 


14001 e ISO 45001, las fortalezas y debilidades, conclusiones y recomendaciones 


de mejora. 


En el siguiente cuadro se describen las etapas del diagnóstico: 


 
OBJETIVO ESPECÍFICO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 


 


 


Determinar los procesos


involucrados en el Sistema


Integrado de Gestión y su 


interacción a través de la


organización. 


 


Entrevista a la alta 


dirección y otros 


coordinadores de 


proceso. 


Visita a la organización 


para recolectar 


información teórica de su 


estructura organizacional. 


 


Observación del 


funcionamiento de 


la planta. 


Trabajo de campo para 


recopilar información a 


través de la observación 


de los procesos. 


 


Elaboración un mapa de 


procesos. 


Clasificación de los 


procesos de la 


organización y estructura 


de su interrelación. 


 


 


 


Diagnosticar el estado 


actual de la organización 


frente al cumplimiento de 


 


 


Adaptación de una lista de 


chequeo integrada. 


La lista incluye de 


manera general los 


requisitos más 


relevantes de la ISO 


9001,  ISO 


14001 e ISO 45001 
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los requisitos de las 


normas ISO 9001:2015 e 


ISO 14001:2015. 


 


Evaluación de la 


organización usando la 


lista de chequeo. 


Se emplean encuestas, 


entrevistas, 


observación directa y 


revisión documental 


para el diagnóstico. 


 


Definir las actividades 


que la organización debe 


realizar para lograr la 


implementación del 


Sistema Integrado de 


Gestión. 


 


Análisis de los desvíos 


identificados 


De acuerdo con los 


resultados de la 


evaluación se definen los 


aspectos a mejorar. 


Propuesta de un plan 


de acción para la 


Organización. 


(Definición de 


cronograma detallado y 


conjunto de 


entregables)  


Se elabora el Plan de 


actividades a realizar y el 


respectivo CRONOGRAMA 


tentativo.  


 
 


4.2. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 


Luego de realizar el diagnóstico de la organización y a partir de los resultados de este 


se planificará y ejecutará el proceso de implementación del Sistema Integrado de Gestión 


(S.I.G.).  


A continuación, presentamos el cronograma de implementación y luego describimos 


el plan que incluye toda una serie de actividades de planteamiento y preparación 


para abordar la implementación correctamente. En dicho plan de implementaciones 


se describen las once actividades a realizar de manera consecutivamente y en un 


orden específico para asegurar que todos los elementos del sistema sean coherentes 


y estén integrados. Las actividades están encaminadas a proporcionar una base 


sólida para la implementación del Sistema de Gestión Integrado. En cada gráfico se 


indica el proceso en el que debe ocurrir y las entradas o herramientas necesarias 


que garantizan el cumplimiento de los resultados esperados. 
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Nota: Dejamos constancia que este cronograma es tentativo y define etapas genéricas. Luego de 
realizado el diagnóstico se ajustará el cronograma con actividades especificas y responsables de las 
mismas 
Nota: Dejamos constancia clara que, para dar cumplimiento al cronograma final a definir y así lograr 
los objetivos propuestos, es muy importante el compromiso adquirido por la Alta Dirección y los 
Recursos Humanos de la Organización involucrados en el desarrollo de las tareas. - 
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Etapa 1: Análisis del Contexto 


 


Actividad 1: Análisis de Cuestiones Internas y Externas 


 


 


 
 


 


El análisis de contexto externo se realiza con el fin de conocer las situaciones 


políticas, económicas, sociales, tecnológicas, ambientales y legales dentro de las 


cuales se encuentra inmersa la organización y que pueden llegar a afectarla de 


manera positiva o negativa, es decir que pueden convertirse en oportunidades o 


amenazas para la operación de la organización. Así mismo se debe realizar un análisis 


para conocer las cuestiones internas y así determinar cuáles son las fortalezas y 


debilidades más representativas de la organización. También se debe identificar la 


posición frente a los competidores evaluando el poder de negociación con los 


clientes y con los proveedores y la amenaza de productos y servicios sustitutos y 


de los nuevos competidores para tener una visión global del mercado. 


 


Actividad 2: Identificación de partes interesadas 


 


 


 


Proceso: Gestión del Entorno y
Planeación Estratégica


Herramientas:
Análisis PESTEL, Matriz DOFA y 
Diamante de Fuerzas de Porter


1. Análisis del 
Contexto 
Interno y 
Externo


Proceso:
Gestión del Entorno


Herramientas: Matriz de 
Stakeholders


2. 
Identificación 
de partes 
interesadas
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La principal finalidad de esta identificación radica en determinar que tanto poder, 


influencia e interés tienen cada una de las partes interesadas en la organización, de 


tal manera que se puedan priorizar sus requisitos y decidir cómo manejarlos y 


cumplirlos. Además, se realizará también la evaluación puntual de las expectativas 


y necesidades de los clientes con el fin de determinar la manera en que estos van a 


suplirse ya que ellos son la principal razón de ser de la organización. 


 


Etapa 2: Planificación Estratégica  


Actividad 3: Direccionamiento Estratégico 
 


 
 


 


Para esta actividad Se trabajara con la dirección a fin de tener claridad sobre lo que 


es la organización y porqué existe, además de sus creencias y de lo que es 


importante para ella y finalmente lo que quiere llegar a ser en el futuro por medio 


de unos objetivos estratégicos claros. La misión y visión deben revisarse 


periódicamente para garantizar su pertinencia. Los objetivos deben redactarse con 


claridad teniendo en cuenta todos los puntos clave para que sean entendibles, 


completos y representativos, además se deben comunicar a toda la organización. 


De esta manera queda definida la planeación estratégica de la compañía, basado 


en su contexto y en el análisis de las partes interesadas, con un propósito común. 


 


Actividad 4: Planteamiento de la Estrategia 


 


Proceso:
Planeación Estratégica


Entrada: Resultados actividad 1 y 
2


3. Revisión de 
Misión y Visión 


3.1.
Planteamiento 
de Objetivos
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Una vez realizadas las primeras tres actividades es posible determinar lo que la 


organización debe hacer o en lo que debe enfocarse para llegar a ser lo que se ha 


propuesto. Se definirá el método que ayude a conseguir una ventaja competitiva a 


través de la diferenciación. En este momento se deben tomar las decisiones sobre el 


camino que va a seguirse para generar valor y la dirección del mismo para alcanzar 


los objetivos estratégicos a largo plazo. Es aquí donde se involucra la 


implementación de un Sistema de Gestión Integrado  de Calidad, Ambiental, 


Seguridad y Salud en el trabajo como herramienta relevante dentro de la estrategia. 


 


Etapa 3: Planeamiento del SIG 


 


Actividad 5: Determinación del Alcance 


 


 
 


 


La organización debe establecer los límites de los sistemas de gestión que pretende 


implementar dentro de sus procesos. Para ello se tienen en cuenta el contexto ya 


evaluado y los requisitos de las partes interesadas. El alcance determinado debe 


establecer además los tipos de productos y servicios cubiertos y la aplicabilidad de 


Proceso:
Planeación Estratégica


Entrada: Resultados de las 
actividades 1 2 y 3.


4. 
Planteamiento 


de la 
Estrategia


Proceso:
Planeación Estratégica


Entrada: Resultados de las 
actividades 1 y 2. Conocimiento 


de la organización


5, 
Determinación 
del Alcance del 


SGI
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los requisitos del sistema de gestión integrado según corresponda. Todo lo anterior 


se convierte en el marco de referencia para crear un sistema sólido y con las 


referencias correctas. 


 


Actividad 6: Definición de la Política 


 


 


 
 


 


La política de calidad y ambiental que la organización necesita redefinir debe ser 


apropiada para el propósito y el contexto de la organización y debe apoyar su 


dirección estratégica. En ella deben estar muy claras las directrices del Sistema 


Integrado de Gestión que permitan posteriormente definir los objetivos del mismo. 


Finalmente es muy importante incluir el compromiso de la organización hacia el 


cumplimiento de los requisitos y la mejora continua. Una vez redactada y 


establecida es necesario comunicarla y garantizar que esta sea entendida y aplicada 


en todos los niveles de la organización. 


 


Actividad 7: Definición de Objetivos 


 


 


Proceso: Planeación Estratégica y
Gestión de la Comunicación


Entrada:
Resultados de la actividad 5


6. Definición 
de la Política 


del
SGI


Proceso: Planeación Estratégica y
Gestión de la Comunicación


Entrada: Resultados de la 
actividad 6


7. Definición 
de Objetivos 


del
SGI
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Los propósitos del Sistema Integrado de Gestión se plasmarán como objetivos, de 


tal forma que sean coherentes con la política, que sean medibles y acordes con los 


requisitos aplicables. Estos serán la referencia para determinar el cumplimiento de 


las metas a lo largo de toda la organización dentro de cada uno de los procesos. Al 


planificar como lograr dichos objetivos se definirá lo que se va a hacer, los recursos, 


los responsables su seguimiento, evaluación y tiempo de finalización. 


 


Actividad 8: Caracterización de Procesos 


 


 
 


 


En esta etapa partimos del mapa de procesos. En él ya se encuentran definidos y 


clasificados los procesos de la organización. Sin embargo, para cada uno de ellos 


debe definirse su objetivo y alcance particular, sus responsables, sus proveedores, 


entradas, clientes y salidas para ver su interacción con otros procesos, sus 


actividades con los respectivos procedimientos y sus recursos. 


 


Actividad 9: Riesgos y Controles 


 


 


Proceso:
Todos


Entrada: Mapa de procesos. 
Información de los procesos


8. 
Caracterización 
de los procesos


Proceso:
Todos


Entrada: Matriz de riesgos


9. Identificación 
de Riesgos.


9.1 
Determinación
de Controles
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La identificación, análisis y evaluación de riesgos se realizará para cada uno de los 


procesos, de tal manera que sea posible establecer todas aquellas situaciones que 


puedan generar desviaciones en el logro de lo propuesto. La matriz de riesgos 


permite valorarlos y priorizarlos, cualitativa o cuantitativamente, para determinar 


sus  


impactos y la manera en que van a ser abordados. Posteriormente, de acuerdo con 


los hallazgos, se establecen los puntos críticos donde se deben implementar 


controles para eliminar la fuente del riesgo, cambiar la probabilidad o las 


consecuencias, o mitigar dichos riesgos de tal manera que los procesos sean lo más 


eficiente posible. 


 


Actividad 10: Seguimiento y Medición 


 


 
 


 


Una vez establecidos los controles de los procesos se planificará la manera en que 


se va a realizar el seguimiento y la medición de tal forma que se pueda realizar un 


análisis y evaluación del desempeño del Sistema Integrado de Gestión. Para ello se 


establecerán los métodos apropiados, los tiempos pertinentes y las variables que 


deben contemplarse para monitorear y revisar el comportamiento de los procesos 


dentro de parámetros definidos. 


 


 


 


 


Proceso:
Todos


Entrada: Resultados de las 
actividades 8 y 9


10. Planeación 
del 


Seguimiento
y Medición
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Actividad 11: Revisión 


 


 
 


 


Finalmente, para garantizar la efectividad de la evaluación y darle un seguimiento 


adecuado al desempeño, la última actividad consiste en analizar los resultados 


obtenidos con el fin de tomar decisiones sobre los cambios que deben realizarse a 


través de la aplicación de acciones correctivas o preventivas que apunten hacia la 


mejora continua. Es decir, se cierra un ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) 


donde esta actividad corresponde al ACTUAR, el cual permite replantear los aspectos 


que se presentan como debilidades dentro de cada uno de los procesos de la 


organización y de esta manera enriquecer el Sistema Integrado de Gestión. 


 


Para la implementación la organización debe definir un/os Representante/s para el 


SGI, el/los cual/es tendrá/n la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de 


implementación, bajo la dirección de este Laboratorio.  


La generación de la documentación se realizará con la designación de personal de 


la organización quien adecuará la documentación general y operativa específica 


correspondientemente, bajo el concepto de utilidad y productividad. 


El Plan de Acción tendrá un carácter dinámico y será revisado regularmente 


atendiendo las reales necesidades que se presenten oportunamente. 


El asesoramiento tomará la forma de reuniones de trabajo del equipo de 


profesionales del Laboratorio de la UTN, presenciales o remotas. Las mismas serán 


semanales o quincenales dependiendo la etapa del proyecto. Este dato es de vital 


importancia para coordinar las agendas de las personas involucradas en el proyecto 


por parte de la Organización, de modo de optimizar los tiempos. 


Proceso:
Planeación Estratégica


Entrada: Resultados de la 
actividad 10


11. Planeación 
de la Revisión
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Las fechas se acordarán en conjunto, antes de comenzar el asesoramiento. 


Nota: El Laboratorio tendrá a su cargo el desarrollo del plan de acción, el 
asesoramiento para la realización de documentos base con el fin de facilitar la 
comprensión del armado del resto de la documentación necesaria y el seguimiento 
del plan de acción acordado.  


 
4.3. PLAN DE FORMACIÓN 


 
Durante el proceso de diseño e implementación se realizarán actividades de 


Sensibilización destinada al personal involucrado en los procesos definidos en el 


punto 3. ALCANCE 


Los objetivos de las actividades de capacitación y sensibilización son los siguientes: 


 Sensibilizar al personal de la organización en la importancia de adoptar una 
cultura de compromiso y calidad con las actividades que se desarrollan en la 
empresa. 


 Obtener el compromiso requerido por los integrantes de la empresa para la 
implementación del Sistema de Gestión Integral. 


 Dar a conocer conceptos básicos de las Normas ISO 9001: 2015, ISO 
14001:2015 e ISO 45001:2018 


 Prevenir y corregir riesgos que se  presentan  en  la  empresa  que  pueden 
afectar directamente a todo el personal que allí trabaja. 


 Orientar al personal en que es lo que se espera de cada uno y así mejorar las 
relaciones en el lugar de trabajo. 


 Concientizar sobre las prácticas medioambientales que permitan  reducir  el  
impacto ambiental que genera el desarrollo de la actividad económica de la 
empresa, y así mismo darle un manejo adecuado a los residuos generados. 


 Mitigar los accidentes e incidentes que se generan en cada puesto de trabajo, 
con el fin de mejorar la protección del personal en el desarrollo de sus 
actividades diarias. 


 Sensibilizar al personal de la empresa, sobre la importancia que tienen los 
requisititos legales, comerciales y contractuales que se tiene con los clientes, 
proveedores y contratistas; ya que de ello depende que la empresa progrese. 


 Informar a todos los funcionarios de la organización cual fue el mapa de 
procesos que se estableció conforme al Sistema Integrado de Gestión, y de 
aquí los procedimientos que  se  definieron  de  cada  dependencia  con  su 
respectiva caracterización. 
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 Certificar a mínimo (4) cuatro funcionarios por Central en las Normas ISO 
9001, ISO 14001 e ISO 45001, con el fin de que se realicen auditorías 
internas para garantizar el control y la mejora continua. 
 


A continuación, se citan los temas a abordar en las capacitaciones. Los mismos 


serán desarrollados en grupos de modo de no afectar la operatividad de la 


organización. La diagramación de las actividades y la repetición de estas dependerá 


de la cantidad de personal a capacitar y la distribución de los grupos. 


 
Nota: Los contenidos descritos refieren a los mínimos necesarios. En función de la 
necesidad puntual, el nivel de conocimiento, las habilidades y experiencias de los 
participantes se profundizará en cada tema y se adecuará el material 
correspondiente. 
 
 
Temas para desarrollar: 
 
Taller de Sensibilización  


Objetivos 


Dar a conocer los beneficios de un Sistema de Integrado de  Gestión y la aplicación 
de la normas en los procesos, así como su correcta interpretación.  


Contenidos 
 ¿Qué es la Calidad? 


 Historia de la Calidad 


 Qué es un proceso. Gestión por Procesos. 


 Los principios de la calidad.  


 Calidad y Satisfacción de Clientes. 


 Mejora Continua. 


 Gestión de Riesgos 


 ¿Que es le Medio ambiente? 


 Desarrollo Sustentable 


 Liderazgo. 


 Trabajo en Equipo. Creatividad 


 Misión – Visión. Visión Integrada 
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 Política Integral  


 Objetivos Integrales de Gestión 


 Valores Corporativos  


 Normas ISO:  Gestión  de  Calidad,  Gestión  Ambiental, Gestión de Seguridad 
y Salud en el trabajo  


 Métodos de resolución de problemas 


 
Auditor Interno de Sistemas de Gestión Integrados 


Objetivos 


Brindar al participante las herramientas y la metodología necesarias para la 
planificación y la realización de Auditorías Internas, evaluar la conformidad del 
sistema y presentar los hallazgos de la auditoria para Sistemas de Gestión de la 
Integrados. 


Contenidos 
 Conceptos de los requisitos de un Sistema de Gestión Integrados según ISO 


9001, 14001 y 45001. 


 Conceptos de Auditorías según ISO 19011. 


 Técnicas de Auditorías. 


 Planificación y conducción de una auditoria. 


 Actividad práctica mediante estudio de casos y Role-Play. 


 Examen Teórico. 


 
Seguridad y Salud en el trabajo ISO 45001  


Objetivos 


 Analizar, comprender y conocer los requisitos básicos para la implementación 
de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo de una 
Organización. 


 Definir las oportunidades y riesgos vinculadas con el Sistema de Gestión y el 
desempeño de Seguridad y Salud en el trabajo de una organización 


 Determinar qué información documentada es necesaria para que un Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo sea auditable y certificable de 
manera tal de evidenciar que el sistema está debidamente implementado 


 Interpretar una matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos 


 Ejecutar un plan de acción adecuado 


Contenidos 
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 Origen de la Norma ISO 45001:2018, análisis de contexto, liderazgo, gestión 
de riesgos y oportunidades 


 Planificación, control operacional, evaluación del desempeño y mejora 
continua del Sistema de Gestión de SST 


 Gestión en cada puesto de trabajo. Matriz de riesgos y plan de acción para 
cada puesto de trabajo (Orden y Limpieza, Riesgos en la utilización de 
herramientas y movimientos de materiales. Protección de máquinas. Manejo 
defensivo de vehículos, Utilización de elementos de protección personal, 
Conducción y manejo de autoelevadores, Manejo de Equipos de Izaje, Trabajo 
en Altura, Riesgo eléctrico, Riesgo ergonómico, Riesgo químico, Ruido, 
Protección auditiva y/o otros) 


 
Medio Ambiente ISO 14001 


Objetivos 


Reforzar conocimientos y competencias que les permita comprender los requisitos 
de la norma ISO 14001:2015 y saber cómo dar cumplimiento a los mismos con el 
objeto de capacitarlo para la implantación y mantenimiento eficaz de un sistema de 
gestión ambiental. 


Contenidos 


 Requisitos generales para el sistema y para la documentación – Planificación 


 Planificación del SGA 


 Implementación y Operación (Concientización y Control Operacional) 


 Implementación y Operación (Control Operacional y Gestión de Emergencias) 


 Verificación y Revisión del Sistema 


 Riesgos específicos de la actividad 
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Planificación de las actividades de capacitación 
 


 
 


 


4.4. AUDITORIA INTERNA 


El objetivo de esta etapa consiste en la realización de la Auditoría Interna del 


Sistema de Gestión de Integrado (SGI) conforme a los requisitos de las Normas ISO 


9001, ISO 14001 e ISO 45001  


Durante la misma se verificará el estado documental del Sistema de Gestión de 


Integrado y la gestión de los mismos en relación al alcance de los procesos a 


certificar. 


Como resultado de la Auditoría Interna se obtendrá un informe detallando los 


hallazgos detectados y el plan de acción para la resolución de los mismos con el 


objetivo de llegar en óptimas condiciones a la auditoria de Certificación por parte 


de ENTE externo. 


 
4.5. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 


El objetivo de esta etapa consiste en la asistencia técnica para la realización de la 


Revisión por la dirección del Sistemas de Gestión de la Calidad. El proceso de 


revisión constara del análisis de cómo mínimo los siguientes puntos: 


a) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas? 


a) los cambios en: 


o las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI 


o las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los 


requisitos legales y otros requisitos; 


o sus aspectos ambientales significativos; 


o los riesgos y oportunidades; 


Actividad
Cantidad de Horas   


por actividad
Cantidad de Grupos a 


capacitar
Horas Total


Taller de Sensibilizacion 16 12 192


Auditor Interno 32 4 128


Seguridad y Salud Ocupacional 32 12 384


Medio Ambiente 32 12 384
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c) la información sobre el desempeño y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias 


relativas a: 


1) la satisfacción del cliente y la retroalimentación / comunicación de las 


partes interesadas pertinentes (incluidas las quejas)? 


2) el grado en que se ha cumplido con la política y se han logrado los 


objetivos? 


3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y 


servicios? 


4) los incidentes, las no conformidades y acciones correctivas? 


5) los resultados de seguimiento y medición? 


6) los resultados de las auditorías? 


7) el desempeño de los proveedores externos? 


8) resultados de la evaluación del cumplimiento de los requisitos legales 


y otros requisitos; 


9) la consulta y la participación de los trabajadores; 


10) los riesgos y oportunidades; 


d) la adecuación de los recursos para mantener un SG eficaz? 


e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades? 


f) las oportunidades de mejora? 


g) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas? 


 
 
5. ENTREGABLES y PUNTOS DE CONTROL SOBRE DEL PROYECTO 


 
Entregables  


 Cronograma de trabajo y Plan de acción 


 Actas de reunión 


 Documentación generada del SGI 


 Certificados de Capacitación 


 Informe de Auditoría Interna 
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Puntos de Control 
 


En los meses 3 y 6 se realizarán los puntos de control a cargo del coordinador del 


proyecto quien analizara el avance del proceso pudiendo incorporar mejoras al 


mismo. 


Estas fechas son tentativas dependiendo de los cambios que puedan surgir en el 


desarrollo del cronograma. 


 
6. EQUIPO DE TRABAJO 


Para cumplir con los objetivos previstos se estableció un equipo de trabajo 


conformado de la siguiente manera:  


 


o Coordinador General 
Ing. Mariano Ortega 


 


o Coordinador Operativo 
Ing. Christian Cocchi 
 


o Equipo 1 
Ing. Miguel Piumetto 


Ing. Eloy Villafañe 


Lic. Claudio Leornadi 


o Equipo 2 
Geól. Hugo Pesci 


Lic. Carla Miranda 


Ing. Valeria Suarez 


Otros Profesionales que estarán colaborando en el Proyecto.  


Ing. Mariano A. Pérez y el Lic. Mariano Ledesma  
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7. PROPUESTA ECONOMICA  


Los honorarios asociados para el desarrollo del proyecto son de pesos doce millones 


ochocientos catorce mil ($ 12.814.000.-). 


 


Condiciones de pago 


Diseño e implementación del SGI 


 


 
 


 
 
Los honorarios se calculan en función de los valores de mercado al momento de la 
cotización.  


 


 


Hitos %  Avance $


Anticipo 25% 3.203.500$          


Hito 1
15%


Análisis de contexto , Alcance ,  Politica, 
Manual de Sistema de Gestion-  Sensibilización. 1.922.100$          


Hito 2 15%
Mapa de proceso , Matriz de riesgo, Objetivos. 
Seguridad y Salud en el trabajo. 1.922.100$          


Hito 3 15% Manuales de Procedimiento- Plan de Formación 1.922.100$          


Hito 4 20% RevxD, Auditoria. Auditor Interno 2.562.800$          


Hito 5 10% Auditoría Certificación 1.281.400$          
100% total 12.814.000$         


 


 
 


Dr. Ing. Miguel Piumetto 
Responsable Centro Vinculación 
del Laboratorio de Baja Tensión 
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UNIVERSIDAD  NACIONAL DE CÓRDOBA 
Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales 


CENTRO DE VINCULACIÓN 


LABORATORIO DE BAJA TENSIÓN 


 


 


PRESUPUESTO Nº 428/2020 
 


 


Fecha:26 de diciembre de 2020 
 


Solicitante: EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGÍA DE CÓRDOBA 


Domicilio: La Tablada 350 


Localidad: X5000FEJ - Córdoba  


Teléfono (0351) 429 6000 


Contacto Ing. Alejandro Dallasta 
 


DETALLE 
 


ITEM  DESCRIPCIÓN IMPORTE 


1  Implementación del SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 


DE: CALIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN AM-


BIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMAS 


ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001: 2018  


 


Detalle de actividades:  


a) Taller de Sensibilización 


b) Auditor Interno de Sistemas de Gestión Integrados 


c) Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001 


d) Medio Ambiente ISO 14001 


 


 


  


  
                                                           TOTAL TRABAJOS $12.814.000- 


 


Importe de este Presupuesto: Doce millones ochocientos catorce mil pesos. ------------------- 


 


Forma de pago:  


 


Anticipo y certificaciones, que serán efectuadas de la siguiente manera: 


a) 25 % de anticipo ($ 3.203.500-), a la firma del convenio. 


b) 65 % en certificaciones por Etapas entregadas. Con la entrega del Hito 1 un 15%, con la entrega 


del Hito 2 un 15%, con la entrega del Hito 3 un 15% y a la entrega del Hito 4 un 20% 


($8.329.100-). 


c) 10 % ($1.281.400-) luego de finalizada la entrega total del trabajo, es decir con la entrega del 


Hito 5. 


 







El precio indicado se entiende como precio final. La facturación la hará la Universidad Nacional de 


Córdoba - IVA: Responsable Exento por lo que no se discrimina el IVA.  


 


No se incluye:     


                           Gastos y Tasas de la presentación a Colegio profesional – CIEC si es requerida 


                            


 


Notas:  


 


El grado del estudio a entregar estará relacionado de manera directa con el grado de detalle de la 


información suministrada por la EPEC. 


 


 


Plazo de entrega de informes: El plazo del presente presupuesto es de 12 meses a contar de la fe-


cha de la Resolución del Directorio de EPEC y de la entrega de los datos esenciales o básicos que la 


EPEC debe proporcionar para el presente trabajo. Se realizarán entregas parciales por Etapa, los 


plazos están definidas en la propuesta de estudio y trabajo elevado. 
 


 
 


 
 


Dr. Ing. Miguel Piumetto 


Responsable Centro Vinculación 


del Laboratorio de Baja Tensión 
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