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VISTO:

El presente expediente por el cual se solicita la creacion de la MAESTRIA EN CIENCIAS DE
LA INGENIERIA - MENCION EN ADMINISTRACION;y

CONSIDERANDO:

Que la presente adecuacion curricular ha sido formulada en funcion de las observaciones
contenidas en la vista realizada por la Comision Nacional de Acreditacion Universitaria

Que lo aconsejado por el Consejo Asesor de Posgrado y la Subsecretaria de Posgrado -
Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que cuenta con el aval de la Escuela de Cuarto Nivel y de la Secretaria Académica Investigacion
y Posgrado Area Ingenieria,;

EL DECANO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
Ad referendum del H. CONSEJO DIRECTIVO

RESUEILVE:



Art. 1°).- Dejar sin efecto la Resolucion N° 200-HCD-2021.

Art. 2°).- Aprobar la creacion de la MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA -
MENCION EN ADMINISTRACION (DISTANCIA).

Art. 3°).- Aprobar el Plan de Estudios, Reglamento de la Carrera y Programas Analiticos, que
como ANEXO I, Il y Il forman parte de la presente Resolucion.

Art. 4°).- Dese al Registro de Resoluciones, comuniques a la Escuela de Cuarto Nivel, a la
Secretaria Académica de Investigacion y Posgrado Area Ingenieria, a la Secretaria de Asuntos
Académicos y girense las presentes actuaciones al H. Consejo Directivo.
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Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Maestria en Ciencias de la Ingenieria - Mencion en Administracion





1 - Fundamentacion

La Maestria en Ciencias de la Ingenieria - Mencién en Administraciéon es una maestria
profesional con modalidad de educacidon a distancia que tiene por objetivo formar
profesionales altamente capacitados para desempefarse en funciones de conduccion y
gerenciamiento en empresas de ingenieria, servicios y afines. La Maestria esta dirigida a
egresados universitarios con sélida formacién técnico - profesional, especialmente aquellos
gue provienen de las carreras de Ingenieria, que buscan adquirir esta capacitacidon de una
manera estructurada y con un nivel académico de excelencia, brindando a este grupo de
personas un aporte substancial para su acceso a equipos gerenciales de empresas. En
particular, la Maestria se propone profundizar y actualizar conocimientos en las areas
técnicas y practicas administrativas modernas y su aplicacion en los recursos humanos,
requeridos para la gestién de instituciones privadas y publicas, habilitando destrezas
gerenciales y de liderazgo que permitan a los egresados, asumir eficazmente el papel de la
direccion de instituciones de distintos tipos.

Actualmente la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFYN) de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC) ofrece la Maestria en Ciencias de la Ingenieria - Mencién en
Administracion bajo una modalidad presencial. La misma tuvo origen en el afio 2000, a
través de la iniciativa de un grupo de docentes de la FCEFYN, y desde su puesta en marcha
ya han dado inicio 21 (veintitn) cohortes con un promedio de 15 alumnos. La carrera fue
pensada intimamente ligada al sector productivo y de servicios del medio, por lo que
organiza periédicamente encuentros tendientes a identificar aspectos de interés mutuo
entre la carrera y el sector productivo, y donde las empresas formulan problemas que
puedan ser considerados como posibles temas de tesis. Dado que la gran mayoria de los
alumnos se desempefian en empresas privadas, se los incentiva para que traten de aplicar
los conocimientos adquiridos a su problematica especifica.

La modalidad a distancia de la Maestria busca complementar la actual modalidad
presencial, ofreciendo una alternativa con mayor flexibilidad de tiempo y espacio como
respuesta a la demanda de formacidon de esta drea del conocimiento, facilitando Ia
organizacién del tiempo personal y minimizando costos y tiempo de traslado. Ademds,
aumenta la capacidad de autogestién y el autocontrol del proceso de aprendizaje. Por otro
lado, la modalidad a distancia busca dar respuesta a una creciente consulta y demanda
regional observada en los ultimos afos, principalmente de interesados de Peru y Colombia,
para cursar la Maestria, a lo que se le dard una alternativa adecuada a través de la presente
Maestria en su modalidad a distancia.

2. Objetivo General
Brindar a los destinatarios de esta propuesta estrategias de capacitacion y actualizacién en

técnicas y procedimientos modernos de la ingenieria en el drea de administracién para
desempeiiar funciones de conduccién y gerenciamiento en el sector empresarial





3. Objetivos Especificos

e Abordar contenidos a través de los cuales se puedan identificar y construir
relaciones entre las tematicas propias de los campos de Administracion y de la
Ingenieria

e Preparar al maestrando para enfrentar los nuevos paradigmas de gestidon en las
diferentes areas funcionales dentro de la organizaciéon: marketing, recursos
humanos, finanzas, calidad, con el aporte de instrumentos de analisis y de
proyeccidn dentro de las ciencias exactas y de comunicacién oral e informatica.

e Desarrollar en los maestrandos destrezas gerenciales para la administracién vy
direccién a los fines de orientar las estrategias financieras, comerciales y legales de
las empresas.

4. Destinatarios

El postulante debe poseer titulo de grado de nivel de licenciatura o superior en areas
vinculadas a la Ingenierias, expedido por esta Universidad o por otra universidad
oficialmente reconocida. En el caso de postulantes con titulos en otras carreras técnicas, la
Comisidon Académica evaluara el perfil del mismo y podra realizar una excepcion al presente
articulo. Si la Comisién Académica lo considera necesario, requerira el plan de estudios o
los programas analiticos de las materias sobre cuya base fue otorgado el titulo, a fin de
considerar la posibilidad de ingreso a postulantes que no retinan el requisito anterior, y
pudiendo exigir aprobar un examen que versara sobre temas generales de la ingenieria y
particulares de la Administracion.

5. Titulo
Magister en Ciencias de la Ingenieria - Mencion en Administracion.

6. Perfil del Egresado

Los egresados podran desempefiarse en empresas, organismos, instituciones y negocios
vinculados con los sectores productivos y sociales, publicos o privados con capacidad para
desarrollar estrategias innovadoras de planeamiento, gestion y direccion.

Se espera que el egresado adquiera conocimientos técnicos sobre el funcionamiento y
gestidn de organizaciones eficientes mediante el disefio de planes de negocios, formulaciéon
y evaluacion de proyectos e identificacién del impacto del entorno econédmico en las
empresas.

Los egresados actualizardn sus conocimientos a través de herramientas que deberan
aprender a manejar durante el cursado de la maestria. Estas le permitirdn mantenerse al
dia a través del acceso (electrénico) a libros y revistas especializadas, asi como a
informacién disponible en Internet.





Se espera también que el egresado logre la formacién para realizar actividades de
consultorias y capacitacion, para el emprendimiento y desarrollo de negocios y/o proyectos
productivos y sociales.

7. Organizacion del Plan de Estudios

El plan de estudios es semiestructurado y estd compuesto por 19 (diecinueve) cursos
tedricos-prdcticos obligatorios (560h), 2 (dos) cursos optativos (40 h), y actividades
complementarias (160h) que incluyen una actividad de formacion practica (120h), y una
tutoria de escritura de Trabajo Final (40h), resultando en una carga horaria total para la
carrera de 760 horas que deben ser cumplimentadas en un plazo de 24 meses desde la
fecha de admision a la carrera.

Los cursos obligatorios se organizan en 3 grupos denominados médulos (I, Il y Il) que
representan una simple clasificacion de los cursos segln su propdsito, pero que no conlleva
un orden o asignacién temporal especifica. Por otro lado, se propone una oferta inicial de
cursos optativos que podran ser modificada a propuesta de la Comisién Académica de la
Maestria.

Cursos Obligatorios

Espacio Curricular Carga Horaria Cuatrimestre
Horas Horas
Tedrica | Practica | Total
s s

Moddulo | - Enfoque General y Herramientas

Administracién y Direccion de Empresas 20 20 40 1
Microeconomia 10 10 20 1
Macroeconomia 10 10 20 2
Contabilidad de Empresas 15 15 30 1
Costos y Presupuestos 15 15 30 4
Modelos Cuantitativos para la Toma de 15 15 30 3
Decisiones |

Modelos Cuantitativos para la Toma de 15 15 30 4
decisiones |l

Comportamiento Organizacional 15 15 30 3






Legislaciéon Empresarial 15 15 30
Modulo Il - La Gestion de Empresas Aplicada
Finanzas de Empresas (Finanzas Operativas) 15 15 30
Gestidn de Recursos Humanos 15 15 30
Marketing Estratégico 15 15 30
Planificacion y Control de Gestién 15 15 30
Administracion de Operaciones 15 15 30
Modulo 11l - Integracion
Analisis y Evaluacion de Proyectos de Inversién 15 15 30
Estrategia de Empresas 15 15 30
Finanzas Estructurales 15 15 30
Seminario de Trabajo Final 30 30
Gestidén de Calidad 15 15 30
CURSOS OBLIGATORIOS | 265 295 560
CURSOS OPTATIVOS 40
TOTAL CURSOS 600
Otros Requisitos
Actividades Complementarias 160

Examen de idioma inglés






Cursos Optativos (Oferta Inicial)

Logistica de Transporte 10 10 20 1 2
Gestion de Negocios 10 10 20 1 2
Internacionales

Desarrollo Organizacional 10 10 20 1 1
Planificacion de Recursos 10 10 20 1 2
Ambientales

Administracion Publica 10 10 20 1 2
Sistemas de Gestion de la 10 10 20 1 1

Informacion

No existen correlatividades entre las asignaturas.
Cada asignatura se dicta dentro de alguno de los 4 cuatrimestres que dura la carrera (como
se indica en la tabla superior) y su duracion es mensual.

Las actividades complementarias incluyen:

e El taller de formacidn prdctica, (120hs.) donde se brindara a los maestrandos las
herramientas metodoldgicas necesarias para desarrollar un Proyecto de Formacion
Practica en alguno de los proyectos que ejecuta el Instituto de Investigacion y
Servicios Publicos e infraestructura (lISPI), estrechamente ligado a las actividades
de la Maestria. En el caso de alumnos que tengan acceso a una empresa para
desarrollar esta actividad podran desarrollarlo en la misma, previa aprobacion por
el Comité Académico del proyecto presentado y con la conformidad de la empresa.
El Proyecto de Formacién Practica estara delimitado a un area especifica y/o un
problema concreto a abordar desde la practica. En el mismo se desarrollaran
contenidos bajo la tutoria y el acompafamiento del docente a cargo del taller. Se
desarrollara a través del Campus Virtual EFN (Resolucion FCEFyN HCD 256/2004)
por medio de un Foro de Discusion que estara activo al interior del aula virtual por
espacio de una semana, para que el alumno pueda compartir sus experiencias y
trabajos realizados. La participacién en dicho foro es individual y obligatoria para
cada alumno. El foro serd moderado y evaluado por el docente a cargo del taller. El
desarrollo completo de esta actividad de formacién practica esta previsto para el
segundo semestre del primer afio.

e Latutoria de escritura de trabajo final consiste en:

O Asistir a los estudiantes en la planificacién, elaboracién, revisién y
correccidon de la puesta en texto de su Trabajo Final, mediante un
conjunto de herramientas conceptuales que les permitan su correcta
planificacion y escritura acorde con las exigencias académicas, como asi





también resolver los diversos problemas con los que se encuentran a la
hora de escribir su trabajo final.

o Acompaniar a los estudiantes en la adquisicién del lenguaje académico y
el modo adecuado de reformular, comentar, confrontar y citar fuentes
bibliograficas.

O Orientar la tarea de sistematizacion de la informacién, obtenida en las
actividades de practica, en el trabajo de elaboracién, revisidon y
correccién de informes de campo, en el andlisis de observaciones y/o
entrevistas, entre otras.

La tutoria estara a cargo del o los docentes designados al “Seminario de Trabajo Final”.

Resumen de:

Carga horaria | Carga horaria Carga Horaria

Tedrica (hs) Practica (hs) Total (hs)
Cursos obligatorios 265 295 560
Cursos electivos 20 20 40
Actividades Complementarias
Taller de formacién practica 120 120
Tutoria de escritura de trabajo 40 40
final

TOTAL 285 475 760

Ademas el estudiante de la Maestria debe aprobar un examen de inglés o acreditar
aprobaciéon de un examen estandarizado.

8. Modalidad a Distancia

La maestria es a distancia y se desarrolla bajo la supervisién del Programa de Educacién a
Distancia “Campus Virtual EFN” creado por la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales de la Universidad Nacional de Cérdoba por Resolucién FCEFyN HCD 256/2004.
Las cuestiones relativas al “cémo ensefiar” en una situacion mediada tecnolégicamente
implica un esfuerzo de coordinacién de decisiones y acciones que vinculan aspectos
conceptuales, aspectos procedimentales y aspectos actitudinales.





Dicho programa tiene por funcién:

e ofrecer capacitacion, asesoramiento y soporte a los docentes de la FCEFyN a cargo
de cursos a distancia y acompafiamiento permanente del equipo al personal
administrativo en el manejo y utilizacién de la plataformay el equipamiento técnico

e proveer la estructura de soporte necesaria para desarrollar estos cursos (aulas
virtuales, herramientas de videoconferencia, produccién de contenido digital,
elaboracién de cuestionarios de evaluacion, etc.).

El Programa de Educacién a Distancia “Campus Virtual EFN” ofrece una plataforma de aulas
virtuales basada en Moodle [1]. La plataforma es gestionada a través de un Centro de
Servicios [2] que gestiona procesos especificos a través de un sistema de “tickets”
disponible en la nube ofrecido por Jira Service Desk [3]. Esto permite atender las consultas
de los diferentes usuarios de la plataforma: estudiantes, profesores y responsables
académicos. Ademas de servicios especificos a la plataforma de aulas virtuales, el Centro
de Servicios ofrecer asistencia la cual puede ser realizada a distancia o a través de una
reunion presencial.

Por otro lado, “Campus Virtual EFN” ofrece la creacidn de contenido digital como videos
educativos o actividades que puedan ser realizadas a distancia por los estudiantes. Se
dispone de un estudio de grabacién y edicion propio donde producir videos que luego son
integrados a las aulas virtuales.

La plataforma de aulas virtuales provista por “Campus Virtual EFN” provee los siguientes
mecanismos para la comunicacidn entre docentes y estudiantes.
® Mensajeria (nativa de Moodle) que permite la comunicacién asincrona de forma
individual o grupal.
e Foros (nativo de Moodle) que permite desarrollar discusiones (de mayor extensién
que la soportada por los mecanismos de mensajeria) de forma asincrona
e BigBlueButton (plugin de Moodle) que permite la comunicacidén sincrona con
opcién a incorporar ademas del audio, video y pantalla compartida.

[1] https://moodle.org
[2] https://campusvirtual.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
[3] https://www.atlassian.com/es/software/jira/service-desk

A su vez, se provee al alumno con Manual de Buen Uso de la plataforma, se brinda un curso
introductorio al manejo de Entornos virtuales y se provee toda la informacién necesaria en
relacion al cursado.

8.1 Cursos

Cada asignatura de la carrera se dicta a distancia durante un mes. En ese periodo, el alumno
tendrd acceso a la plataforma de aprendizaje a distancia del Campus Virtual EFN para cada
espacio curricular, en la cual encontrard los contenidos, actividades y recursos de
aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccion con
los otros alumnos y el tutor de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos,
otros.





Durante las semanas de cursado de cada espacio curricular, los alumnos deberdn estudiar
el material educativo y participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el
aula virtual.

8.2 Actividad de formacion prdctica:

En el taller de formacion practica se desarrollan contenidos que el alumno, de manera
individual, llevara adelante en una empresa real a su alcance, bajo la tutoria y el
acompafiamiento del docente a cargo del Taller. Se desarrollard a través de la plataforma
de aprendizaje multimedial Moodle.

Los convenios con empresas o instituciones que permiten cumplimentar las actividades de
formacién practica, actividades de campo o similares se realizaran el afio anterior al inicio
del afio académico. La empresa donde se realizard esta formacion debera cumplir con
todos los requisitos legales y éticos de su actividad y firmar un acuerdo con la Facultad de
Cs. Exactas Fisicas y Naturales segun la reglamentacién vigente de las carreras que se dictan
en nuestra unidad académica (Ver Anexo 5 - Resoluciones referidas a Régimen General de
Practica Profesional Supervisada: Res. 389-HCD-2004 y Anexo | y Re. 645-HCD-2006) y en
base al convenio general con la UNC teniendo en cuenta las caracteristicas propias
estipuladas para esta actividad de Formacién practica de la Maestria.

A los fines de evaluar y aprobar las actividades de formacidn préctica, el alumno necesita
cumplimentar de manera individual lo siguiente:

® Presentar un proyecto de formacidn prdctica relacionado a una actividad en
desarrollo por el ISPl (Instituto de Investigacion y Servicios Publicos e
infraestructura) o en una empresa, al docente a cargo del Taller de Formacién
practica, dentro del plazo de 4 meses posterior al inicio del Taller.

e Enviar dentro de los plazos establecidos, un Informe Final de practica en el cual se
resuman las principales conclusiones de la actividad realizada, para su evaluaciény
devolucién correspondiente de parte del docente.

e Aprobar el Informe Final mencionado anteriormente, cuya calificacién sera
realizada por el docente a cargo.

e Participar en un Foro de Discusion, que organizara la Maestria, en el cual tendrd que
exponer su experiencia y responder a las inquietudes que puedan surgir del resto
de los participantes.

El cumplimiento y desarrollo de todas estas instancias se realizard mediante el soporte del
Campus Virtual EFN.

8.3 Trabajo Final

El estudiante deberd aprobar todos los médulos para presentar y defender un Trabajo Final
individual. Este es individual, escrito, que puede adquirir el formato de proyecto, estudio
de caso, ensayo, informe de trabajo de campo y otras que permitan evidenciar la
integraciéon de aprendizajes realizados en el proceso formativo, la profundizacidon de
conocimientos en el campo profesional de la administracion y el manejo de habilidades y





perspectivas innovadoras para la administracion de empresas y/o proyectos en el drea de
la Ingenieria. La defensa del trabajo final se realizard preferentemente en la sede de la
FCEFYN o a través de una herramienta de comunicacidon a distancia que garantice la
identidad del alumno segun la normativa vigente en la FCEFYN y UNC para la modalidad a
distancia. (Ver Anexo 5). Concluida la exposicidn, los miembros del Tribunal podran realizar
preguntas aclaratorias, luego de lo cual labraran el acta donde constara la decision final
sobre la aprobacion del Trabajo Final. Esta decisidn se reflejard en la siguiente escala:
reprobada, aprobada, aprobada cum laude, aprobada summa cum laude.

8.4 Evaluacion

La evaluacion de los cursos serd de proceso y sumativa, para garantizar el seguimiento y la
acreditacidon del proceso formativo. Los cursos podran ser evaluados a partir de dos
alternativas: produccidon de un trabajo final que podra consistir en la realizacién de un
trabajo, resolucion de un caso integral, entre otras posibilidades; o a través de una
evaluaciéon de contenidos. Esta dltima instancia se podrd cumplimentar a través de
videoconferencias u otra comunicacién sincrénica o asincrdnica con la presencia del
profesor a cargo del dictado del curso y de los tutores designados que garanticen la
idoneidad de la evaluacién mediada por tecnologia. La evaluacién de cada una de las
asignaturas se compone de una evaluacidn de proceso, formativa y sintesis. La evaluacion
de proceso se vincula a las actividades individuales y de caracter practico previstas en la
materia (participacién en foros, wikis y actividades y envios de informes de actividades
practicas solicitadas por el docente de la materia). La evaluacion final de cada actividad
podrd consistir en la realizacion de un trabajo, resolucién de un caso integral, entre otras
posibilidades. El docente indicara a los alumnos desde el inicio de cursado de la materia, la
modalidad de evaluacion final prevista.

8.4.1 Recomendaciones para mesas de exdmenes finales a Distancia estipuladas por la
Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la UNC

Los examenes a distancia segun el Art. 8 de la RD 381/2020 (FCEFyN) requieren que los
docentes puedan acreditar la identidad de los estudiantes y la autenticidad de su trabajo.
Estas recomendaciones han sido elaboradas bajo el principio que debe resguardarse de la
mejor manera posible la privacidad del estudiante y del docente. Las mismas se basan en
experiencias previas y pruebas piloto realizadas durante el aislamiento social preventivo y
obligatorio teniendo en cuenta las posibilidades tecnoldgicas con las que cuenta la
Facultad. (Ver Anexo 5 Recomendaciones para Mesa de Exdmenes Virtuales FCEFyN).

Se han contemplado tres modalidades para la realizacién de los exdmenes finales:

- Examen oral (coloquio): la evaluacion se realiza mediante una videoconferencia que
permite al docente visualizar al estudiante (supervision directa) e interactuar con él
durante el examen.

- Examen escrito (versidon papel): la evaluacién se realiza mediante un cuestionario

(Moodle) con preguntas tipo ensayo donde el estudiante puede subir copia del trabajo
realizado en papel (foto) y evidencia de su autenticidad (video). Ademas, se utiliza una
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videoconferencia que permite al docente visualizar al estudiante (supervision directa) e
interactuar con él durante el examen.

Examen escrito (version digital): la evaluacion se realiza mediante un cuestionario
(Moodle) con preguntas (opcién multiple, respuesta corta, ensayo, etc.) que puedan ser
respondidas dentro del mismo cuestionario (no se permite adjuntar archivos). El
estudiante debe realizar su examen (cuestionario) utilizando un navegador seguro. El
navegador seguro sélo permite al estudiante trabajar dentro de su cuestionario,
evitando asi el acceso a sitios o aplicaciones no permitidos y ademas permite supervisar
al estudiante durante el examen mediante la grabaciéon de un video que queda a
disposicion del docente (supervisién indirecta). Durante el examen, la comunicaciéon
entre los docentes y estudiantes (consultas, preguntas, aclaraciones) es a través de una
sala de chat grupal (Moodle) accesible desde el cuestionario. Ademas, se utiliza una
videoconferencia que permite al estudiante contactar al docente ante cualquier
problema durante el examen para que éste lo asista (problemas de conectividad,
errores, etc.).

8.4.2 Recomendaciones para Defensa de trabajo final de Maestria con modalidad Distancia

La autoridad de la Unidad Académica (podra ser el Secretario/a Académico o
Secretario/a de Posgrado) o quien ésta designe, sera el encargado de llevar adelante la
supervisién del examen y es quién garantizard el cumplimiento de las normativas
vigentes y del procedimiento establecido para este acto. El acto podra realizarse
utilizando las plataformas Zoom, Skype, Google Hangouts, o la que se considere mas
adecuada a fin de facilitar el desarrollo del examen. En caso de ser necesario la
autoridad responsable podrd solicitar la asistencia de personal técnico para llevar
adelante el examen de manera virtual. (Ver Anexo 5 Pautas para el desarrollo de
Exdmenes de Tesis de Posgrado o Trabajos Finales con modalidad Virtual).

9. Metodologia de desarrollo de la Maestria

La puesta en marcha de la carrera estard a cargo del equipo de gestién y el equipo docente
de la Maestria en Ciencias de la Ingenieria - Mencion en Administracién que actualmente
se desarrolla de manera presencial de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
con el apoyo técnico/didactico del equipo de Campus Virtual EFN.

9.1 Etapa de desarrollo o de gestion de la Maestria

El marco tedrico seguido en la publicacién de los cursos en linea constituye una base firme
gue garantice la calidad pedagdgica de los recursos y de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

La estructuracidn de los materiales directamente relacionados con los contenidos de las
unidades didacticas que se van a poner a disposicion de los alumnos puede ser: materiales
elaborados por el docente, lecturas complementarias, animaciones o simulaciones,
archivos de sonido, enlaces de interés, ejercicios, pruebas y examenes, trabajos de los
alumnos de cursos anteriores, etc. La inclusion de elementos audiovisuales como
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animaciones o simulaciones, videos, archivos de audio o imagenes facilita la comprension
de ciertos conceptos

También se considera apropiado la Incorporacion de materiales creados mediante el
trabajo individual o colaborativo de los estudiantes tales como: documentos, glosarios,
conclusiones y mapas conceptuales resultantes de un debate virtual o presencial,
ponencias resultantes de un simposio electrdnico, conclusiones del analisis de casos y, en
general, todos aquellos creados por ellos.

9.2 Perspectiva metodoldgica

La puesta en marcha de la carrera estard a cargo del equipo de gestién y el cuerpo docente
de la Maestria que actualmente se desarrolla de manera presencial de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, con el apoyo técnico/didactico del equipo del Campus
Virtual EFN. Ademas, se contratard siguiendo la normativa vigente de la UNC personal
especifico para las tareas de disefio y produccién de materiales y aulas virtuales como
también para el desarrollo de las actividades y supervisidon de los estudiantes. En particular,
se contard con los siguientes perfiles:

Docente responsable: tiene a su cargo la seleccién y desarrollo del contenido de cada
espacio curricular, su planificacién. Disefia graficos ordenadores, selecciona recursos
(documentos, videos en YouTube, Vimeo u otros). Ademas, disefia las actividades de
aprendizaje. Realiza su presentacion personal, exposicion de temas centrales, presentacion
de actividades practicas en videos grabados.

Instructor de montaje: gestiona las aulas virtuales de la Maestria, vela por la seguridad de
la informacidn, especifica las dimensiones para elementos graficos, edita videos
seleccionados por el Docente en YouTube, Vimeo, etc., sube al aula videos de elaboracién
propia.

Disefiador grdfico: es quien proporciona las plantillas, imagenes y rétulos que decoran e
identifican cada elemento del aula en las dimensiones y formatos adecuados. Trabaja en
conjunto con el Instructor de Montaje.

Corrector de estilo: verifica que todos los documentos entregados por el docente
especialista sean originales, tengan las referencias correspondientes, posean una redaccién
de calidad y ortografia correcta. En caso de ser necesario, indica al Docente Especialista las
correcciones necesarias.

Validador académico: quien evalla que todos los insumos cumplen con los requerimientos
académicos correspondientes y el enfoque pedagdgico adecuado.

Una vez que el curso tiene la aprobaciéon, se cierra el montaje y queda listo para
desarrollarlo. En ese momento intervienen dos nuevos integrantes del proceso:

Tutor de cada espacio curricular: lleva la tutoria del curso de forma virtual. Es
preferentemente el mismo docente responsable, aunque puede ser otro profesor del area.
Las responsabilidades del Tutor o Facilitador Académico son, entre otras: acompafar y
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promover el proceso de aprendizaje; evacuar dudas de caracter académico; verificar la
calificacion de desempefio académico del alumno de distancia; supervisar que los
estudiantes completen las tareas y efectien las evaluaciones solicitadas. (Autoevaluacién,
Trabajos practicos); participar con los estudiantes en chats semanales y en los foros
virtuales y evaluar las tareas teniendo en cuenta las consignas definidas por la autoridad
académica.

Gestor de la _cursada: adquieren una relevancia fundamental en el desgranamiento,
debiendo preverse en los manuales cuales seran las acciones de retencion que se efectuard
al respecto. Son sus funciones: monitorear el progreso de los estudiantes y los animan a
completar exitosamente los cursos; enviar semanalmente a los estudiantes informacion
precisa, y consistente a través mensajes estandarizados de seguimiento; asistir a los
estudiantes en consultas tecnoldgicas y administrativas de rutina; posibilitar un ambiente
de aprendizaje profesional, donde todos los estudiantes completen exitosamente los
cursos y se gradien en la carrera; proveer el adecuado apoyo institucional a los
estudiantes en tiempo y forma a través de la comunicacién; notificar al tutor académico
del desempefio de los alumnos después del desarrollo de cada semestre y al finalizar el
afio; notificar al tutor académico y al Webmaster del estado activo/inactivo de los
estudiantes.

9.3 Aula Virtual

El desarrollo de la Maestria sera totalmente a través de la plataforma de aulas virtuales
provista por el Campus Virtual EFN. Por medio de ésta los alumnos podran:

= Acceder a informaciéon general tanto en aspectos administrativos como
pedagogico/didacticos,

* Realizar intercambios con los docentes y sus compafieros de estudio (correo
electrdénico, foros, wikis, mensajeria interna, etc.),

= Acceder a los materiales de estudio y bibliograficos centrales y complementarios
digitalizados y/o que se encuentran en la web y que los docentes seleccionen para
su espacio curricular.

= Lacreaciony publicacion de un curso virtual implica la colaboracién estrecha con el
docente y un equipo multidisciplinario compuesto por disefiadores,
programadores, especialistas en virtualizacion y expertos en metodologia,
tecnologia educativa y contenidos didacticos para la Web.

9.4 Materiales Didacticos

Para esta Maestria, se disefiaran materiales didacticos a los fines que permitan al
estudiante interactuar en forma directa como parte de su proceso de construccidon de
conocimientos y que son concebidos, desde el mismo proceso de disefio, para sostener,
apoyar, guiar orientar procesos de aprendizaje.

Los contenidos educativos a utilizar en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) serdn
adecuados al modelo pedagdgico de la institucién que imparte la accién formativa,
coherente con la accidén tutorial y el sistema de evaluacién propuesto, flexible y adaptable
a las necesidades educativas del alumnado y disefiada para aprender. En lineas generales
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podemos decir que los materiales didacticos, incluidos los multimedia permitiran al
estudiante:

Construir aprendizajes.

Establecer relaciones entre los diferentes conocimientos presentados.
Profundizar en los conocimientos.

Analizar los conocimientos desde diferentes perspectivas.

Aprender a analizar y aplicar los conocimientos existentes.

Y facilitar la transferencia de lo adquirido.

En términos de la propiedad intelectual de los materiales didacticos se tomaran los
recaudos necesarios teniendo en cuenta la normativa vigente en la UNC.

9.5 Explicitacion de estrategias para el desarrollo de la modalidad virtual de la Maestria
Las cuestiones relativas al “cédmo ensefiar” en una situacion mediada tecnolégicamente
implica un esfuerzo de coordinacién de decisiones y acciones que vinculan aspectos
conceptuales, aspectos procedimentales y aspectos actitudinales. Por ello las estrategias
institucionales se complementan con:

= Asesoramiento y asistencia tecnolégica del equipo de Campus Virtual EFN al equipo
de gestién de la Maestria.

= Acompafamiento permanente del equipo de gestién de la Maestria para asistir a
los docentes y al personal administrativo en el manejo y utilizacién de la plataforma
de aulas virtuales y sus actividades,

* Reuniones periddicas de trabajo individualizado con cada uno de los docentes
integrantes de los diferentes espacios curriculares de la carrera para ir
consensuando contenidos y procesamiento didactico de los mismos ademds del
armado del aula virtual y el acompafiamiento de los docentes en su utilizacién

= Capacitacién del cuerpo docente en tematicas afines a la modalidad virtual

10. Propuesta de Seguimiento Curricular

La Comisidon Académica y el Director de la Carrera tendrdn a su cargo gestionar la
organizacién, implementacién y seguimiento de la Carrera con el propésito de alcanzar el
perfil profesional que se propone. Esto incluye implementacién, seguimiento y evaluacion
del plan de estudios y de su revision periddica en términos de disefio y desarrollo curricular,
formacién tedrica y practica, logros y dificultades.

Dentro del Reglamento de la Carrera, el Codirector tiene a su cargo el seguimiento de
docentes y alumnos y el seguimiento de los egresados mediante comunicacién permanente
con ellos a través de e-mail donde se les informa de actividades laborales, cientificas y
académicas del drea lo que contribuye en la integracion de nuestros graduados y graduadas
en asociaciones y colegios profesionales con el fin de lograr su matriculacién plena. La
Comisién Académica de la carrera tiene a su cargo el seguimiento adecuado de los
directores de los TFM. Por otra parte, se dictaran Talleres Docentes para la implementacion
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de las nuevas herramientas educativas, ademas de las encuestas a alumnos como
mecanismos para el seguimiento y la evaluacién del desempefio docente.

Para el seguimiento curricular se utilizara la herramienta LEV (Laboratorio de Educacion
Virtual) cuya plataforma es Moodle. El sistema estd basado en la pedagogia social
constructivista, donde la comunicacién tiene un espacio relevante. LEV es un modelo
sustentado por un sistema tecnolégico de comunicacidon multidireccional, que permite la
interaccidn planificada. Conjuntamente con el apoyo de la tutoria, se propicia una forma
de estudio independiente y flexible.

Ventajas del sistema: Adaptacién de horarios acorde a su disponibilidad, acceso desde
cualquier lugar geografico, ensefianza personalizada a través de la disponibilidad del
profesor- tutor, ahorro de tiempos invertidos en la totalidad del proceso de capacitacion,
adquisicion de habitos en el uso de nuevas tecnologias, incorporaciéon de las nuevas
tecnologias para insertarse en el mercado laboral.

La metodologia que maneja el LEV permite la descarga de los materiales: a través de la
plataforma, el estudiante podra acceder a los materiales formativos, los que podra bajar a
su computadora para trabajar con ellos. Adem3s, permite actividades de aplicacion practica
semanal: en cada uno de los capitulos se pueden presentar ejemplos y realizar ejercicios
practicos con temas vinculados a cada aspecto tratado en cada uno de los espacios
curriculares, que son presenciales. Permite una relacion interactiva a través del correo
electrénico, Foros y Blogs y recomendacion de lecturas vy sitios que facilitan al estudiante
acceder a los mismos. Los docentes de los cursos de la Maestria cumplen, a su vez, el rol
de tutores.

Asimismo, se valorard la insercidn de los egresados respecto a lo laboral, su relacién con
la universidad e interés por la formacidon permanente. Los egresados, al realizar el tramite
administrativo para la obtencidn del titulo, deben completar digitalmente la encuesta SIU-
KOLLA provista por la UNC.

En tal sentido se han propuesto como instrumentos de evaluacién:

1) Anadlisis de documentos: programas y materiales educativos.

2) Cuestionarios: encuesta a alumnos.

3) Informe docente al finalizar cada espacio curricular.

4) Registro de acceso al aula virtual.

5) Informe sobre rendimiento de los alumnos. Se podra realizar el seguimiento curricular
mediante el sistema SIU KOLLA (egresados)

6) Establecimiento consensuado por parte del cuerpo docente de criterios bdsicos y
metodologia de evaluacién.

7) Monitoreo de las moderaciones de los foros y las tutorias presenciales y virtuales.

15






Programa de:
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(10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Introduccion. 2. Costos. 3. Métodos de optimizacion: Distribuciones
uno a uno. 4. Métodos de optimizacién: Distribuciones de uno a muchos. 5. Métodos de
optimizacion: Distribuciones de uno a muchos con transbordos. 6. Métodos de optimizacion:
Distribuciones de muchos a muchos.

Programa analitico: Foja 2

Metodologia De Enseianza Foja 3 Modalidad De Evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
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LOGISTICA DE TRANSPORTE

FUNDAMENTACION

El transporte es un componente clave en la logistica de la supply chain. En los ultimos
tiempos la creciente y enorme demanda sobre el transporte como servicio, sea en forma de
delivery, cobertura de la ultima milla, e-commerce, e-Logistics, etc, lo han puesto en la
enorme responsabilidad de lograr eficiencia para generar valor o para impactar
negativamente en la cuenta de resultados y definir la permanencia o defunciéon de un
negocio. Por otro lado, es suficiente contrastar la economia de un pais en desarrollo con la
de una nacién moderna para saber que el transporte juega un papel fundamental en la
creacion y el dinamismo de un nivel de actividades econdmicas y productivas alrededor de
la prestacion de servicios y entrega de productos.

OBJETIVOS

e Conocer el marco analitico en los ultimos adelantos en materia de optimizacion de
sistemas logisticos.

e Comprender la importancia de tener conocimiento sobre nuevas consideraciones en
el disefio de redes logisticas.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Introduccién.
Diferentes aproximaciones para resolver problemas logisticos. Aprovechamiento y
flexibilidad. Precision de los resultados.

Unidad 2. Costos.
Costos de almacenamiento. Costos de Transporte. Costos de Manipuleo. Efectos
estocasticos.

Unidad 3. Métodos de optimizacion: Distribuciones uno a uno.
El problema del tamafio del lote con demanda constante y variable. Problemas de
localizacién en una dimension. Precision de la aproximacion al continuo. Generalizacion
de la aproximacion al continuo. Aspectos del disefio de redes.

Unidad 4. Métodos de optimizacién: Distribuciones de uno a muchos.

La operacion de transporte. Clientes idénticos: cargas de vehiculos fijas y cargas de
vehiculos no dada. Consideraciones de implementacion. Clientes diferentes: estrategias
simétricas y asimétricas.

Unidad 5. Métodos de optimizacién: Distribuciones de uno a muchos con transbordos.
Distribucion con transbordos. El problema de un transbordo. Transbordos multiples.

Unidad 6. Métodos de optimizacion: Distribuciones de muchos a muchos. Operacioén sin
transbordos. Sistemas de una terminal. Sistemas de terminales multiples. Transbordos
multiples.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje
y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el
proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de
su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima
instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el
estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en
la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el
docente y las herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor
virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las
semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de
las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES PRACTICAS

Dado un caso de estudio, cuyos objetivos son identificar trade-offs basicos entre instalacion,
inventario, costo de transporte y disefio de redes de distribucién, y comprender la relacion
entre la capacidad de respuesta y eficiencia de la cadena de suministro (CS), el estudiante
debera considerar compensaciones o trade-offs entre costos de inventarios, numero de
almacenes y costos de transporte en ALDI y Homeplus. Ademas, debera explicar la
eficiencia y la capacidad de respuesta del caso de estudio basado en estos trade-offs y los
factores de eficiencia y capacidad de respuesta que pueda identificar en ALDI y Homeplus.
También, debera identificar la estrategia de distribucion utiliza Homeplus en Corea del Sur,
la estrategia de transporte que utiliza Homeplus en Corea del Sury los factores que
facilitaron el concepto de Homeplus en Corea del Sur. Para finalizar debera definir si
es posible implementar una tienda virtual en supais e identificar los desafios que
podrian encontrarse en el camino.

MODALIDAD DE EVALUACION
Se realizaran evaluaciones abarcativas de todos los temas dictados en dos etapas del

dictado. La calificacion del alumno/a sera la que resulte de ponderar los resultados de las
evaluaciones.

BIBLIOGRAFIA

Anaya Tejero, Julio Juan (2011) Logistica integral la gestién operativa de la empresa
Madrid. ESIC

Moral, Luis Anibal. Logistica del transporte y distribuciéon de carga. 2014. Ecoe Ed.
Murphy, Paul R., Jr | Knemeyer, A. Michael (2015) Logistica contemporanea. 11a ed.
México, D.F. Pearson.

Valles Romero, José Antonio (2015) Manual de practicas, Logistica y cadenas de
suministro. Ed. MgGraw-Hill
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Programa Sintético: 1. La informacién macroeconémica. 2. El modelo macroeconémico
simple. 3. El modelo macroeconémico ampliado en condiciones de pleno empleo. 4. El
modelo macroecondémico ampliado cuando no hay pleno empleo. 5. La interpretacion de
las principales variables macroeconémicas de la Argentina.

Programa analitico: Foja2y 3

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3, 4
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numero/s y fecha/s que anteceden.
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MACROECONOMIA
FUNDAMENTACION

Los crecientes cambios en las relaciones econdmicas internacionales y la reestructuracion de
las economias nacionales han generado la necesidad de una comprension global de la
coyuntura econdmica y politica y su impacto en la produccion. Asi, esta materia brinda las
herramientas para comprender el funcionamiento del sistema econdémico, tanto a nivel
general, como aquellos con las particularidades que atafien a nuestro pais. En ese marco, se
proveen los instrumentos para identificar cuales son las problematicas a resolverse,
analizando las probables acciones que se inducen. A través de la teoria econdmica, se
introduce el razonamiento adecuado para comprender las particularidades de los paises de la
region. El analisis de estos fendmenos requiere del desarrollo de capacidades comprensivas
de los escenarios del presente y del futuro para la toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre y volatilidad de ciertas variables, como las tasas de interés, los movimientos de
capitales, los tipos de cambio y la tecnologia, entre otros. Esto es requerido en un mercado
laboral demandante de profesionales con capacidades multifacéticas, preparados para
responder competitivamente a los desafios impuestos por una realidad en permanente
cambio.

OBJETIVOS

e Brindar al estudiante un esquema de analisis que le permita interpretar la informacién
macroeconoémica y de ese modo poder realizar predicciones sobre la evolucién futura
de las principales variables macroeconémicas.

e Generar las capacidades y aptitudes para el uso de los instrumentos y los indicadores
de corto plazo, mediano plazo y largo plazo.

e Conocer el funcionamiento de un sistema econdémico mixto y el papel que, en el
mismo, puede cumplir con sus politicas econémicas el estado.

e Desarrollar un cuerpo de teoria adecuado para el analisis de los principales problemas
economicos que se observan en los paises y en especial en aquellos que poseen
estructura similar a los de Argentina.

e Tratar los aspectos basicos de teoria macroeconémica convencional moderna y las
relaciones entre los mercados de bienes, monetario, de factores productivos y externa.

e Comprender las caracteristicas de los problemas fundamentales (nivel de actividad,
restriccion externa, empleo y salarios, distribucion del ingreso.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: La informacion macroeconémica: Elaboracién de los indicadores econdémicos
basicos. Los indices de precios: el indice de costo de vida y el indice de precios mayoristas.
El Producto Bruto Interno: métodos alternativos de medicién; el consumo, la inversion, el
gasto del gobierno, las exportaciones y las importaciones. Indicadores del mercado del
trabajo: nivel de actividad, de empleo, de desocupacion y sub empleo.

Unidad 2: El modelo macroeconémico simple: Introduccion al analisis macroecondmico. La
demanda y la oferta agregada: componentes. La condicién de equilibrio en el mercado del
producto, en el monetario y en la economia. Los multiplicadores. La politica econémica: fiscal
y monetaria. EI modelo macroecondémico ampliado en condiciones de pleno empleo: El
funcionamiento de una economia pequena, abierta, con tipo de cambio fijo o variable y con o
sin restricciones al movimiento de capitales.
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Unidad 3: EI modelo macroeconémico ampliado cuando no hay pleno empleo: El
funcionamiento de una economia pequena, abierta, con tipo de cambio fijo o variable y con o
sin restricciones al movimiento de capitales.

Unidad 4: La interpretacion de las principales variables macroecondémicas de la Argentina:
Andlisis de la evolucion de la economia Argentina a partir de la convertibilidad. El nivel de
actividad, el desempleo y la distribucion del ingreso, las finanzas publicas, la cuenta corriente
y la cuenta de capital, el mercado de capitales. Instrumentos para el analisis de las cuentas
publicas provinciales.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

El profesor desarrollara los principales topicos de cada una de las unidades del programa de
la materia. En primer término, se presentaran las definiciones de las variables
macroeconomicas mas relevantes para luego desarrollar los modelos de funcionamiento de
una economia pequefa, abierta, con tipo de cambio fijo y variable y libre y restricto
movimiento de capitales en condiciones de pleno empleo y con desempleo. Los modelos
permitiran una adecuada interpretacion de la informacion estadistica y los comentarios que
aparecen en el Informe Econémico (cuyo uso sera permanente). Ademas, se analizaran los
contenidos de los Memorandos de Politica Econdmica firmados entre la Argentina y el Fondo
Monetario Internacional. También se hara referencia a como analizar las Cuentas de Inversion
que presentan los gobiernos nacionales. La lectura previa es de fundamental importancia para
lograr un aprovechamiento integral de los temas a revisar durante la presentacion y para
promover la discusién. Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de
aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades
y recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la
interaccion con los otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats,
actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan
estudiar el material educativo y participar de las distintas opciones de intercambio que
ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Se trabaja en el supuesto de que el estudiante se encuentra dentro del equipo asesor de una
empresa determinada, y se pide que elabore un analisis del contexto macroeconémico, para
presentar al directorio. El estudiante debe elaborar un analisis utilizando las herramientas de
clase, y los conocimientos adquiridos. Para ello debera contemplar: la realizacion una breve
descripcion del sector al que pertenece la firma, la revisidon de los indicadores propios de la
localidad donde radica la firma y la consideracién de las principales variables de interés para
la firma, en el contexto local nacional e internacional.

MODALIDAD DE EVALUACION

Al finalizar cada semana, se realizard una actividad practica, en la cual se espera que
apliquen los conocimientos adquiridos hasta ese momento. En cada una de estas actividades,
la valoracion maxima a obtener es de 10 puntos. Los mismos podran realizarse de manera
individual o en grupos de hasta 3 integrantes. Por ultimo, deberan realizar una evaluacion final
individual, al terminar la cuarta semana, que integrara todos los contenidos desarrollados en
la materia. La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a
diez. Se establece como condicion, la participacion en el 80% de las actividades dispuestas
en los foros.
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Marketing Estratégico
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Programa Sintético: 1. Introduccidn conceptual: el marketing en la economia y las
organizaciones. 2. Analisis de los mercados. 3. Estrategias para diferenciar y posicionar la
oferta. 4. El plan de marketing.

Programa analitico: Foja 3

Metodologia de ensefanza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Fojas 4,5

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:
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Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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MARKETING ESTRATEGICO
FUNDAMENTACION

Es fundamental el conocimiento y la comprension de las tendencias en el comportamiento de los
consumidores, de las variables en el comportamiento competitivo de los protagonistas que actuan
en el mercado, y de las diferentes estrategias e instrumentos de gestion por las que la
organizacion puede optar para lograr el éxito. El acceso a conceptos como “Conducta del
consumidor”, “Macro y micro segmentacién”, “Branding”, “Posicionamiento”, “Estrategias de
Desarrollo y Competitivas de mercado”, “Estrategias de Productos/Servicios”, “de Precios”,
“Canales de Comercializacion”, “Tecnologias de Venta” y “Plan de Marketing”, entre otros, son
conceptos que se deben dominar en el ejercicio del marketing. Para la incorporacion de dichos
conocimientos en el desarrollo de la actividad se deben tener en cuenta dos perspectivas: una
Estratégica Analitica y otra Operacional Ejecutiva, que reciben la denominacién de “Marketing
Estratégico” y “Marketing Operativo” respectivamente.

OBJETIVOS GENERALES

e Analizar y conocer las razones y la importancia de una permanente adecuacion de la
empresa a las necesidades y exigencias de los mercados actuales y potenciales.

e Adquirir los conocimientos necesarios para poder evaluar y decidir la politica comercial
6ptima para el cumplimiento de la mision de la organizacion, considerando para ello tanto
las variables de mercado, cuanto las capacidades competitivas de la propia empresa.

e Incorporar los conocimientos basicos de comercializacion que le permitan al participante
conocer la dinamica de los diferentes mercados, las distintas variantes competitivas
disponibles para la organizacion, y aplicar las estrategias comerciales mas adecuadas en
consonancia con la estrategia general de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. A nivel de conocimientos
Conocer los métodos de analisis necesarios para reconocer, seleccionar y abordar los
diferentes mercados meta.
Reconocer las diferentes alternativas estratégicas por las que puede optar la empresa en
su accionar competitivo
Conocer las capacidades necesarias en las empresas para desenvolverse con éxito en
los diferentes entornos competitivos.
Conocer las diferentes técnicas de gestion, areas de influencia y alcances de la Direccion
de Marketing, en su integracién con la Direccion General de las organizaciones.

2. Anivel de actitudes
Servirse de la gestidon estratégica de marketing, como una capacidad orientadora del
accionar de la empresa en el cumplimiento de su mision.
Incorporar la funcidon de analisis estratégico, como método de gestibn para la
interpretacion del contexto y las conductas organizacionales mas adecuadas.
Reconocer al ejecutivo en su real dimension con referencia al Marketing Estratégico.

3. Anivel de habilidades
Adquirir la capacidad de interpretar y comprender las acciones necesarias y los
instrumentos adecuados para la gestion de Marketing Estratégico.
Desarrollo de las capacidades de reconocimiento del escenario estratégico mas favorable
acorde a las capacidades y limitaciones de la empresa.
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PROGRAMA ANALITICO

1: INTRODUCCION CONCEPTUAL: EL MARKETING EN LA ECONOMIA Y LAS
ORGANIZACIONES

- Conceptos esenciales del marketing. Marketing Estratégico y Marketing Operativo

- Las funciones del marketing en la empresa: orientacion de la empresa hacia los mercados
- Lafuncion del marketing en la economia.

- El marketing activo.

- Actores del microambiente y las fuerzas del macroambiente.

2: ANALISIS DE LOS MERCADOS

- El comportamiento del consumidor: Determinantes internos y Condicionantes externos del
comportamiento.

- Modelo de conducta del consumidor. El proceso de decisién de compra.

- Las compras organizacionales. Roles en el proceso de decision. Mercados institucionales
y gubernamentales.

- Las investigaciones de mercado. Analisis de macro y microsegmentacion.

- Analisis del atractivo de los mercados: el anélisis de la demanda. Santificacion de los
mercados.

3. ESTRATEGIAS PARA DIFERENCIAR Y POSICIONAR LA OFERTA

- El posicionamiento: concepto e importancia. Desarrollo de estrategias de posicionamiento:
consideraciones para determinar la estrategia de posicionamiento adecuada.

- Estrategias Competitivas y de Desarrollo

- Presentacion del mix del marketing. Lineamientos estratégicos.

4. EL PLAN DE MARKETING

- ElI Plan de Marketing dentro del proceso de Planificacion Estratégica.

- Anadlisis de la Planificacion Estratégica en empresas de diferentes tamafios.

- Fases y etapas en la elaboracion de un Plan de Marketing.

- Andlisis de Situacién: andlisis externo e interno.

- Formulacion de los Objetivos de Marketing.

- Eleccion de la Estrategia de Marketing.

- Definicién de los planes de accion sobre producto, precios, fuerza de ventas y
comunicacion.

- Presupuesto de un Plan de Marketing.

- Tablero de mando

- Cuadro de mando Integral

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La modalidad estara orientado a facilitar la incorporacion e integracion de conocimientos tedricos
con un fuerte componente de aplicacién practica a la realidad cotidiana de las organizaciones que
actuan en nuestro medio, permitiendo una vision sistémica de la empresa y su integracion al
medio global. La metodologia de ensefianza - aprendizaje estara centrada en la lectura previa del
material por parte de los participantes. Desarrollo por parte del profesor de los aspectos claves de
cada unidad tematica. Debate sobre experiencias reales de organizaciones, compartiendo
vivencias acerca de los diferentes temas desarrollados por parte del profesor y de los
participantes. Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje
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multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrard los contenidos, actividades y recursos de
aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccién con los otros
alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros.
Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y
participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Los estudiantes deberan elaborar un Plan de Marketing, para la empresa en la cual trabajan, o
un producto de la misma —existente o por lanzar- o algin emprendimiento nuevo que estén
encarando, o por encarar o que esté aun en etapa de idea. Para su desarrollo pueden nutrirse en
el material que se encuentra en la plataforma bajo el titulo “Plan de Marketing” (en la semana de
la primera jornada), ademas de las notas que puedan haber tomado en clase cuando fue
explicado. El trabajo puede ser individual o en grupos de 2 6 3 integrantes.

El Plan de Marketing debera incluir: 1. Introduccion. Resumen ejecutivo. 2. Reflexion estratégica:
andlisis de la situacion actual: analisis interno y analisis externo. 3. Analisis interno:
Productos/servicios, precios, comunicacion, canales. 4. Analisis externo, Microentorno,
Macroentorno. 5. Diagndstico de situacion: Analisis DAFO, establecimiento de objetivos, definicion
de estrategias, disefio de actual.

La fecha tope de presentacion sera de dos semanas posteriores a la finalizacion de la asignatura.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de los participantes se basara en un trabajo en forma grupal a través de un trabajo
de aplicacion y transferencia de los aspectos centrales de la asignatura a la organizacion en la
que se desempena cada participante o al proyecto que hayan decidido abordar como
emprendimiento propio. La ACTIVIDAD FINAL consistira en la elaboracion de un “Plan de
Marketing”, cuyas pautas estan disponibles para los participantes en el aula virtual, junto con la
bibliografia en que se podran apoyar para su desarrollo aparte de lo que se haya recopilado
durante en el proceso, especialmente las clases sincrénicas y las actividades practicas
semanales. Si bien esa ACTIVIDAD FINAL va a estar integrada —entre otros contenidos- por las
actividades practicas semanales, su elaboracién definitiva debera llevarse a cabo respetando las
consignas establecidas en el documento aludido y la bibliografia disponible.

El peso que tendra cada item en la nota final sera:
Examenes: 60%

Trabajos: 20%

Participacién en foros y actividades: 20%

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Kotler, Philp. Armstrong, Gary (2012) Marketing. 14a Edicién México. Editorial Pearson Educacion

Tirado, Diego Monferrer. (2013) Fundamentos de Marketing. 1era Edicion. Publicacién de la
Universitat Jaume |. Miembro de la Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas —
Castelldn de la Plana —Comunidad Valenciana. Espafa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Global Digital Future in Focus. (2018) https://www.comscore.com/ - Publicado por

Comscore — Recuperado de: https://www.comscore.com/Insights/Presentations-and-
Whitepapers/2018/Global-Digital-Future-in-Focus-2018
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Estimacion del Universo Digital para Argentina, Colombia y México (2017) Informe Comscore -
Recuperado de: https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Blog/Actualizacion-de-la-
estimacion-del-universo-para-Argentina-Colombia-y-Mexico

¢,Como hacer un Plan de Marketing? (2018) — Publicado por Genwords. Recuperado de:
https://www.genwords.com/blog/como-hacer-un-plan-de-marketing-ejemplos

Muijica, Victoria (2018) Generacién Alpha: pensando en los futuros compradores. Publicado por El
Observador. Recuperado de: https://www.elobservador.com.uy/generacion-alpha-pensando-
los-futuros-compradores-n1162888

Centennials Vs. Millennials: diferencias y desafios para las marcas (2018) Publicado por
RevistaPym — Recuperado de: http://www.revistapym.com.co/destacados/diferencias-entre-
millennials-y-centennials

Tipos de Estrategias de Mercado. Publicado por Escuela Europea de Management (2016)
Recuperado de: http://www.escuelamanagement.eu/estrategia-internacional/tipos-de-
estrategias-de-mercado

Espinosa, Roberto (2015) Matriz de Ansoff: estrategias de crecimiento. Publicado por Roberto
Espinosa Blog Recuperado de: http://robertoespinosa.es/2015/05/31/matriz-de-ansoff-
estrategias-crecimiento/

Alaei, Hadi. (2013) CRM: Una estrategia efectiva para retener clientes. Publicado por Gestiépolis
— Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/crm-una-estrategia-efectiva-para-retener-los-
clientes/

Gonzalez, Jorge (2015) Arquitectura de marca. Publicado por Think & Sell. Recuperado de:
http://thinkandsell.com/blog/hablando-sobre-arquitectura-de-marca-en-el-centro-universitario-
villanueva/

Gonzalez, Jorge (2013) “Branding: ¢y eso para qué sirve?” Publicado por Think & Sell Blog —
Recuperado de: http://thinkandsell.com/blog/branding-y-eso-para-que-sirve/#more-3102

Gonzalez, Jorge (2012) Las 7 dimensiones del branding I: Concepto de marca. Publicado por

Think & Sell Blog — Recuperad de: http://thinkandsell.com/blog/las-7-dimensiones-del-
branding-i-el-concepto-de-marca/
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Programa de:
Microeconomia
Cddigo: 0.B.1.4

Curso teodrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 20 horas

Mencién: Administracion

_ ) (10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. La teoria del consumidor. 2. La funcion de produccion. 3. La
maximizacion de beneficios. 4. La minimizacion de costos. 5. Modelos de mercado. 6.
Mercado de Factores. 7.- Bienes Publicos y externalidades.

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefanza Foja 3 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3y 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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MICROECONOMIA

FUNDAMENTACION

El conocimiento del comportamiento individual de los agentes econdmicos y las
interacciones existentes entre ellos impactan en la microeconomia para toma de decisiones
empresariales y profesionales, puesto que permite analizar el modo de utilizacion de los
recursos economicos. Las decisiones relacionadas con el Estado, a nivel general, como asi
también. El manejo del instrumental es muy importante para entender, recomendar e
interpretar politicas econdémicas relacionadas con las regulaciones de mercados especificos,
como asi también medidas sectoriales

OBJETIVOS

e Comprender la importancia del analisis microecondmico para explicar y describir la
realidad, a través de ejemplos de aplicacién concretos.

e Desarrollar conocimiento conceptual, habilidades de identificacién y comprension, y
técnicas analiticas en relacion a la caracterizacion y funcionamiento de los mercados
y negocios.

e Analizar las practicas empresariales que influyen sobre la estructura y el
funcionamiento de los mercados.

e Adquirir habilidad para explicar el comportamiento del productor ante variaciones en
las condiciones técnicas y/o econémicas.

e Valorar la actividad productiva como el complejo resultado de decisiones limitadas
por problemas técnicos y econémicos.

e Tomar conciencia sobre la importancia de las decisiones que puede adoptar el
Estado desde un punto de vista microeconémico atendiendo a los aspectos de fallas
e ineficiencias presentes en el funcionamiento de la actividad economica de
mercado.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: La teoria del consumidor: Las preferencias del consumidor. La maximizacion de
la utilidad: condiciones de primer y segundo orden. La demanda de bienes. Elasticidades.

Unidad 2: La funcién de utilidad indirecta. La funcién de produccion: La tecnologia.
Diferentes tipos de funciones de produccion: Cobb — Douglas, Leontief, logaritmica, etcétera.
Relacion técnica de sustitucion. Elasticidades de sustitucion. Los rendimientos a escala.

Unidad 3: La maximizacién de beneficios: Planteo general del problema. Las condiciones de
primer y segundo orden. La funcion de demanda de factores. La funcion de beneficios
indirecta.

Unidad 4: La minimizacion de costos: Conceptos y definiciones. Las condiciones de primer
y segundo orden. Elasticidades. La dualidad.

Unidad 5: Modelos de mercado: Determinacion del precio y la cantidad transada en los
diferentes mercados: competencia perfecta, competencia monopolistica, oligopolio vy
monopolio.

Unidad 6: Mercado de Factores: Determinantes de la demanda y oferta de factores de la
produccion. El equilibrio de mercado.
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Unidad 7: Bienes Publicos y externalidades: Conceptos. Eficiencia en la asignacion.
Soluciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracién entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje
y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el
proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de
su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima
instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el
estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en
la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el
docente y las herramientas que permitan la interaccion con los otros alumnos y el profesor
virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las
semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de
las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Aplicar los conocimientos adquiridos en una presentacion sincronica sobre el supuesto de
que usted se encuentra dentro del equipo asesor de una empresa determinada, y debe
elaborar un andlisis del contexto microeconémico de la misma, para presentar al nuevo
gerente del area administrativa. Elabore el mismo utilizando las herramientas de clase, y los
conocimientos adquiridos. Para ello debera realizar una breve descripcion del
comportamiento de los consumidores del producto que elabora la firma. Analizar
brevemente los factores que se utilizan en la produccién del bien central de la firma.
Determinar y caracterizar a qué tipo de mercado pertenece. Identificar si existen fallas de
mercado, y en caso afirmativo, expliquelas.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién de las actividades seré de proceso y final, para garantizar el seguimiento y la
acreditacion del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las actividades
individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacion final sugiere el
promedio ponderado del resultado obtenido en el examen que se tomara a la conclusion del
curso y la participacion en los espacios destinados para tales fines. (Foros, wikis, etc.) La
materia se aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se
establece como condicidn, la participacion en el 80% de las actividades dispuestas en los
foros.

BIBLIOGRAFIA

DE CONSULTA OBLIGATORIA

Alpha Chiang, Marzo 1996. Métodos Fundamentales Economia Matematica -3Ed. ISBN:
9684221932. MC Graw Hill.
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MODELOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES |

FUNDANMENTACION

Actualmente los administradores de las organizaciones se desenvuelven en un ambiente
mucho mas competitivo y cambiante que en cualquier época pasada. En algunos casos el
administrador inicia los cambios, pero la mayoria de las veces la dinamica del medio
ambiente interno y externo presiona los cambios. Algunos de los métodos que puede utilizar
el administrador para simular y analizar los problemas rutinarios o complejos son los
meétodos cuantitativos. Estos consisten en modelar los problemas reales, ya sea utilizando
modelos conocidos y probados o mediante la creacion de modelos particulares para una
situacion especial. Al conocer los métodos y modelos para manejar los problemas
administrativos en forma cuantitativa, se adquiere practica y experiencia en el pensamiento
racional. La toma de decisiones es una funcion generalizadora que esta presente en todas
las etapas del ciclo de administracion, es decir, en la planeacion, organizacion, direccion,
control y evaluacion.

OBJETIVOS

e Capacitar en el empleo de modelos en la ciencia administrativa, destacando su
importancia y limitaciones. Introducir los procedimientos de solucion y sus aplicaciones.
e Conceptualizar los modelos analiticos deterministicos e introducir los probabilisticos.

PROGRAMA ANALITICO

Capitulo 1. Solucién de problemas y toma de decisiones. Modelos. El proceso.
Estructuracion del problema. Paso creativo y de definicion. Analisis del problema. Paso
de conversion y de decision. Analisis cuantitativo y cualitativo. Dominancia y equivalencia.
Desarrollo de modelos. Mundo real y simbdlico. Ventajas de aplicacion. Formulacion.
Construccion. Datos. Calibraciéon. Validacion. Optimizacién y Simulacién. Modelos
deterministicos y probabilisticos.

Capitulo 2. Programacion y optimizacion lineal. Asignacion de recursos limitados entre
actividades competitivas. Representacion grafica. Formulacion de modelos. Optimizacién
del modelo con SOLVER. Analisis de sensibilidad. Problemas especiales de
programacion lineal.

Capitulo 3. Técnicas de planificacion y administracion de proyectos. Administracion
de Proyectos: PERT y CPM. La lista de actividades. Calculo de la ruta critica. Maneras de
reducir la duracion del proyecto. Variabilidad en los tiempos de actividades. El equilibrio
entre tiempo y costo. Andlisis y resolucion de casos. Software de aplicacion.

Capitulo 4. Modelos de inventarios. Modelos de demanda independiente. Modelo EOQ.
Lote econdmico de produccion. Demanda probabilistica. Periodo simple y multiperiodo.
Modelos de demanda dependiente. Planificacion de requerimientos de materiales (MRP).
Tamaro de lotes. Justo a tiempo. Teoria de las restricciones. Analisis y resolucion de
casos. Software de aplicacion.

Capitulo 5. Teoria de Colas. Teoria de Colas. Casos deterministico y probabilistico.
Objetivo. Estructura basica de los modelos. Ejemplos de sistemas de colas reales. La
distribucion exponencial. Célculo de probabilidades y otros elementos caracteristicos.
Clasificaciéon de los modelos. Toma de decisiones. Formulacién de las funciones de costo
— espera. Analisis y resolucion de casos. Software de aplicacion.

Pégina | 2/3





METODOLOGIA DE ENSENANZA

El dictado de clases es tedrico — practico. Se introducen los conceptos tedricos basicos y su
fundamentacion para posteriormente desarrollar aplicaciones practicas en problemas de
administracion. Se introduce el manejo de software para la resoluciéon de casos. Se
recomienda lectura previa de los temas a desarrollar. Se realizaran discusiones en para
reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran casos para analisis y resolucion de
problemas para lo cual se propone una intervencion activa de los participantes durante las
clases. El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el
alumno el responsable Ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los
resultados del aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental
constructiva

ACTIVIDAD PRACTICA

Se realizaran analisis de problemas sobre la toma de decision de inversion y financiamiento
a través de interacciones grupales en los foros con conclusion individual.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante el desarrollo de dos trabajos practicos en grupo y una
evaluacioén final individual en forma sincrénica. Cada uno de los trabajos practicos tiene un
peso del 15% y la evaluacion final el 70% restante. El primer trabajo practico esta referido a
los temas de optimizacion lineal y administracion de proyectos. El segundo trabajo practico
contiene los desarrollos relativos a modelos de inventarios y teoria de colas.

BIBLIOGRAFIA
Agresti, A. (2007). An Introduction to Categorical Data Analysis, 2nd edn. Hoboken: Wiley.

Anderson, David R., Sweeney, Dennis J., Williams, Thomas A. (2011) Métodos cuantitativos
para los negocios. Cengage Learning, 11a. HILLIER.

Autran Monteiro Gomez L.F.,Carignano C.E., Gonzalez Araya M. C. (2004) Tomada de
decisoes em Cenairos Complexos. Ed. Thompson. Sao Paolo

Box-Steffensmeier, J. M., Brady, H. E., & Collier, D. (Eds.). (2008). The Oxford Handbook of
Political Methodology (Vol. 10). Oxford Handbooks of Political Science. Oxford: Oxford
University Press.

Eppen G.D., F.J. Gould, C.P. Schmidt, J.H. Moore y L.R. Weatherford (2000). Investigacion de
Operaciones en la Ciencia Administrativa. Ed. Prentice Hall.

Ernest F/Haeussler, Jr/Richard S/Paul (2003). Matematicas Para Administracién y Economia
(Décima Edicién). México. Pearson

Fabricky W.J., G.J. Thuesen, D. Verma (2006), Economic Decision Analysis, Prentice Hall.
Frederick S. y LIEBERMAN, Gerald J. Introduccion a la investigacion de operaciones. 82 ed.
México, D.F., McGraw-Hill.

Hillier F.S., y G.J.Lieberman (2006) Introduccion a la investigacion de operaciones. Ed. Mc
Graw Hill.

Nahmias S. (2007) Analisis de la produccion y las operaciones. Ed. Mc Graw Hill.
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Rios Insua D., Jimenez M., Martin J., Rios Insua S. (2009) Simulacion, Métodos y aplicaciones.
Ed. Alfaomega

Ruiz Garzon, Gabriel. (2013) Métodos cuantitativos para la toma de decisiones empresariales.
Editorial: Universidad de Cadiz (UCA)
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MODELOS CUANTITATIVOS PARA TOMA DE DECISIONES I
FUNDAMENTACION

Una vez que se seleccionan los factores decisivos, o variables, de una situacién empirica,
éstos se combinan de manera logica para que formen un modelo del problema real. Un
modelo es una representacién simplificada de una situaciéon empirica, elimina la complejidad
de una situacion dada y tiene en cuenta el comportamiento basico de la misma a través de
unas cuantas variables que se relacionan de manera sencilla. Si es mas sencillo el modelo,
es mejor para la persona que toma la decisién, siempre y cuando el modelo sea similar y
razonablemente confiable del problema empirico. Las ventajas de contar con un modelo son
reducir la cantidad de tiempo y esfuerzo, comprenderlo rapidamente y tener la capacidad de
modificarlo de manera rapida y efectiva.

Por otro lado, la Dinamica de sistemas posee un conjunto de reglas precisas que reducen la
ambigliedad en aspectos complejos; y las cadenas de Markov han experimentado una
importante aplicacion real en el ambito de los negocios y las finanzas permitiendo, analizar y
estimar futuros patrones de conducta de los individuos atendiendo a la experiencia y los
resultados anteriores.

OBJETIVOS

e Capacitar en el empleo de modelos en la ciencia administrativa, destacando su
importancia y limitaciones. Introducir los procedimientos de analisis de decisiones y sus

aplicaciones.
e Continuar la conceptualizacién de modelos analiticos probabilisticos e introducir la
simulacion.
PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Pronésticos. Pronésticos Cuantitativos y Cualitativos. Modelos Causales. Analisis
de regresion. Series de Tiempo. Ajuste de Curvas. Promedios Moviles y Suavizacion
Exponencial. Modelos ARIMA. Técnicas Cualitativas. Método Delphi. Analisis de casos.
Software de aplicacion.

Unidad 2. Analisis de decisién. Matrices de Decision. Decisiones bajo riesgo. Tomas de
decisiones sin y con experimentacion. Arboles de decisién. Funciones de utilidad.
Decisiones bajo incertidumbre. Decisiones Multicriterio Discretas. Objetivos mdltiples y en
conflicto. Procesos de Jerarquias Analiticas (AHP). Programacion de Metas. Teoria de
juegos. Decisiones competitivas Juegos de conflicto puro. Puntos de silla. Juegos de
cooperacion y negociacion. Analisis de casos. Software de aplicacion.

Unidad 3. Dinamica de sistemas. Simulacion. Modelizacion de sistemas. Sistemas de tiempo
continuo y eventos discretos. Simulacién de sistemas de eventos discretos. Técnica de
avance de la simulacion mediante lista de tiempos de eventos. Sistemas de Colas.
Problemas de inventarios. Generacion de variables aleatorias y procesos aleatorios.
Software de aplicacion.

Unidad 4. Cadenas de Markov. Evolucion de los sistemas. Probabilidades de transicion.
Probabilidades de estado estable. La matriz fundamental y los calculos asociados.
Aplicaciones. Software de aplicacion.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

El desarrollo de clases Sincrénicas es tedrico y practico. Se introducen los conceptos
tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente desarrollar herramientas de
analisis y evaluacion. Se recomienda la lectura previa de la bibliografia. Se realizaran
discusiones en para reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran casos para
analisis y resolucion de problemas para lo cual se propone una intervencion activa de los
participantes durante las clases. El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento;
sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se
considera que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su
actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la
plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los
contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las
herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de la
materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES PRACTICAS
Se realizaran actividades grupales sobre andlisis de casos utilizando cadenas de Markov.

Se plantea un caso de ejemplo:

Una empresa esta considerando utilizar Cadenas de Markov para analizar los cambios en
las preferencias de los usuarios por tres marcas distintas de un determinado producto. El
estudio ha arrojado la siguiente estimacién de la matriz de probabilidades de cambiarse de
una marca a otra cada mes:

1 2 3 Si en la actualidad la participacion de mercado es

080 | 010 | 010 | de 45%, 25% y 30%, respectivamente. Los estudiantes

2 0.03 | 095 | 0.02 | analizaran ¢Cuales seran las participaciones de mercado

020 | 005 | 075 | de cada marca en dos meses mas? Entre otros
interrogantes.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante el desarrollo de dos trabajos practicos en grupo y una
evaluacion final individual. Cada uno de los trabajos practicos tiene un peso del 15% vy la
evaluacion final el 70% restante. El primer trabajo practico esta referido a los temas de
pronodsticos y analisis de decision. El segundo trabajo practico contiene los desarrollos
relativos a dinamica de sistemas, simulacion y cadenas de Markov. La evaluacion final es a
través de evaluacion de contenidos con preguntas tedrico — practicas.

BIBLIOGRAFIA
Agresti, A. (2007). An Introduction to Categorical Data Analysis, 2nd edn. Hoboken: Wiley.

Anderson, David R., Sweeney, Dennis J., Wiliams, Thomas A. (2011) Métodos cuantitativos
para los negocios. Cengage Learning, 11a. HILLIER.

Autran Monteiro Gémez L.F.,Carignano C.E., Gonzélez Araya M. C. (2004) Tomada de
decisoes em Cenairos Complexos. Ed. Thompson. Sao Paolo
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Box-Steffensmeier, J. M., Brady, H. E., & Collier, D. (Eds.). (2008). The Oxford Handbook of
Political Methodology (Vol. 10). Oxford Handbooks of Political Science. Oxford: Oxford
University Press.

Eppen G.D., F.J. Gould, C.P. Schmidt, J.H. Moore y L.R. Weatherford (2000). Investigacion de
Operaciones en la Ciencia Administrativa. Ed. Prentice Hall.

Ernest F/Haeussler, Jr/Richard S/Paul (2003). Matematicas Para Administracién y Economia
(Décima Edicién). México. Pearson

Fabricky W.J., G.J. Thuesen, D. Verma (2006), Economic Decision Analysis, Prentice Hall.
Frederick S. y LIEBERMAN, Gerald J. Introduccion a la investigacion de operaciones. 82 ed.
México, D.F., McGraw-Hill.

Hillier F.S., y G.J.Lieberman (2006), Introduccién a la investigacion de operaciones, Ed. Mc
Graw Hill.

Lozano Oyola, M. (2020). Revista De Métodos Cuantitativos Para la Economia y la Empresa,
29. Recuperado de:
https://www.upo.es/revistas/index.php/RevMetCuant/article/view/4849

Nahmias S. (2007) “Analisis de la produccion y las operaciones” Ed. Mc Graw Hill.

Richard Durrett. (2012) Essentials of stochastic processes. Springer Texts in Statistics.
Springer, second edition, New York.

Rios Insua D., Jimenez M., Martin J., Rios Insua S. (2009) Simulacion, Métodos y aplicaciones.
Ed. Alfaomega

Ruiz Garzon, Gabriel. (2013) Métodos cuantitativos para la toma de decisiones empresariales.
Editorial: Universidad de Cadiz (UCA)
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PLANIFICACION DE RECURSOS AMBIENTALES
FUNDAMENTACION

Es fundamental en la administracion de empresas la importancia de lograr un proceso
racional de toma de decisiones en el proceso de planificacion de los recursos ambientales.
Entendiendo por esos recursos a los necesarios para el desarrollo de las actividades de la
sociedad y la conservacién de los ecosistemas. Los referidos a los factores del medio
ambiente y las modificaciones que produce la humanidad sobre los mismos, los referidos a
los Objetivos del Desarrollo Sostenible y el rol de las organizaciones en el mismo, el
desarrollo y sus nuevos paradigmas y condicionantes, los marcos institucionales, normativos
y regulatorio ambiental y los instrumentos de la gestion ambiental en sus distintas formas.

Estos ejes se conectan con los diferentes ambitos de accién profesional en los diversos
campos relacionados con la gestion privada y publica, tanto en lo referido a las cuestiones
plenamente identificadas como “ambientales”, como aquellas que abarcan la dimension de la
gestion empresarial. Esta asignatura adquiere gran importancia en la formacién de los
alumnos, ya que los introduce y desarrolla en los diversos aspectos de la gestion ambiental,
les otorga herramientas para encarar este tipo de problematicas y las nuevas oportunidades
en este campo.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar en la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales en proyectos de
inversion y en procesos de produccion. Adiestrar en el uso de instrumentos para la gestion
ambiental en la empresa. Internalizar la problematica ambiental en los procesos de toma de
decision, en politicas y técnicas de prevencion, mitigacién y remediacién para el desarrollo
sustentable.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Empresa y medio ambiente. Introduccién. Paradigmas. Objetivos Desarrollo
sustentable. Evolucion del problema y tendencias.

Unidad 2. Marco institucional y regulatorio ambiental. Jurisdicciones nacionales y locales.
Convenios internacionales. Barreras ambientales paraancelarias.

Unidad 3. Estudios de impacto ambiental. Tipologia de medios receptores. Impactos en el
medio fisico, bidtico y antrépico. Metodologias de estudios en distintas etapas del ciclo de
proyecto. Diagnéstico del medio natural y antrépico. Valoracion fisica, bioldgica y sociocultural de
impactos. Medidas de prevencion, mitigacion y remediacion ambiental.

Unidad 4. Economia ambiental. Valoracion econémica de impactos. Métodos de mercado
directo, sustituto y valoracion contingente. Inclusién de costos y beneficios ambientales en la
evaluacién social. Impacto econémico de politicas ambientales. Leyes de responsabilidad.
Economia de los estandares. Permisos de descargas.

Unidad 5. Instrumentos de gestion ambiental en empresas. Ecoeficiencia. Produccién limpia.
Etiquetado ecoldgico. ISO 14000. Planes y Programas de manejo ambiental. Monitoreos

Unidad 6. Auditorias ambientales. Objetivos. Alcances. Procedimientos.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

El dictado de clases es tedrico — practico. Se introducen los conceptos tedricos basicos y su
fundamentacién para posteriormente desarrollar herramientas de andlisis y evaluacion. Se
enfatizan las relaciones proyecto-ambiente en distintos aspectos del medio receptor. Durante el
dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada
(Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje
elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccién con los otros
alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos,
otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo
y participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES PRACTICAS

Durante el desarrollo de la asignatura se trabajara en la elaboracion de un analisis individual
sobre la discusion de un proyecto empresario existente o uno nuevo, sobre la base de los
conceptos, dimensiones de analisis y experiencias tratadas durante el desarrollo de la
asignatura. Para su elaboracién se debera seleccionar un lugar, zona o regién sobre el que se
realizara una caracterizacion territorial (poblacion, caracteristicas socioecondmicas,
infraestructura existente, etc.). A partir del proyecto elegido, con una determinada ubicacién,
se realizara una evaluacién desde el punto de vista ambiental, que comprendera:

Indicar las principales fortalezas y debilidades del territorio. Definir del proyecto. Disefar el
proyecto. Definir los condicionantes socio-ambientales. Identificar y caracterizar sus actores y
las herramientas de gestion ambiental y financiamiento. También debera definir la
participacion de los clientes/usuarios y los controles (mecanismo, organizacion, etc.) y el
marco legal (leyes, ordenanzas, etc.) aplicables.

El Trabajo debe garantizar que las consignas sean respondidas con conceptos y contenidos
propios de esta asignatura. Se debe enriquecer la produccion del Trabajo con ejemplos
(claros y sintéticos) que logren ampliar y demostrar la aplicacion (practicas) de los conceptos
y contenidos minimos requeridos y se debe justificar necesaria y suficientemente lo que se
expone, como muestra de haber logrado comprender conceptualmente la asignatura.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante el desarrollo de un trabajo practico individual y una evaluacion
final individual por medio de la Herramienta Formulario de la Plataforma Moodle y posterior
Coloquio por comunicacion sincronica (BBB). El trabajo grupal tiene un peso del 30% y la
evaluacion final un 70%. La evaluacion final se toma por escrito con preguntas teérico —
practicas.
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Programa de:
Planificacion y Control de Gestién
Cddigo: O.B.1.6

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencioén: Administracion

(15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. La funcion de control: bases y definiciones. 2. El planeamiento y la
gestién. 3. El control de gestidn. 4. El control integrado de gestién y sus herramientas. 5. La
perspectiva econdmica-financiera. 6. Control de gestion y presupuesto. 7. Implementacion y
evaluacion del control de gestion.

Programa analitico: Fojas 2

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD: Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa estd aprobado por el / los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
FUNDAMENTACION

Se considera la relevancia que las funciones de planificacion y control tienen en todo sistema
organizado, y en la profunda interrelacion e interdependencia que ambas poseen, lo cual hace
que una no pueda llevarse adelante adecuadamente sin la otra. Es necesario explorar el lugar
donde ambas funciones confluyen, el control de gestién, en su enfoque méas activo y
directamente relacionado con la toma de decisiones

OBJETIVO GENERAL

Comprender las caracteristicas y necesidades de los sistemas de planeamiento y control con
la finalidad de poder llevar adelante su disefio y aplicacién efectiva para el desarrollo adecuado
y la mejora de la gestion empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprender las caracteristicas y necesidades de los sistemas de planeamiento y control
con la finalidad de poder llevar adelante su disefio y aplicacion efectiva para el desarrollo
adecuado y la mejora de la gestién empresarial.

- Conocer los fundamentos tedricos de las técnicas y herramientas que se emplean en la
planificacion y el control de la gestién de la empresa, abarcando todos los aspectos de la
misma.

- Comprender y analizar el papel que juega la informacién dentro de la empresa como apoyo
imprescindible para la toma de decisiones, y asimilando la creciente importancia de la
misma como parte de los fundamentos de la gestidn del siglo XXI.

- Desarrollar en el participante habilidades para formular planes, presupuestos y los
mecanismos de control capaces de guiar a la empresa a los objetivos establecidos,
analizando desvios y ejecutando acciones correctivas.

- Comprender la importancia de la percepcion del desarrollo del control como guia o impulso
correctivo dirigido a la mejora continua de los procesos de la empresa.

PROGRAMA ANALITICO

1. LA FUNCION DE CONTROL: BASES Y DEFINICIONES
* Las organizaciones y la gestion
* La funcién y el proceso de control
* El control de gestién: concepto, evolucion y modelos
* Nuevos enfoques sobre la gestién de las organizaciones.
* El control de gestién para la toma de decisiones.
» Control de gestion y estrategia

2. EL PLANEAMIENTO Y EL CONTROL DE GESTION

+ La planificacion: concepto, importancia y evolucion
* La planificacién y el control como sistemas.

+ Planificacion integrada y estandar de gestion.

» Componentes esenciales de un plan integrado.

3. EL CONTROL INTEGRADO DE GESTION Y SUS HERRAMIENTAS
* Distintas perspectivas sobre el control de gestion
+ Sistemas de Control. Tipologias.
* El control de gestién en el contexto organizativo
+ Sistema de Control y Estrategia
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+ Sistema de Control y Estructura
* El Control de Gestion: Marco, Entorno, Proceso

4. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL CONTROL DE GESTION
La informacién como sistema.

* Informacion necesaria por nivel y por area.

» Control Integrado de Gestion: Diseno

« Areas o factores criticos y herramientas de control.

» Sanders de gestion, indicadores vy ratios.

« Una herramienta del control de gestién: El Cuadro de Mando

* El Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

* Benchmarking.

+ La tecnologia informatica y el control de gestion.

5. LA PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCIERA.
* Evolucién de los objetivos estratégicos econémico-financieros.
* Medidas del desempeiio econémico de la empresa. Indicadores econdémico-financieros
* Indicadores de valor agregado

6. CONTROL DE GESTION Y PRESUPUESTOS
* Planear, Programar, Presupuestar
* Medidas del desempeiio econémico de la empresa. Indicadores econdémico-financieros
* El presupuesto - Conceptos
* Actividad presupuestaria y control presupuestario

7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL CONTROL DE GESTION

+ Evaluacion de la gestion.

* Medida dinamica de la gestion.

+ La implementacioén del control de gestion.

* La implementacién del cuadro de mando integral

* El sistema de informacién para la gestion.

* Rentabilidad de la informacion.

+ Organizacion de la funcion de planificacion y control.
* El comportamiento humano y el sistema de control

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje y
permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. Se introducen los conceptos
tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente desarrollar herramientas de analisis
y evaluacién. Se recomienda la lectura previa de la bibliografia. Se realizaran discusiones para
reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran casos para analisis y resolucién de
problemas para lo cual se propone una intervencion activa de los participantes durante las
clases sincronicas. El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo,
es el alumno el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los
resultados del aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental
constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje
multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de
aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interacciéon con los
otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas,
videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material
educativo y participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.
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ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

La actividad tiene como finalidad realizar el analisis y disefio del sistema de control de gestidon
para una empresa, en base a los contenidos tedrico-practicos desarrollados a lo largo del
curso. Durante la primera semana, los estudiantes se organizaran en grupos de tres o cuatro
personas definidos por el tutor, los cuales se mantendran durante todo el desarrollo del curso.
El docente asignara un caso sobre una empresa u organizacion sobre la cual se disefiara el
sistema de control de gestidn, utilizando la informacion disponible e infiriendo o suponiendo la
informacion complementaria adicional necesaria para avanzar en las sucesivas etapas del
trabajo. Se trabajara sobre el desarrollo practico del sistema de control de gestiéon en cuestion.
En cada una de las fechas indicadas los grupos asignados deberan exponer una sintesis
escrita de lo realizado en la etapa, conforme a un cronograma de presentaciones que estara
disponible al comienzo del curso, en el cuadro calendario de actividades. Cada grupo debera
realizar un breve informe escrito del avance verificado en cada etapa, presentando el material
como lo haria el equipo gerencial de la empresa en una reunion formal o ante el directorio. A lo
largo de los distintos mdédulos, los contenidos de las sucesivas etapas del curso enriqueceran
el trabajo, y los grupos irdn recibiendo el feed-back necesario para llegar con éxito a la
presentacion final del trabajo.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de las actividades sera de proceso y sumativa, para garantizar el seguimiento y
la acreditacion del proceso formativo. Se evaluara la exposicion, critica y analisis mediante
“informes de avance parciales” de un trabajo practico grupal. La evaluacion de cada estudiante
se realizara en base a evaluacion de contenidos conceptuales y trabajo practico de aplicacion.
La materia se aprueba con la nota final de 7 o0 mas puntos, en la escala de cero a diez. Se
establece como condicion de aprobacién la asistencia al 80% de las clases.

BIBLIOGRAFIA

AM AT, Joan M. (2000). Control de Gestion Una perspectiva de direccion. Editorial Gestion
2000, Barcelona.

Anthony, Robert N. Harvard Business School (1990). El control de gestion. Marco, Entorno,
Proceso. Ed. Deusto S.A., Bilbao.

Anthony, Robert n., Govindarajan, Vijay (2008). Sistemas de control de Gestion. Editorial
McGraw-Hill, 12a Ed., Madrid.

Ghiglione, Luis M. - Di Lorenzo, Raul (2004) Planeamiento y Control de Gestién Félix
Mayansky, Editorial Osmar D. Buyatti

Hope Jeremy; Player Steve, Atmetlla Benavent Emilio (tr.) (2012) Mejores practicas de Gestion
Empresarial: cébmo optimizar el control de la gestion, el rendimiento y los costes. 1?2 ed., Profit
Editorial

Kaplan Y Norton (2002). Cuadro de Mando Integral. Editorial Gestion 2000, Barcelona.

Fernandez Sanchez, E. (2010), Administracion de empresas. Un enfoque interdisciplinar,
Madrid: Paraninfo.

Jones, G.R. y George J.M. (2015), Administracion contemporanea (sexta edicion), México:
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https://www.academia.edu/8550107/CONTROL_INTEGRADO_DE_GESTI%C3%93N
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Editorial Prentice Hall, Madrid.

Martinez Pedros, Daniel y Milla Gutiérrez, Artemio (2005). La Elaboracion del Plan Estratégico
y su Implantacion a través del Cuadro de Mando Integral. Editorial Diaz de Santos, Madrid.

Monge-Gonzalez, R., Rodriguez-Alvarez, J. A., & Leiva, J. C. (2016). An impact evaluation of a
fund to finance innovation in SMEs. Academia, 29(1), 20-43. doi:10.1108/ARLA-02-2015-0041

Mora-Riapira, E. H., Vera-Colina, M. A., & Melgarejo-Molina, Z. A. (2015). Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota.
Estudios Gerenciales, 31(134), 79-87.

Moreno, F. M., Moreno, S. M., & Davalos, C. G. (2015). Planeacion Estratégica Y Gestion Del
Conocimiento En Las Pequenas Y Medianas Empresas (Pymes), Herramienta Basica Para Su
Permanencia Y Consolidacién. European Scientific Journal, 11(31).

Lorino Philippe (1993). El control de gestidn estratégico. La gestidn por actividades.
Ed. Marcombo, Barcelona.
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Programa de:

Seminario de Trabajo Final
Cddigo: 0.B.1.19.

Curso practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS, FiSICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria | Créditos: 1,5
Mencién: Administracion Carga horaria: 30 horas practicas

Modalidad: Distancia Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético:

- ldentificacion de problematicas clave en el desarrollo del trabajo final
- Actualizacién de contenidos basicos en metodologia de investigacion
- Elaboracion de plan de orientacion del trabajo de final

Programa analitico: Foja 3

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3y 4

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:

Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Coérdoba,
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SEMINARIO DE TRABAJO FINAL

FUNDAMENTACION

La presente propuesta se genera a partir de una lectura de necesidades y demandas de
estudiantes de cuarto nivel que habiendo finalizado su cursado enfrentan el desafio de resolver
su trabajo final; bajo la orientacion de un docente, pero también sobre la base del desarrollo de
sus competencias de aprendizaje autbnomo.

A su vez, esta propuesta busca articularse a un proyecto de optimizacion de las practicas de
capacitacion profesional en el programa de maestria, considerando la importancia que adquiere
la produccion de conocimiento en el desarrollo y consolidacién de la calidad académica de la
oferta educativa de postgrado.

Interesa explicitar aqui, algunos supuestos basicos que orientan el planteo:

Las politicas actuales de educacion superior remarcan que las maestrias tienen por
objeto proporcionar una formacion superior en una disciplina o area interdisciplinaria,
profundizando la formacion en el desarrollo tedrico, tecnologico, profesional, para el
estado del conocimiento correspondiente a dicha disciplina o area interdisciplinaria.

Las practicas de capacitacion y actualizacion profesional requieren de una formacion
especializada. Desde esta perspectiva, investigar no es simplemente acercarse a un
texto 0 a un sector de la realidad de manera acritica, sino realizar un recorrido complejo,
riguroso y sistematico que signifique superar la informacion a la que se tiene acceso. En
este marco, cobra actualmente relevancia el desarrollo de un conjunto de competencias
que no se limitan al dominio de cuestiones tedricas o metodoldgicas, sino también a la
identificacion, captura, clasificacion y utilizacion de informacion relevante para la
produccion de conocimientos; o el entrenamiento en el acceso a organismos de
acreditacion y financiacion de proyectos de transferencia de tecnologia al sector
empresarial

A su vez, estas practicas permiten retroalimentar la formacién adquirida en el programa
y contribuir a que los maestrandos comprendan cabalmente la necesidad de
actualizarse profesionalmente, a partir de que la capacitacion e innovacion posibilitan
tomar conciencia de lo que no se sabe, de la vastedad de teorias y debates que
fundamentan cada disciplina.

Desde esta perspectiva, interesa en lo inmediato responder a las necesidades de los
alumnos que requieren de formacién complementaria para la realizacion de su trabajo
final con el dictado de un seminario que les permita actualizar conocimientos
metodoldgicos e identificar obstaculos en el desarrollo de su trabajo final.

OBJETIVOS

- Revalorizar la importancia de la capacitacion y actualizacion como instancia de desarrollo

en su actividad profesional y disciplinar.

- Conocer los principales paradigmas en la metodologia de la investigacion en las

actividades profesionales y reflexionar sobre su impacto en la generacion de
conocimientos.
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- Identificar las problematicas relevantes en el disefio y construccién de proyectos de
Trabajo Final

- Comprender la légica de construccion de proyectos de trabajo final identificando criterios
consistentes para la validacion de sus proposiciones.

- Desarrollar capacidades de procesamiento de informacion secundaria (trabajos
publicados, documentos de trabajo, comunicaciones en reuniones profesionales, etc.).

- Desarrollar habilidades en la aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion en
organizaciones.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Identificacion de problematicas clave en el desarrollo del trabajo final. Problematicas
de la demarcacion, del disefo, del trabajo de campo, del trabajo de analisis, del desarrollo de
informe. Actualizacion de contenidos basicos en metodologia de investigacion.

Unidad 2: Enfoques de investigacién en ciencias formales y ciencias facticas. Tipologia:
estudios, investigaciones, proyectos, relevamientos, trabajo final, tesinas, diagnésticos. Fases
de la investigacion y su aplicaciéon a diferentes tipos de trabajos. Planteo de problema.
Elaboracion del marco tedrico. Construccién del disefio del trabajo final (universo, muestra,
instrumentos) Recoleccion de datos. Sistematizacion, andlisis e interpretacion de los datos.

Unidad 3: Elaboracién de Informe final: Elaboracién de plan de orientacién del trabajo de tesis.
Objetivos, actividades y plazos.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La estructura de cada uno de los encuentros sincronicos incluira momentos de diagnostico,
exposicion teodrica, analisis de textos y actividades de taller referidas a cada uno de los ejes
tematicos. En sintesis, la propuesta se basa en los siguientes criterios: participacion activa de
los maestrandos en las diferentes etapas del proceso, desde el planteamiento de interrogantes
y problemas, el analisis e interpretacion de la informacion, la sistematizacion, la produccion de
ideas para la accion hasta la intervencion y evaluacion de misma. La utilizacion de las
actividades como posibilitadoras de la construcciéon de nuevas estructuras cognitivas,
integrando la nueva informacion con experiencias y conocimientos previos.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de proceso se vincula a las actividades individuales y de caracter practico
previsto en la materia. La acreditacion de la asignatura se realiza a través del desarrollo de un
documento de avance sobre el anteproyecto de Trabajo Final. La materia se aprueba con la
nota final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condiciéon de
aprobacion la participacion del 80% de las clases sincronicas e intervenciones en los foros de
discusion.

BIBLIOGRAFIA

Fassio, A., y Pascual, L. (2015). El tema de investigacion. Apuntes para desarrollar una
investigaciéon en el campo de la administracién y el analisis organizacional Buenos Aires.
EUDEBA.
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Sautu, Ruth y otros. (2005) Manual de Metodologia. Buenos Aires Prometeo. CLACSO.

Yuni, José y Urbano, Claudio (2006) Técnicas para investigar 3. Analisis de datos y redaccion
cientifica. 1% ed. Cérdoba. Ed. Brujas.

Cornell University. Graduate School (2011). Thesis and Dissertatiom Guide.

Joanneum, FH. (2011). Guidelinesfor Writing a Master Thesis and Final Exam Guide, Master of
International Management (MIM).

Winsor, D. (2003). Writing Power. Communication in an Engineering Center. State University of
New York

Fassio, A., y Pascual, L. (2015). El tema de investigacion. Apuntes para desarrollar una in-
vestigacion en el campo de la administracion y el analisis organizacional. Buenos Aires:
EUDEBA.

Marradi, A; Archenti, N. y Piovani, J.I. (2018). Manual de Metodologia de las ciencias sociales.
Buenos Aires: Siglo XXI.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014) Metodologia de la
investigacion. México. Mc. Graw Hill.

Sautu, R.; Boniolo, P.; Dalle, P.; Elbert, R. (2005). Manual de metodologia. Construccion del
marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccidn de la metodologia. Buenos Aires:
FLACSO. Capitulo. 1, 2y 3. Recuperado de:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/metodo
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Programa de:
Sistemas de Gestion de la Informacion
Cddigo: S.1.6

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 20 horas

Mencion: Administracion

. , ) (10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Vision de sistemas. 2. Si — el sistema de Informaciéon. 3. Ti- la
Tecnologia de Informacion. 4. si/ti — proceso de alimentacion estratégico.

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensenanza Foja 3 Modalidad de evaluacion: Foja 4

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD: Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el / los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION
FUNDAMENTACION

La vision de la empresa como sistema y los sistemas y tecnologias de informacién orientados
a obtener disponer de mayor calidad y velocidad de respuestas y gestionar adecuadamente
los procesos de la empresa, facilitan el posicionamiento del ejecutivo frente a los problemas y
la toma de decisiones.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los alumnos un marco conceptual y una guia practica de referencia sobre la
vision de la empresa como sistema y los sistemas y tecnologias de informacién orientados a
obtener disponer de mayor calidad y velocidad de respuestas y gestionar adecuadamente los
procesos de la empresa, facilitando el posicionamiento del ejecutivo frente a los problemas y
la toma de decisiones.

OBJETIVOS DETALLADOS

A nivel de conocimientos:

Actualizar y profundizar los conocimientos sobre gestion organizacional, sistemas de
informacion y tecnologias informaticas, para efectuar una gestién integradora de los mismos
dentro de las organizaciones, incluyendo

- Analisis y comprensién del enfoque de sistemas y su aplicacion en las empresas

- Vision de la empresa como sistema, en relacion a su entorne y presiones externas.

- Reconocimiento de la informacién como recurso vital. Los Sistemas de Informacion
(Sl) y las Tecnologias de Informacién (Tl) como pilares del funcionamiento de la
empresa.

A nivel de Habilidades:

Contribuir a desarrollar las capacidades y habilidades gerenciales necesarias para la
adecuada gestion de las tecnologias informaticas y sistemas de informacion dentro de la
organizacion.

- Adquirir la capacidad y gimnasia necesaria para el analisis y resolucion de problemas
de la empresa en base al enfoque de sistemas.

- ldentificacion de las necesidades de informacion gerencial y operativa, la conformacion
de los sistemas de informacion necesarios y los planes de informatizacion deseados.

- Busqueda de la mejor solucién tecnoldgica para el negocio.

A nivel de actitudes y valores:

- Usar los Sistemas de informacion y las tecnologias asociadas en forma coordinada y
mediante un proceso de planificacion alineada con la estrategia de la empresa y como
elementos de ventaja competitiva del negocio.

- Tener presente que los sistemas son ideados por el hombre y para el hombre y que
las computadoras son herramientas de trabajo al servicio del hombre.
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PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD 1: VISION DE SISTEMAS

- El enfoque de sistemas.
- La empresa como sistema.
- Hacia un nuevo sistema para la empresa

UNIDAD 2: Sl - EL SISTEMA DE INFORMACION

- La informacion. El recurso Vital.

- El sistema de informacién en la Empresa.
- Cascada de decisiones.

- Laintegracion.

UNIDAD 3: TI- LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

- Los sistemas informéaticos

- Las TI. Software. Hardware

- Telecomunicaciones y redes.

- ElI Modelo Cliente — Servidor.

- Adquirir, construir o arrendar sistemas.

- Instalacién y puesta en marcha de los sistemas.

UNIDAD 4: SI/TI - PROCESO DE ALIMENTACION ESTRATEGICO
- ElPlan de SI/Tl y la estrategia del negocio.
METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje y
permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso
de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia,
dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra
acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara
los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las
herramientas que permitan la interacciéon con los otros alumnos y el profesor virtual de la
materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDAD PRACTICA

Elaboracion de una propuesta de solucion tecnolégica tomando como referencia un caso de
estudio discutido durante el desarrollo de la asignatura. El estudiante debera seleccionar una
empresa del medio y analizar las posibilidades de aplicacién de los sistemas de informacion
en las organizaciones segun los distintos tipos de sistemas de informacion. Se deberan
analizar la empresa y describir los sistemas de informacion aplicables segun el ambito
organizacional, segun las areas funcionales, segun los niveles organizacionales, segun los
niveles organizacionales y segun otros tipos de sistemas de informacion.
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MODALIDAD DE EVALUACION

El 70% de la evaluacion correspondera a una evaluacion de contenidos al final del curso.

El 30% correspondera a la intervencion activa de los participantes en la discusion de los
contenidos y de los casos, en funcién del conocimiento demostrado, la pertinencia y el valor
de los aportes.

BIBLIOGRAFIA

Andreu-Ricart-Valor (2001) Estrategia y sistemas de informacion. Editorial McGraw-Hill

Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P. Jane Price. (2016) Sistemas de informacion gerencial
14a ed. México, D.F. Pearson Educacion.

Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P. Jane Price. (2008) Sistemas de informacién gerencial:
administracion de la empresa digital. Mexico. Pearson Educacion

Joyanes Aguilar, Luis (2015) Sistemas de informacion en la empresa: el impacto de la nube,
la movilidad y los medios sociales. 1a. ed. Buenos Aires. Alfaomega.

Piattini Velthuis, Mario G., Garcia Rubio, Félix Oscar, Francisco Pino, Garcia Rodriguez
Ignacio de Guzman.(2019) Ed Ra-ma ISBN978-84-9964-856

Sixto Jesus Arjonilla, Dominguez, José Aurelio Medina Garrido. (2013) La gestidén de los

sistemas de informacion en la empresa Teoria y casos practicos. ed. Piramide. I.S.B.N.:
978-84-368-2999-0
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Programa de:
Administracién de Operaciones
Cddigo: O.B.1.13.

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencion: Administracion

) ) (15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1- La Direccion de Operaciones. 2 -Disefio del Producto y Seleccion
de los Procesos. 3 - El Sistema Logistico. 4- Logistica del Sistema Operativo.

Programa analitico: Fojas 2

Metodologia de ensenanza Foja 2 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3y 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES
FUNDAMENTACION

Las organizaciones deben tener sistemas de operacion bien estudiados y bien disefados,
sistemas de control organizacional y programas de calidad para sobrevivir en el entorno global
actual que es cada vez mas competitivo, y es responsabilidad de los gerentes manejar esos
asuntos. ;Qué es la administracién de operaciones? El término se refiere al proceso de
transformacién que convierte los insumos en productos y servicios terminados. La administracion
de operaciones es importante para las organizaciones por tres razones: abarca tamo servicios
como manufactura, es importante para manejar eficiente y eficazmente la productividad, y
desempenfia un rol estratégico en el éxito competitivo de una organizacion.

OBJETIVOS GENERALES:

e Valorar la gestién de la produccion como herramienta estratégica en la Administraciéon de
Empresas. Comprender la nueva concepcioén de la Direccion de Operaciones en el actual
contexto Socio — econdmico y politico.

e Conocer y operar técnicas para resolver problemas y tomar decisiones en la
Administracién de la produccién, tanto en bienes materiales como en los servicios.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: La Direccion de Operaciones. Administracion de operaciones en la Organizacion.
Vision de los Procesos - Relacion clientes y proveedores. La Cadena de Valor - Agregar valor a
los procesos. Mejoramiento de la productividad. Como enfrentar los desafios en operaciones.
Operaciones como ventaja competitiva. Toma de decisiones. Estrategia de operaciones.

Unidad 2: Disefio del Producto y Seleccién de los Procesos. Desarrollo de nuevos productos y
servicios. Estrategias de desarrollo. Definicion de productos y servicios. Proceso de desarrollo.
Elementos constitutivos del servicio. Estrategia de procesos. Decisiones principales en los
procesos. Estructura en los procesos en servicios.

Unidad 3: El Sistema Logistico. La Logistica Integral. Gestién de la cadena de suministro. La
subcontratacion de los servicios logisticos. La funcion de aprovisionamiento. Compras - Gestion
de stocks. Gestion de la produccion. Planificacidon de la produccion. Sistema de distribucion.

Unidad 4: Logistica del Sistema Operativo. Planificacion de la Produccion. Planificacion
estratégica de la Capacidad. Sistema de Inventario para demanda independiente. Sistema de
Inventario para demanda dependiente. Planificacion de Requerimiento de Materiales - MRP .
Planificacion de Recursos de Manufactura - MRP Il. Producciéon Justo a Tiempo - JIT - Sistema
KANBAN. Teoria de las Restricciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Exposiciones dialogadas para plantear el marco conceptual de referencia a casa unidad didactica,
privilegiando el dialogo, opiniones y comentarios de los participantes. Analisis de casos para
ilustrar los conceptos y explicaciones. Trabajos practicos grupales a través de los foros,
exposiciones grupales con debate colectivo y elaboracion de resuimenes y conclusiones. Durante
el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada
(Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados
por el docente y las herramientas que permitan la interaccion con los otros alumnos y el profesor
virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas
de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.
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ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Método de casos para integracion de conocimientos realizado en forma sincrénica. Exposiciones
dialogadas para plantear el marco conceptual de referencia a cada unidad didactica, privilegiando
el dialogo, opiniones y comentarios de los participantes. Analisis de casos para ilustrar los
conceptos y explicaciones. Trabajos practicos grupales a través de los foros, exposiciones
grupales con debate colectivo y elaboracion de resiumenes y conclusiones

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluaciéon de las actividades serd de proceso vy final, para garantizar el seguimiento y la
acreditacion del proceso formativo mediante del desarrollo de monografias que articulen el
enfoque tedrico y su relacion con la implementacion practica. Cada modulo contribuye al 25% de
la nota final, y es obligatoria la aprobacién de cada uno de los 4 mddulos. Se realizaran trabajos
en grupo de 3 alumnos. Monografia con entregas semanales (por médulo) que deberan enviarse a
través de la Plataforma Moodle para su seguimiento y correccion. Habra instancias de revision de
las monografias durante el dictado del tedrico-practico sincronico, para complementar con
ejemplos diarios de los alumnos, por lo que es importante que los grupos generen avances
continuos. La version final que contempla los 4 médulos debera entregarse en la semana posterior
a la ultima clase. Escala de evaluacion: 2 puntos por médulo, 2 por integracién y conclusiones
finales.

BIBLIOGRAFIA
DE CONSULTA OBLIGATORIA:

Krajewski, Lee J, Ritzman, Larry P, Malhotra, Manoj K. (2013) Administracién de operaciones:
procesos y cadena de suministro. 10a ed. México, D.F. Pearson.

Chase, R., Aquilano, N. y Jacobs. R. (2004) Administracién de la Produccion y Operaciones.
Manufactura y Servicios, 10° ed., Irwin - Mc Graw Hill, México.

Schroeder, Roger (2004) Administracion de Operaciones, concepto y casos contemporaneos, Mc
Graw Hill, 2da. ed., México.

Lovelock, C. (compendio) (2004) Administracion de Servicios - Estrategias de marketing,
operaciones y recursos humanos, Prentice Hall, México.

Dominguez Machuca, J. A. (compendio) (1995) - Direccion de Operaciones, Aspectos estratégicos
en la produccion y los servicios, Mc Graw Hill, Madrid.

Nota: el orden de la bibliografia detallada esta en funcion de la importancia para el estudio de la
asignatura.

DE CONSULTA COMPLEMENTARIA

Bagautdinova, Nailya y Validova, Asya. (2014). Defining Optimal Span of Control for an Enterprise.
Procedia Economics and Finance, 14, 30-34, ISSN: 2212-5671, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/S2212-5671(14)00682-0, Recuperado de:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/lS2212567114006820

Collier, David A, Evans, James R. (2016) Administracion de operaciones. 5a ed. México, D.F.
Cengage Learnig.

Jacobs, F. Robert | Chase, Richard B. (2018) Administracion de operaciones: produccion y cadena
de suministros. 15a ed. México, D.F. McGraw-Hill.

Lovelock, C. (compendio) (2004) Administracion de Servicios - Estrategias de marketing,
operaciones y recursos humanos, Prentice Hall, México.
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Wilson, Duncan T., Hawe, Glenn |., Coates, Graham y Crouch, Roger S. (2016). Online
optimization of casualty processing in major incident response: An experimental analysis.
European Journal of Operational Research, 252(1), 334-348, ISSN: 73 0377-2217, DOI:
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2016.01.021, Recuperado de:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/lS0377221716000503
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Programa de:
Administraciéon Publica
Cddigo: S.1.5.
Curso tedrico-practico.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 20 horas

Mencion: Administracion

_ _ (10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. El modelo burocratico - weberiano. 2. EI management como
técnica y como sistema cultural. 3. La introduccién de las técnicas gerenciales en la
administracion publica en la década de los 80. 4. La gestién de la administracion publica
en los ultimos afos. 5. La gestion de los Servicios Publicos. 6. Claves para la
implementacién de una nueva gerencia publica.

Programa analitico: Fojas 2

Modalidad de dictado y evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3y 4

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cdérdoba,
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ADMINISTRACION PUBLICA

FUNDAMENTACION

A partir del afio 1950 comienzan a desarrollarse una serie de estudios enfocados en el
proceso de politicas publicas. Laswell, Lindblom, Easton y Majone pueden mencionarse como
algunos de los principales exponentes de esta area de estudio. En este sentido la teoria de
las politicas publicas ha estado marcada por el énfasis en un desarrollo racional por etapas
asi como por modelos lineales, incrementales y de relaciones sistémicas. El debate moderno
se ha centrado en las contradicciones con respecto al funcionamiento burocratico de los
procesos de implementacion de las politicas publicas, dando lugar a una dialéctica entre
administrativistas y analistas de politicas.

OBJETIVO GENERAL

- Reconocer la importancia del estado y la administracion publica como ambito de
gestion, identificando sus particularidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reflexionar acerca del proceso de las politicas publicas, poniendo énfasis en los
procedimientos de evaluacion.

- Reflexionar sobre la articulacion entre técnica y politica, para una adecuada
interpretacion de procesos de politicas publicas.

- Derivar de los marcos conceptuales de analisis de politicas publicas, distintas
dimensiones de aplicacion en variados contextos.

- Estudiar marcos y herramientas de evaluacion de politicas publicas centradas en el
analisis de impacto y en el paradigma de gobierno abierto.

- Reconocer la importancia del estado y la administracion publica como ambito de
gestion, identificando sus particularidades. Identificar las similitudes y diferencias entre
la gestion privada y la publica.

- Analizar la aplicabilidad, alcances y limites de las metodologias e instrumentos de
gestion privada en el ambito publico.

- Analizar estrategias especificas de gestién publica.
PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. El modelo burocratico - weberiano. Caracteristicas. Problemas de implementacién.
La crisis del estado de bienestar y su impacto en la administracién publica.

Unidad 2. El management como técnica y como sistema cultural. EI mercado y los

imperativos de la gestion empresarial. La especificidad estructural de la administracion publica
y el desarrollo del management.
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Unidad 3. La introduccion de las técnicas gerenciales en la administracion publica en la
década de los 80. Resultados de su aplicacion en los paises desarrollados y en América
Latina.

Unidad 4. La gestién de la administracion publica en los ultimos anos. Los diez principios del
Gobierno Empresarial. La Nueva Gerencia Publica. La Administracion Receptiva. La Reforma
Gerencial en América Latina.

Unidad 5. La gestion de los Servicios Publicos. La regulacion y el control.

Unidad 6. Claves para la implementacién de una nueva gerencia publica. Los valores y la
cultura. El liderazgo transformador en las organizaciones publicas. Gestién asociada (publica-
privada, empresas de economia mixta). Privatizaciones, Control y Regulacién.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

El dictado de clases es tedrico-practico. Se introducen los conceptos tedricos basicos y su
fundamentaciéon para posteriormente desarrollar herramientas de analisis y evaluacion.
Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial
habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de
aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccién con los
otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas,
videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material
educativo y participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Seleccionar una Politica Publica (Nacional, Provincial o Municipal). Relevar informacion (web,
archivos, entre otras posibilidades de busqueda). Analizar si se cumplen las Dimensiones de
“evaluabilidad” consideradas por CIPPEC (2012). ; Qué se cumple y qué no, de las Dimensiones
establecidas por CIPPEC? Comentar y fundamentar. ;Quétipo de Informacion no
contemplada seria deseable para evaluar la Politica Publica? Justificar.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién de las actividades sera de proceso y sumativa, para garantizar el seguimiento y
la acreditacién del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las actividades
individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacién final consistira en la
realizacién de un trabajo de resolucion de un caso integral que consiste en analizar balances
reales de empresas del medio. En cuanto a los aspectos teéricos se evaluara la claridad
conceptual y pertinencia de las respuestas. En cuanto a los aspectos practicos, la habilidad
para elaborar conclusiones en forma sintética y aplicacion de procedimientos adecuados al
problema planteado, conforme a las técnicas que brindan la Contabilidad y el Analisis e
Interpretacién de Estados Financieros. La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas
puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicién de aprobacién la asistencia
al 80% de las clases sincronicas.
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Scandizzo, D.; Martinez D.; Delgadino, F; y otros. (2007) Contribuciones a la gestion publica
II. Serie PROFIM 7. Editorial de la Universidad Catélica de Cérdoba. Cérdoba.

Scandizzo, D.; Martinez D.; Delgadino, F; y otros. (2006) Contribuciones a la gestién publica.
Serie PROFIM 5. Editorial de la Universidad Catdlica de Cérdoba. Cordoba.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Barros Sebastian, Castellani Ana, Gantus Diego, (2016) Estudios Sobre Estado, Gobierno Y
Administraciéon Publica En La Argentina contemporanea. 2016. Clacso. ISBN 978-987-
722-223-

Camou, antonio (2011), Los consejeros del principe: saber técnico y politica en los procesos
de reforma econdmica en américa latina» en lecturas sobre el estado y las politicas
publicas: retomando el debate de ayer para fortalecer el actual. En proyecto de
modernizacion del estado, jefatura de gabinete de ministros de la nacion. Lecturas sobre
el estado y las politicas publicas: retomando el debate de ayer para fortalecer el actual
(pp. 389-402). Buenos aires, argentina.

Dove, Suzanne. (2002) El liderazgo para el cambio institucional: El papel del liderazgo en el
nuevo espacio publico, Governance Project, IIG, Barcelona.

Echevarria Ariznabareta, Koldo. (2000) La administracion publica en la era del management
en Longo, Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.), Pensar lo publico, UIM - ESADE,
Granada.

Lahera P. Eugenio. (2004) Capital Institucional y Desarrollo Productivo. Un enfoque de
politicas publicas. Serie Gestion Publica N° 48. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social-ILPES. Santiago de Chile.

Matas, Carles Rami6é (2018) Inteligencia artificial, robdtica y modelos de Administracion
publica. Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 72, pp. 5-42, ISSN 1315-2378

Mendoza Mayordomo, Xavier. La utilizaciéon de técnicas de gestion del sector privado y el
desarrollo del management publico en Longo, Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.),
Pensar lo publico, UIM - ESADE, Granada, 2000.

Osborne, David y Gaebler, Ted. (1994) La reinvencion del gobierno. La influencia del espiritu
empresarial en el sector publico; Paidés, Barcelona.

Prats i Catala, Joan. (2000) La modernizacion administrativa en las democracias avanzadas.
Las politicas de los 80: contenidos, marcos conceptuales y estrategias en Longo,
Francisco y Zafra Victor, Manuel (coord.), Pensar lo publico, UIM - ESADE, Granada.

Rufian Lizana Dolores Maria. (2002) Politica de concesion vial: analisis de las experiencias de

Chile, Colombia y Peru. Serie Gestion Publica N° 16. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social-ILPES. Santiago de Chile.
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Santana Rabell, Leonardo y Negrén Portillo, Mario. (2016) Reinventing Goverment: nueva
retdrica, viejos problema”, Revista del CLAD Reforma y Democracia, N° 6, Caracas.

Sanchez Vazquez Antonio (2009) Principios de gestion administrativa publica Edicion:

Primera,
Thomson Learning ISBN: 9788497322591rial Leviatan, Buenos Aires, 1985.
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Programa de:

Administracion y Direccion de
Empresas

Cddigo: O.B.1.1

Curso tedrico-practico

U

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 2

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 40 horas

Mencioén: Administracion

' ' (20 h tedricas - 20 h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. La administracion y la organizacion. 2. Complejidad de las
organizaciones. 3. El administrador de la empresa. 4. Estrategia, estructura y cultura
organizacional. 4. Proceso de aprendizaje organizacional.

Programa analitico: Fojas 3y 4

Metodologia de ensefanza Foja 4 Modalidad de evaluacion: Foja 5

Bibliografia: Foja4y 5

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los nimero/s
y fecha/s que anteceden. Cdérdoba,
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ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

INTRODUCCION

Como producto del aumento en la complejidad de las organizaciones, la capacidad natural
para administrar se hace obsoleta y se convierte en objeto de estudio permanente.

Se pretende explicar los fendmenos de la administracion, la funcién del administrador y las
razones de los problemas mas comunes en las organizaciones, de indole humana,
operacional y estratégica.

Se abordan las condiciones de viabilidad y complejidad de una organizacion, su control, y
el administrador como un tomador de decisiones y solucionador de conflictos.

Se promueve el analisis critico del entorno externo y el ambiente interno de la organizacion
con el propdsito de disefiar las estructuras y los procesos orientados a lograr una cultura
de trabajo de alto desempenfo, que impacte positivamente en su competitividad.

Se promueve un estilo de liderazgo transformador en el disefio de estructuras que sean
efectivas y orientadas al logro de ventajas competitivas. Se analiza la relacion de la
organizacion y sus grupos de interés.

Se enfatiza la reflexion del entorno organizacional y su relacion con la estrategia, asi como
también el entorno tecnolégico, el ciclo de vida de la organizacion, y los elementos
inherentes al disefio y la estructura organizacional.

El disefio de los procesos de aprendizaje estimula el pensamiento creativo e innovador con
base en disefios contemporaneos como organizaciones en redes y virtuales, y unidades
estratégicas independientes.

Se enfatiza la interaccion entre la estrategia, las estructuras y los procesos
organizacionales con el fin de ampliar la visién, a partir de la cultura y ética organizacional,
y la toma de decisiones y aprendizaje organizacional.

Se abordan temas relacionados con la innovaciéon, cambio organizacional, conflictos y
poder.

Se repasan los paradigmas sobre la teoria de la organizacion para comprender su impacto
en la estructura. Se examina la interaccion entre las practicas administrativas y el ambiente
externo, la estrategia, la cultura, el poder, la edad y el tamafio de la organizacion.

Se pone énfasis en los métodos modernos de disefio del trabajo.

Se repasan los conceptos fundamentales del Desarrollo Organizacional para elevar la
efectividad del directivo en sus diversos roles.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el marco analitico que enmarca el estudio de las organizaciones, identificando la
disciplina que las estudia, el rol del administrador, las relaciones entre la organizacién y su
entorno, y las relaciones entre estructura, cultura, politica, poder y procesos de cambio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer la problematica de la Administracion como disciplina.

- Identificar los diferentes enfoques de la Administracion.

- Generar un pensamiento critico sobre la Administracion.

- Comprender las dimensiones que caracterizan a una organizacion.

- Distinguir los recursos que dispone una organizacion y su importancia.

- Comprender la relaciéon entre Organizacion y Estructura.

- Comprender la estructura organizacional y las distintas partes que la componen.

- Explicar como funciona la estructura y el rol de los sistemas de control.

- Explicar el uso de diversos instrumentos de disefio estructural.

- Relacionar los parametros de disefio estructural, los factores contingentes y las
partes de una organizacion efectiva, con sus configuraciones tipo.

- Explicar las interacciones entre los miembros de la organizacion y las diferentes
unidades, en el funcionamiento de la estructura.
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- Diferenciar las caracteristicas de un ejecutivo y un administrador.

- ldentificar los diversos componentes que integran el proceso gerencial.

- Comprender el proceso de toma de decisiones y sus diferentes tipos.

- Comprender los métodos de construccion y transmision de la cultura
organizacional.

- Analizar los elementos explicitos e implicitos en la cultura organizacional.

- Analizar las relaciones de la cultura con las decisiones y estructura organizacional.

- Identificar como la cultura influye en los procesos de una organizacion.

- Comprender el enfoque politico de las organizaciones y los factores de poder.

- Comprender la importancia del administrador en el manejo de tensiones, crisis y
conflictos.

- Identificar las relaciones de la politica y el poder en las organizaciones con la
cultura y la estructura.

-  Comprender las dimensiones que determinan la necesidad de cambio
organizacional.

- ldentificar los elementos que se oponen al cambio organizacional.

- ldentificar la cadena de medios y fines organizacionales.

- Identificar los distintos tipos de cambios organizacionales y las técnicas que
implican.

- Comprender los problemas en la implementacion de cambios organizacionales.

- Introducir la validez del Desarrollo Organizacional.

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD I- LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION

La Problematica de la disciplina

Enfoques para el tratamiento de las teorias e analisis organizacional

Perspectivas teoricas en la teoria de las organizaciones:
- El modelo de racionalismo mecanicista econémico
- El paradigma alternativo

¢ Qué es la Organizacién?

Tipos de organizaciones

Los recursos de la Organizacion

Las caracteristicas actuales de los externos a la organizacion

UNIDAD II- COMPLEJIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
El rol de la estructura organizacional

Los mecanismos para coordinar las actividades

Las seis partes fundamentales de la organizacion

La organizacion como sistema de flujos

Los parametros de disefio

Los factores de contingencia

Configuraciones estructurales

Costos burocraticos

Disefio de sistemas de control estratégicos

UNIDAD llI- EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA
¢, Cual es la funciéon del administrador?

Diferencia entre ejecutivo y administrador

Los roles del directivo

Liderazgo

Motivacién

Clasificacion de decisiones y el proceso decisional
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UNIDAD IV- ESTRATEGIA, ESTRUCTURA, CULTURA ORGANIZACIONAL
¢ La estrategia solo se reduce a planificar?

La planificacion estratégica

Estrategias intentadas, estrategias realizadas y estrategias emergentes
Modelos de procesos de planeamiento estratégico

El proceso de toma de decisiones estratégicas

El proceso de cambio estratégico

La ventaja competitiva

La cultura organizacional

Politica, poder y conflictos

Implementacién del cambio estratégico

UNIDAD V. PROCESO DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Aprendizaje organizacional y sistema de informacion

Tipos de aprendizaje organizacional

Procesos de aprendizaje organizacional

Factores que influencian el aprendizaje organizacional

Los ciclos del aprendizaje

Cultura y cambio cultural

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracién entre el grupo de estudiantes lo que facilita el
aprendizaje y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. Se introducen
los conceptos tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente desarrollar
herramientas de analisis y evaluacion. Se recomienda la lectura previa de la bibliografia.
Se realizaran discusiones en para reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran
casos para analisis y resolucion de problemas para lo cual se propone una intervencion
activa de los participantes durante las clases. El docente apoya el proceso constructivo del
conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso de
aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia,
dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante
tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual
encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente
y las herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de
la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDAD PRACTICA:
Analizar la estructura organizacional de una empresa de servicios y una de produccion.
En el analisis organizacional se aplicaran los conocimientos adquiridos durante el dictado
teniendo en cuenta:
* Relevamiento de los recursos que dispone la organizacién y su importancia.
» lIdentificar las interacciones entre los miembros de la organizacién y las diferentes
unidades, en el funcionamiento de la estructura.
+ Analizar los elementos explicitos e implicitos en la cultura organizacional de la
empresa.
+ Identificar los elementos que se oponen al cambio organizacional de la empresa.
+ Identificar la cadena de medios y fines organizacionales.
* Proponer innovaciones en el Desarrollo Organizacional.
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MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de las actividades sera de proceso y final, para garantizar el seguimiento y
la acreditacion del proceso formativo. La evaluacién de proceso se vincula a las
actividades individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacion final
consistira en la realizacién de un trabajo, resolucion de un caso integral, entre otras
posibilidades que podran ser individuales o grupales. La materia se aprueba con la nota
final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicion, la
participacion en el 80% de las actividades dispuestas en los foros.

BIBLIOGRAFIA
DE CONSULTA OBLIGATORIA:

Robbins, Sthepen, (2014) Administracion. Recuperado:
http://www.lawebdelemprendedor.com.ar/index.php/organizaciones/70-elementos-org

Martinez Rincon, Angel (2017) Organizaciones.
Recuperado:https://www.gestiopolis.com/objetivosorganizacionales/

UCES, (2008) Administracién |l Recuperado:
http://www.altillo.com/examenes/unlp/administra2/administra22008cicloorg.asp

Diaz, Javier, (2016) Negocios y emprendimientos. Recuperado:
https://www.emprendices.co/rol-deladministrador-empresas/

Taype Molina Martin. (2015, Noviembre 9). Objetivos Organizacionales. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/objetivos-organizacionales/

Enciclopedia de Caracteristicas. (2017). 10 caracteristicas de un Administrador.
Recuperado de: https://www.caracteristicas.co/administrador/

Tipos pagina oficial (20-05-2017). Recuperado:
http://www.tipos.co/tipos-de-administradores/#ixzz4h4UjyFsp

Tipos péagina oficial (20-05-2017). Recuperado:
http://www.tipos.co/tipos-de-administradores/#ixzz4h4UetX6l

Armijo, Marianela. (Santiago de Chile, junio de 2011) “Planificacion estratégica e
indicadores de desempefio en el sector publico”. Recuperado de:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013b/1348/planificacion-estrategica.html

DE CONSULTA COMPLEMENTARIA:

Banco GALICIA, (24-05-2017). Buenos Negocios Newletter. Pagina Institucional
Recuperado de: http://www.buenosnegocios.com/notas/2846-claves-establecerobjetivos?
utm_source=Newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=28-12-
2016&utm_content=Claves+para+establecer+objetivos

Banco GALICIA, (30-11-2016). Buenos Negocios Newletter. Pagina Institucional
Recuperado de:
http://www.buenosnegocios.com/notas/278-que-estrategia-competitiva-teconviene?
utm_source=Newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=30-11-
2016&utm_content=%C2%BFQu%C3%A9+estrategia+competitiva+te+conviene%3F
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Diario El Cronista, (02-05-2017). Division Managment. Pagina Institucional Recuperado de:
https://www.cronista.com/management/Jorge-Becerra-El-lider-tiene-que-estar-al-servicio-
del-equipo-20170426-0014.html

Banco GALICIA, (20-03-2017). Buenos Negocios Newletter. Pagina Institucional
Recuperado de:
http://www.buenosnegocios.com/notas/75-charles-handy-pulgas-y-elefantes

Diario EIl Cronista, (29-04-2017). Division Management. Pagina Institucional Recuperado
de:
https://www.cronista.com/management/Las-reglas-del-nuevo-mundo-laboral-20170426-
0002.html

Consultora AXIABIZ, (22-04-2017). Newsletter. Pagina Institucional Recuperado de:
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Programa de:

Analisis y Evaluacién de Proyectos de
Inversion

Cddigo: 0.B.1.10

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Curso tedrico-practico
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FiSICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
. o B Carga horaria: 30 horas
Mencién: Administracion

_ _ (15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Introduccién. La evaluacién de proyectos. 2. Estudio del mercado. 3
Estudio técnico. 4. Estudio financiero. 5. Evaluacion de proyectos de inversion. 6. Decisiones
privadas vs. Decisiones colectivas. Principios de la evaluacién social de proyectos. 7.
Evaluacién de proyectos de infraestructura de servicios publicos.

Programa analitico: Fojas 2, 3y 4

Metodologia de enseianza Foja 4 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Fojas 5y 6

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cdérdoba,
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ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

FUNDAMENTACION

La evaluacién de los proyectos de inversion es un instrumento que crea metodologias que
reducen o prevén posibles pérdidas durante el ejercicio. Viéndolo desde un enfoque general se
cuenta con una base cientifica que sustenta las inversiones que se realicen observando un
panorama fidedigno del comportamiento de la inversion, junto con los elementos necesarios
para una toma de decisiones. Permite analizar alternativas para poder realizar estrategias
financieras para obtener la rentabilidad adecuada, en el tiempo adecuado o por otra parte
abstenerse de ejecutar el proyecto. Se pretende que el estudiante, al finalizar, se encuentre en
condiciones de tomar decisiones sobre la ejecucion de proyectos de inversion, programas y
politicas, haciendo uso de las principales herramientas de computacion disponibles
(basicamente Excel y programas de evaluacién de proyectos de inversion como: @risk y Crystal
Ball)

OBJETIVOS

El curso esta orientado a:

Ofrecer los fundamentos teéricos y los desarrollos aplicados que deben usarse para analizar
proyectos de inversion, programas y politicas.

Presentar los distintos aspectos que debe resolver el estudio de proyectos, desde los que
corresponden a su formulacion, como los que permiten evaluarlos desde los puntos de vista
privado y social.

Prestar énfasis a la evaluacion econdémica y social, pasando previamente por la evaluacion
financiera.

Presentar los principios de eficiencia y equidad y los métodos modernos que permiten
incorporarlos al analisis, discutiéndose las relaciones existentes entre los distintos enfoques de
la evaluaciéon de proyectos, con énfasis en la evaluacion y regulacion de proyectos de
infraestructura y de ingenieria industrial (proyectos productivos).

Concluir con la observacién de particularidades sectoriales y de tépicos que se consideran
especiales por su interés.

Se pretende que el alumno, al finalizar, se encuentre en condiciones de tomar decisiones sobre
la ejecucion de proyectos de inversiéon, programas y politicas, haciendo uso de las
principales herramientas de computaciéon disponibles (basicamente Excel y programas de
evaluacion de proyectos de inversion como: @risk y Crystal Ball.

PROGRAMA ANALITICO

Capitulo I: Introduccioén. La evaluacién de proyectos.
El proyecto de inversion. Evaluacién de proyectos. Evaluacion privada vs. evaluacion social.
El estudio de proyectos: perfil, estudios de prefactibilidad y estudio de factibilidad.
Las etapas de un proyecto: preparacion y evaluaciéon de proyectos.

Estudios complementarios: estudio del mercado, estudio legal, estudio técnico y estudio
financiero.

Distintas clases de proyectos: necesarios o destinados a aumentar el beneficio,
independientes vs. mutuamente excluyentes, convencionales vs. no convencionales.

La evaluacion social de proyectos de inversién: conceptos basicos y casos.
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Capitulo II: Estudio del mercado

Etapas del estudio del mercado. Andlisis de la demanda y de la oferta. Técnicas de
proyeccion de ventas. Estudio de los precios y la comercializacién. Casos practicos.

Capitulo lll: Estudio técnico

Ingenieria del proyecto. Determinacion de la capacidad productiva éptima. Eleccion entre
tecnologias alternativas. Valoracién econémica de obra fisica, equipamiento, personal, costo
de materiales y demas costos de fabricacion. Decisiones de tamario y localizacion. Casos
practicos.

El estudio de los aspectos organizacionales y legales. Logistica de aprovisionamientos vy
politicas de control de inventario aplicadas.

Capitulo IV: Estudio financiero.

Cuantificacion de las inversiones del proyecto: previas a la puesta en marcha, en capital de
trabajo y equipos y durante la operacion. Financiamiento del proyecto: adquisicion vs.
alquiler. Los estados financieros proyectados. Construccion del flujo de caja del proyecto.
Determinacién de la tasa de costo del capital. EI modelo C.A.P.M. Casos practicos.

Capitulo V: Evaluacion de proyectos de inversion

Criterios de evaluaciéon financiera. Aplicaciones de los criterios de decision a diferentes
problemas: Vida util de los equipos. Momento 6ptimo para liquidar una inversion. Momento
6ptimo para iniciar una inversion. Reemplazo de equipos.

Los distintos criterios de evaluacién VPN, TIR, TER, B/C, Periodo de recupero, otros.
Analisis critico. Analisis de casos de microemprendimientos.

Aspectos particulares en la aplicacién de los criterios: Determinacion del costo de capital y
variacion de la tasa de descuento. Ordenamiento prioritario de proyectos: (a) Proyectos
independientes, sustitutos, y complementarios. (b) Racionamiento de capitales. El método de
las alternativas mutuamente excluyentes.

El riesgo y la incertidumbre: decisién con probabilidades desconocidas, analisis de
sensibilidad, decision con probabilidades conocidas, analisis de riesgo. Método de
Montecarlo Ejercicios.

Determinacién del valor de mercado de la empresa: Métodos de valuacién de empresas.
Métodos basados en el patrimonio. Métodos basados en el fondo de comercio. Métodos
basados en el beneficio o dividendo. Métodos basados en el descuento de los flujos de
fondo. Casos practicos.

Capitulo VI: Decisiones privadas vs. decisiones colectivas — Principios de la evaluacion
social de proyectos

La necesidad del analisis costo beneficio (ACB) y su enfoque econdmico y social en términos de
proyectos, programas y politicas.

Tratamiento de los beneficios y los costos; identificacion medicion y valuacion. Bienes privados,
bienes publicos y bienes mixtos. Bienes "meritorios”. Efectos directos vs. indirectos; internos vs.
externalidades; no cuantificables e intangibles; reales vs. distributivos.

La consideracion de los impuestos y los subsidios.
Productos transables y no transables. Insumos transables y no transables.

Andlisis y medicion de los principales insumos. Tipo de cambio. Tasa de descuento. Salario y
rentas.
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Problemas particulares: el valor de los ahorros de tiempo de viaje en evaluacién de proyectos
de infraestructura de transporte, el valor de la vida y el ocio. Evaluaciéon de impacto ambiental:
principios de valoracién ambiental y eleccion de la tasa de descuento.

Andlisis de la evaluacion econémica de proyectos de inversion en América Latina. Principios y
aplicaciones.

Analisis costo-beneficio de proyectos de infraestructura en paises desarrollados. Principios y
aplicaciones.

Capitulo VII: Evaluacion de proyectos de infraestructura de servicios publicos

Principios de regulacion econdémica de inversiones de infraestructura de servicios publicos.
Regulaciéon de entrada, precios y calidad. Evaluacion de proyectos y regulacién econdmica.
Aplicacién del analisis financiero a la regulacion de los servicios publicos. Casos practicos.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades seran tedrico—practicas. En las mismas se desarrollaran solo los aspectos mas
importantes del programa; conceptos tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente
desarrollar herramientas de analisis y evaluacién, quedando a cargo de los participantes ampliar
y completar los temas del mismo recurriendo a la bibliografia. El docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso
de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia, dependen
de él, de su actividad mental constructiva. Se realizaran discusiones en para reforzar y
profundizar los conceptos. Se presentaran casos para analisis y resolucion de problemas para
lo cual se propone una intervencion activa de los participantes durante las clases. Durante el
dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada
(Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados
por el docente y las herramientas que permitan la interacciéon con los otros alumnos y el
profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante
las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de
las distintas opciones de intercambio obligatorias y sugeridas que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Durante el cursado los estudiantes deberan formular y evaluar un proyecto de inversion, que
podra ser realizado en forma individual o en grupo (de hasta tres integrantes). La formulacion
del proyecto, involucra la justificacion del proyecto (motivacién para llevar a cabo la inversién) y
los estudios complementarios (estudio de mercado, estudio técnico, estudio
regulatorio/normativo, etc.), y a partir de éstos, se debe elaborar la evaluacién econdmica y
financiera. En el andlisis de riesgo del proyecto, podra agregar el andlisis de sensibilidad,
planteos de escenarios, y analisis de simulacion (método de Monte Carlo). El trabajo debera ser
enviado en formato Word (en caso de requerirlo, un archivo en Excel) y podra tener hasta un
maximo de 15 hojas.

MODALIDAD DE EVALUACION

Se calificaran dos instancias parciales que tendran el caracter de controles de lectura, mas la
realizacién de un trabajo monografico grupal aplicado a un caso practico particular que debera
exponerse mediante una presentacion sincrénica con el docente. El examen final sera una
monografia escrita de aplicacion sobre la evaluacion de un proyecto de inversion desde el punto
de vista privado y social que aplique las herramientas de analisis aprendidas durante el curso,
haciendo uso de algunas de las herramientas de computacion disponibles. Adicionalmente, se
requerira la realizacion de una actividad de recuperacién para aquellos estudiantes que no
hayan aprobado cualquiera de las tres instancias anteriores. Los estudiantes que no aprueben
dos 0 mas de las tres instancias de evaluacion iniciales, tendran la condicion de libres.
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Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, 1992. Capitulo 1, pags. 3/16.
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(B) Londero, Elio, Beneficios y Beneficiarios, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington,
1987, Cap. 1.

(C) Transport Policy (2000), volume 7, number 1, Special Issue. International Comparison of
Evaluation of Process of Transport Projects. Special Issue Editors: Hisa Morisugi and
Yoshi Hayashi. Pergamon Press.

(C) Gwilliam, Kenneth (1997). “The Value of Time In Economic Evaluation of Transport
Projectc. Lessons from Recent Research.” Transport Note OT —5. The World Bank.

Capitulo VII

(B) World Bank Institute (2003). “Modelizacion Financiera de las Politicas de Regulacion.
Introduccion tedrica y practica”. The World Bank .

(C) Engel, Eduardo; Ronald Fischer and Alexander Galetovic (1997). Privatizing Roads — A New
Method for Auctioning Highways. Private Policy for the Private Sector — Note No. 112.
The World Bank.

(C) Crampes, Claude and Antonio Estache (1996). Regulating Water Concessions: Lessons
from the Buenos Aires concesién. Public Policy for the Private Sector N° 91. The World
Bank.

(C) FIEL, La Regulacién de la competencia y de los Servicios Publicos. Teoria y Experiencia
Argentina Reciente, Bs. As., 1999. Parte |: La Teoria Econdmica, Cap. 8, 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16.

(C) Train, Kenneth (1991), “Optimal Regulation”. MIT Press, Boston.

(C) Vickers, John y George Yarrow (1991). "Un analisis econémico de la privatizacion". Fondo
de Cultura Econémica. México.

(B): Basica, (C) Complementaria
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Programa de:
Comportamiento Organizacional

Cédigo: 0.B.1.12.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Curso tedrico-practico
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FiSICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria

Carga horaria: 30 horas

Mencion: Administracion (15h tedricas, 15h practicas)

Modalidad: Distancia Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Teoria de las organizaciones y paradigmas productivos. 2. La
economia del conocimiento y las organizaciones como comunidades de aprendizaje. 3. El
desarrollo Organizacional: dimensiones para el diagndstico y la intervencion. 4. El punto de
vista del observador y la caja de herramientas para el cambio.

Programa analitico: Fojas 3 y 4

Metodologia de ensefanza Foja 2 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Fojas 4,5,6y 7

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:

Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
FUNDAMENTACION

El ambiente organizativo nunca es educativamente neutro. En él, las personas aprenden por el
solo hecho de estar. Todas las acciones e interacciones (modos de trabajo, peso de la
jerarquia, diferencias entre los mensajes oficiales y la realidad) tienen un potencial formativo.
Esto lleva a reconocer que las organizaciones son un ambito de aprendizaje - positivo o
negativo-, pues sus cédigos determinan lo que se puede hacer y lo que no se puede hacer y
sus miembros asumen esos codigos que muchas veces son opuestos a los programas
formativos y a los mensajes de los

Directivos. En una organizacion se definen en forma explicita o no explicita las comunicaciones
que habla de quién y de qué, los castigos, los reconocimientos, etc. y esto condiciona el
quehacer humano y el desarrollo de su potencial al promover unas acciones e inhibir otras.

El aprendizaje de las organizaciones no es una técnica ni una accién o conjunto de acciones
programables. Es todo un nuevo paradigma, basado en analizar criticamente los efectos de las
acciones de la organizacion en el cumplimiento de sus fines. Aprender a usar el potencial
educativo de las organizaciones es buscar caminos para darle sentido a la experiencia y
entender mejor las demandas del mercado para responder a ellas. Cuando una organizacion
aprende, se deja de maldecir al entorno, a otros departamentos, a los proveedores, a los
clientes disconformes, etc., para asumir la responsabilidad junto con el autodesarrollo. Esta es
la unica forma de salir de las dinamicas adictivas en las que caen muchas organizaciones.

Esto implica comprender el sistema del que la organizacién y sus miembros son parte y que
condiciona la solucién de los problemas.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los elementos teoricos y metodoldgicos que permitan a los maestrandos
comprender la dinamica de las organizaciones y de las personas organizando, desde la
moderna perspectiva de la gestion del conocimiento. Identificar y comprender las tendencias
actuales del entorno que tienen impacto en el desarrollo de las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar y comprender las tendencias actuales del entorno que tienen impacto en el
desarrollo de las organizaciones.

- Asimilar los modelos tedricos que explican el comportamiento organizacional, a partir de la
apropiacion de los conceptos basicos que les otorgan entidad.

- Comprender las necesidades, formas de relacion y habilidades de las personas dentro del
contexto de la organizacion, considerando su estructura y la influencia del entorno.

- Desarrollar habilidades en el diagndstico y abordaje de problemas humanos en las
organizaciones.

- Facilitar la comunicaciéon de experiencias y conocimientos con relacién a los problemas
organizacionales, a partir del intercambio de experiencias y del analisis de investigaciones.
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PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Teoria de las organizaciones y paradigmas productivos. La escuela clasica de la
organizacion cientifica. La escuela de las relaciones humanas. Toyotismo y pos-fordismo. ¢Se
ha modernizado la empresa argentina?

Unidad 2: La economia del conocimiento y las organizaciones como comunidades de
aprendizaje. El aprendizaje organizacional: itinerario y revisién de conceptos y perspectivas.
Modelos de aprendizaje y condiciones para el aprendizaje organizacional. Los procesos de
innovacion organizacional. Contexto y problematica local en agroindustria y agronegocios.

Unidad 3: El desarrollo Organizacional: dimensiones para el diagndstico y la intervencién El
proceso productivo y sistemas de actividad. Vinculaciones, asociatividad y redes. La
empresarialidad, el empresario y las capacidades empresariales. EI ambiente social y técnico
de produccion.

Unidad 4: El punto de vista del observador y la caja de herramientas para el cambio. La
perspectiva de la interaccion comunicativa. Observar, escuchar, conversar, acordar.
Dispositivos de consolidacion de rutinas y de accion innovativa.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

El programa de formacion se asienta en un enfoque metodolégico que posibilita la transferencia
de aprendizajes al ambito laboral y la reflexion critica sobre los contenidos tedricos.

En funcién de este enfoque, el dictado de cada moédulo se organiza en dos momentos: uno
dedicado al desarrollo de contenidos y otro a la transferencia de aprendizajes al ambito
profesional, a través de la realizacion de trabajos de aplicacion de distinto alcance.

La propuesta se estructura desde un enfoque participativo y constructivo que incluye
actividades y ejercicios de aplicacion —clinica de casos, laboratorios, ejercicios de taller, etc.- y
actividades de transferencia como el disefio de planes y programas, sistemas, herramientas.
Para el aprovechamiento éptimo de esta instancia de practica, se formaran equipos de trabajo
relativamente estables.

La asignatura incluye instancias de evaluacion formativa —de diagndstico y seguimiento- en el
desarrollo de cada médulo a través de guias de trabajo grupal y sumativa final, a través de la
realizacion de un trabajo de integracion.

Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial
habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje
elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos
y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros.

ACTIVIDAD PRACTICA:

Estudio de un caso teniendo en cuenta estructura e influencia del entorno.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién de las actividades sera de proceso y final, para garantizar el seguimiento y la
acreditacion del proceso formativo. La asignatura incluye instancias de evaluacion formativa —
de diagndstico y seguimiento- en el desarrollo de cada médulo a través de guias de trabajo
grupal y sumativa final, a través de la realizacion de un trabajo de integracion. La materia se
aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como
condicion de aprobacion la participacion en el 80% de las clases sincrénicas.
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Programa de:
Contabilidad de Empresas
Cédigo: 0.B.1.3

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencién: Administracion

] ) (15h tedricas, 15h practica)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Conceptos basicos de contabilidad, objetivos. 2. Los Estados
Contables. Estados de Situacién Patrimonial — Estado de Resultados. 3. El Estado de
Flujos de Efectivo. Objetivos, construccion, interpretacion. 4. Analisis de Estados Contables:
analisis horizontal, vertical, tendencias. Analisis de indicadores financieros.

Programa analitico: Fojas 2y 3

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por elllos nimero/s
y fechals que anteceden. Cérdoba,

Pégina | 1/4






CONTABILIDAD DE EMPRESAS
FUNDAMENTACION

La contabilidad es la herramienta principal que tienen las empresas para comunicar a terceros
la gestion que la gerencia de una empresa hace de sus recursos. A través de ella ciertas
personas interesadas en lo que ocurre en la empresa, pero que no participan de la
administracion de la misma, obtienen informaciéon que les permite tomar decisiones. Para que
la informacion que reciban los usuarios pueda ser comparada entre las distintas empresas, es
necesario que se utilice una terminologia y metodologia comun para determinar el valor de los
bienes, derechos y obligaciones. Profundizar la informacién que proporcionan los estados
contables, y en la aplicacion de herramientas de analisis de la informacion contenida en ellos
son fundamentales herramientas de la administracion

OBJETIVOS

- Explicar la vinculacion de las organizaciones y su medioambiente con la contabilidad.

- Conocer las caracteristicas del concepto de contabilidad.

- Diferenciar entre informacion econdmica e informacion financiera.

- Comprender el significado de medicién y su importancia para la contabilidad.

- Comprender la ecuacion fundamental de la contabilidad financiera y la ecuacion del
balance general.

- Interpretar el efecto de las transacciones.

- Comprender los mecanismos de la partida doble y el proceso de registracion.

- Analizar las transacciones usando las cuentas. Describir el ciclo del proceso contable.

- Comprender el uso y aplicacion del andlisis de los estados contables o financieros.

- Explicar el analisis de los ratios, confeccionar los distintos ratios. Comprender y
confeccionar los analisis de tendencias, explicar los limites del analisis financiero.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Conceptos basicos de contabilidad, objetivos.
Aspectos tedricos

- La contabilidad y la toma de decisiones

- Conceptos basicos de contabilidad, objetivos.

- La igualdad fundamental. Ecuacion contable expandida.
Casos

- El Barén de Villarrica (Primera Parte)

- Grupo Harrison
- Apicola San Marcos

Unidad 2: Los Estados Contables. Estados de Situacion Patrimonial — Estado de
Resultados.

Aspectos teodricos

- Los Estados Contables. Estados de Situacion Patrimonial — Estado de Resultados
- El Estado de Flujos de Efectivo — Presentacion
- Introduccion al analisis de Estados Contables.
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Casos

- Ordenamiento de Cuentas
- Ingenieria Sudamericana
- El Barén de Villarrica (Segunda Parte)

Unidad 3: El Estado de Flujos de Efectivo. Objetivos, construccion, interpretacion.
Aspectos teodricos

- El Estado de Flujos de Efectivo. Objetivos, construccion, interpretacion.

Casos de interpretacion:

- Monsanto Company
- Whirlpool
- Ejercicios de confeccion de Estado de Flujos de Efectivo.

Unidad 4: Analisis de Estados Contables: analisis horizontal, vertical, tendencias,
indicadores financieros.

Aspectos tedricos

- Andlisis de Estados Contables: analisis horizontal, vertical, tendencias.
- Los ratios como elementos de analisis de estados contables.
- Interpretacion de estados contables.

Casos

- ARCOR S.A.
- MOLINOS RIO DE LA PLATA S.A.
- ROGGIO S.A.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje y
permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso
de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia,
dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra
acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los
contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las
herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de la
materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.
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ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Al finalizar la cuarta semana de dictado los estudiantes recibiran el balance real de una
empresa del medio para realizar un analisis integral e interpretacién de estados su estado
contable. La resoluciéon podra ser Individual o grupal. El estudiante o grupo debera enviar el
resultado por medio de la plataforma Moodle y posteriormente el estudiante o grupo de
estudiantes seran contactado por el docente para su defensa de manera sincrénica.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacioén de las actividades sera de proceso y sumativa, para garantizar el seguimiento y
la acreditacion del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las actividades
individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacion final consistira en la
realizacion de un trabajo de resolucion de un caso integral que consiste en analizar balances
reales de empresas del medio. En cuanto a los aspectos tedricos se evaluara la claridad
conceptual y pertinencia de las respuestas. En cuanto a los aspectos practicos, la habilidad
para elaborar conclusiones en forma sintética y aplicacién de procedimientos adecuados al
problema planteado, conforme a las técnicas que brindan la Contabilidad y el Analisis e
Interpretacion de Estados Financieros.

La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se
establece como condicion de aprobacion la asistencia al 80% de las clases.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Fregona de Costamagna, Rosana; Batistella, Silvana del Valle. (2003) Contabilidad y Analisis
de Estados Contables para no Contables. Argentina - Eudecor

Garcia, Norberto - Arnoletto, Jose I. - Robles (2004) Introduccion a la Contabilidad — Un
enfoque sencillo e integrador. Primera edicion. Advocatus Ediciones

Kaplan, Robert S; Atkinson, Anthony A. (2014) Advanced management accounting. 3rd ed.
Harlow, Essex. Pearson.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Biondi, Mario; Bongianino de Salgado, Cladia A. [et al.] (2011) Bases tedricas para la medicién
del patrimonio corporativo en moneda corriente recuperable. Buenos Aires. Universidad de
Buenos Aires. Facultad de Ciencias Econdmicas

Ley General De Sociedades N° 19.550, T.O. 1984 de la Nacion Ley 19.550, 30 de Marzo de
1984. Recuperado de: https://leyes-ar.com/ley_general_de_sociedades.htm

Pahlen Acufia, Ricardo J. M.... [et al.] (2009) Contabilidad: aplicaciones basicas comentadas.
Buenos Aires. Tercera Edicién. Temas Grupo Editorial, Edicién.

Ripetta, Osvaldo H., Quadro, Martin E. (2018) Contabilidad y normas. Cérdoba, Argentina
Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Senderovich, Isaac A. 2012. Analisis e interpretacion de estados contables: indices
economicos y financieros estudio de casos. Buenos Aires. Errepar.
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Programa de:

Costos y Presupuestos
Caddigo: O.B.1.16

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencion: Administracion

) _ (15h tedricas — 15 practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: Primera parte: contabilidad de costos. Segunda parte: gerencia
estratégica de costos

Programa analitico: Foja2y 3

Metodologia de ensefanza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los niUmero/s
y fecha/s que anteceden. Cordoba,
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COSTOS Y PRESUPUESTOS

FUNDAMENTACION

Los costos y el presupuesto, como instrumentos de gestién de la empresa, contribuyen al
control y la toma de decisiones. Son herramientas para desarrollar la capacidad de delinear,
planificar, mejorar y alcanzar éxito en los desafios que se plantee a través de dichas
alternativas, teniendo en cuenta las exigencias de un mundo empresarial en permanente
dinamismo.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer al participante conocimientos, metodologias y entrenamiento que permitan
comprender la contabilidad y gestion de costos en la empresa y desarrollar analisis y
evaluaciones de costos incorporando elementos de la estrategia de empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adquirir los conceptos fundamentales para: entender el rol de la contabilidad de
costos, conocer los diferentes conceptos y clasificaciones de costos, analizar el
comportamiento costo-volumen-utilidad y sus aplicaciones en la planeacién, control y
toma de decisiones y comprender los diferentes enfoques para la determinacion de
precios.

- Comprender y analizar el papel que juegan los presupuestos dentro de las funciones
de planeacién y control administrativo y de costos.

- Transferir al participante las posibilidades de utilizar y analizar estratégicamente la
informacion de costos, mediante el desarrollo y aplicacién de los conceptos de
gerencia estratégica de costos.

- Facilitar el desarrollo de actitudes que propendan al andlisis conceptual y cuantitativo
en reemplazo de las apreciaciones empiricas de los problemas de costos.

PROGRAMA ANALITICO
PRIMERA PARTE: CONTABILIDAD DE COSTOS

Tema 1 - LA CONTABILIDAD Y LA ACTIVIDAD INTERNA DE LA CONTABILIDAD
Introduccion - ElI Concepto de Contabilidad - Las Funciones Gerenciales y la Informacion
Contable - Contabilidad de Gestién y Estados Contables Publicables - Funcion del Contador
Interno - La Contabilidad de Gestién ante la Nueva Realidad de los Negocios - Costos y
Beneficios de la Contabilidad.

Tema 2 - CONCEPTOS Y CLASIFICACION DE LOS COSTOS
Introduccion - Concepto y Naturaleza del Costo - Distincion entre Costo y Gasto -
Clasificacién de los Gastos - Métodos de Estimacion del Costo.

Tema 3 - COMPORTAMIENTO DEL COSTO Y BENEFICIO

Introduccion — Tipos de Modelos del Comportamiento de los Costos - Modelo Costo Volumen
Beneficio - Modelo Alternativo: Relacion Volumen Beneficio - Decisiones en Materia de
Costos Fijos y Variables: Punto de Indiferencia - Aplicaciones Adicionales del Modelo Costo
Volumen Beneficio - Mediciones de la Relacion entre los Niveles Operativos y los Puntos de
Igualdad - Modelo Costo Volumen Beneficio en el Caso de Productos Multiples - Los
Supuestos de Modelo Costo Volumen Beneficio -
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Tema 4 - DECISIONES EN MATERIA DE FIJACION DE PRECIOS

Introduccion - La Fijacion de Precios del Producto — Aceptacion o Rechazo de una Orden
Especial — Un Modelo General para la Fijacién de Precios en Funcion del Margen de
Contribucién - Decisiones Vinculadas con la Eliminacion o Inclusién de una Linea de
Productos - Decisiones en Materia de la Eleccion de Productos: el Factor Limitante -
Decisiones en Materia de Hacer o Comprar - Decisiones en el Tema de los Costos Conjuntos.

Tema 5 - EL PLANEAMIENTO Y CONTROL: EL PRESUPUESTO

Introduccién - El Proceso Administrativo del Planeamiento y Control - Los Objetivos Generales
y a Largo Plazo: El Plan Estratégico - La Especificacion de la Meta de la Empresa - Informes
de los Resultados Periddicos para el Control Administrativo - La Evaluacion del Desempefio -
El Presupuesto - El Presupuesto de Efectivo o de Caja como un Instrumento Independiente

SEGUNDA PARTE: GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS

Tema 1 - EL ANALISIS ESTRATEGICO FRENTE AL ANALISIS TRADICIONAL.

Introduccion — Definicion y Vision General. Nuevas maneras de concebir la contabilidad
gerencial — Comparacién andlisis estratégico y tradicional — Conceptos de estrategias
genéricas, ventaja competitiva y portafolio de sectores estratégicos — Introduccién a los tres
temas claves para el andlisis estratégico de costos: cadena de valores, posicionamiento
estratégico y causal de costos.

Tema 2 - GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS A TRAVES DE LA CADENA DE VALOR.
Introduccion - Concepto y aplicaciones de la cadena de valores — La cadena de valores frente
al concepto de valor agregado — Metodologia para su construccion y utilizacién - Ejemplos.

Tema 3- LOS COSTOS FRENTE AL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Introduccion — La necesidad de atencidn explicita dirigida al contexto — Conceptos de
estrategia, misién, ventaja competitiva y sus implicancias sobre los sistemas de costos, de
control, de planificacién estratégica, de presupuestacién y de compensaciones Sistemas de
costos basados en el posicionamiento estratégico. Influencia sobre la determinacion de
precios — Sistemas de control enfocados hacia factores estratégicos claves.

Tema 4 - ANALISIS DE CAUSALES DE COSTOS Y COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES.
Introduccion — Volumen y costo — Estrategia y costos — Causales estructurales y
ejecucionales de costos — Costeo basado en actividad: concepto y metodologia — EI ABC
como herramienta estratégica. Limitaciones — Complejidad de la linea de productos como
causal de costos.

MODALIDAD DE DICTADO Y EVALUACION

Desarrollo de clases tedrico — practicas Lectura previa del material de estudio como base
imprescindible para la discusion activa en clase y analisis de los casos propuestos.
Resolucion de problemas y casos relacionados con los conceptos estudiados en cada clase.
El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el
responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del
aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva.
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ACTIVIDAD PRACTICA

Los estudiantes deberan realizar un ejercicio de simulacién de toma de decisiones teniendo
en cuenta el comportamiento costo-volumen-utilidad cuyo resultado se discutira en forma
grupal. Para el desarrollo del trabajo el estudiante se enfocara en una organizacion (empresa
privada, publica, ONG) en la que se cuente con informacion financiera, principalmente los
ultimos tres estados financieros. El estudiante debera realizar un analisis de la estructura de
costos de la organizacion. Considerando el estado de resultados, debera determinar la
evolucién de las distintas categorias de costos con relacion a los ingresos de la organizacion.
También, deberan Identificarse los costos que manifestaron un comportamiento por encima
del promedio y expresaremos las causas. Se deben definir las “unidades de costeo” de la
organizacién (productos o servicios finales) e identificar tres actividades operativas comunes a
los productos o servicios finales. Se deben estimar los costos de recursos (materiales,
humanos) aplicados a cada una de las actividades y debera realizarse una propuesta de
asignacion de los costos de las actividades a las “unidades de costeo” (productos o servicios
finales).

MODALIDAD DE EVALUACION

Se realizara la evaluacion de cada estudiante en base a una evaluacion de procesos y final al
finalizar el dictado de clases. Se evaluaran las intervenciones en la discusion de los
contenidos conceptuales en cada espacio especifico y la participacién en la resoluciéon y
discusion de los casos previstos. La evaluacion final consistira en la presentacion de los
resultados del trabajo realizado en la Actividad Practica. La materia se aprueba con la nota
final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicion de
aprobacion la asistencia al 80% de las clases.

BIBLIOGRAFIA

Amat y Soldevila. (2000) “Contabilidad y Gestion de Costes”, Editorial Gestion 2000,
Barcelona.

Backer, Jacobsen y Ramirez Padilla, “Contabilidad de Costos”, Editorial Mc Graw Hill, México,
1988.

Enciclopedia de Caracteristicas. (2017). 10 caracteristicas de un Administrador. Recuperado
de: https://www.caracteristicas.co/administrador/

Mallo, Kaplan, Meljem y Gimenez (2000). Contabilidad de Costos y Estratégica de Gestion.
Editorial Prentice Hall, Madrid.

Martinez Rincon, Angel (2017) Organizaciones.
Recuperado:https://www.gestiopolis.com/objetivosorganizacionales/

Shank y Govindarajan. (1993) Gerencia Estratégica de Costos. Grupo Editorial Norma.

Toro, Francisco J (2020) Costos Abc y presupuestos: Herramientas Para La Productividad.
Ecoe Ediciones. ISBN 9789587713046

Yardin Amaro. (2019) El Comportamiento de los Costos y la Gestion de la empresa.
Editorial Buyatti. ISBN 9789877161182
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Programa de:

Desarrollo Organizacional
Cddigo: S.1.3.

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 20 horas

Mencion: Administracion

_ _ (10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Fojas 2

Programa Sintético: 1. Fundamentos basicos del desarrollo organizacional. 2.
Intervenciones en el desarrollo directivo. 3. Desarrollo de equipos. 4. Intervenciones en la
organizacion.

Programa analitico: Foja2y 3

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Foja 3y 4

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cdérdoba,
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FUNDAMENTACION

El Desarrollo organizacional (DO) es una estrategia singular para mejorar la organizacion.
Originalmente basado en los descubrimientos de la dinamica de grupo y en la teoria y la
practica relacionadas con el cambio planificado, el campo ha evolucionado hasta convertirse en
una estructura integrada de teorias y practicas capaces de resolver o ayudar a resolver la
mayor parte de los problemas importantes a los que se enfrenta el lado humano de las
organizaciones.

El DO constituye un proceso particular de cambio planificado que se enfoca en la cultura, los
procesos Y la estructura de la organizacion, como puntos de ventaja decisivos para intervenir en
el sistema con el fin de causar mejoras significativas. Apoyado en el enfoque de sistemas, el
DO considera a la organizacion como una serie compleja de elementos interrelacionados de
manera dinamica, de modo que un cambio en cualquiera de los elementos del sistema causa un
cambio en sus otros elementos. El paradigma de sistemas es un modelo poderoso para
comprender la complejidad y emprender la accién en escenarios complejos como los que
atraviesa la organizacion actual. El enfoque contemporaneo del DO se denomina Aprendizaje
Organizacional, involucra un tipo de aprendizaje de segundo orden y se orienta al cambio en
diversas dimensiones: la cultura y los valores, los modelos de gestién, los procesos operativos,
la adquisicion de competencias compartidas y situadas, el uso de instrumentos de disefio
organizacional, el clima y las relaciones.

OBJETIVOS

- Visualizar una perspectiva integrada de las areas y herramientas de desarrollo
organizacional y sus posibilidades de efectividad.

- Identificar y experienciar lineas de desarrollo de las habilidades directivas en sujetos y
conjuntos de conduccion.

- Promover actitudes y habilidades de conciencia y aprendizaje a nivel personal, relacional
y organizativo.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: El Desarrollo Organizacional. Fundamentos basicos del desarrollo organizacional.
Tradiciones y enfoques. Implicancias de las lineas actuales del aprendizaje organizacional.
Experiencias, limites y condiciones de efectividad.

Unidad 2: El desarrollo directivo. Intervenciones en el desarrollo directivo. Ejes en el
desarrollo de habilidades directivas. Aprendizaje cognitivo y emocional. Modelos actuales de
direccion y toma de decisiones.

Unidad 3: Desarrollo de Equipos. Ejes en la evolucion de los equipos. Equipos de alto
rendimiento. Ciclos de conflicto y el aprendizaje en los equipos. Herramientas de desarrollo e
intervencion para el desarrollo de equipos.

Unidad 4: Intervenciones en la organizacion. La gestion del factor social en los procesos de
cambio organizacional. Redisefio organizacional. Modelos culturales de organizacion. Ejes de
intervencion global y estructural. El circuito sistémico estrategia, estructura, cultura. Condiciones
de efectividad en los procesos de cambio.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

Se propone una metodologia focalizada en la participacién, que abarque el ciclo integral de
aprendizaje de los participantes, a través de los foros de discusion, incluyendo e integrando la
experiencia, la reflexion, la conceptualizacion y la experimentacién activa. Durante el dictado, el
estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la
cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente
y las herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de la
materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDAD PRACTICA

Se analizaran varios casos de estudio on-line sobre caracteristicas de equipos de alto
rendimiento, para los cuales los estudiantes deberan presentar las conclusiones de manera
individual en una clase sincrénica destinada a tal fin. Ademas, luego de analizar de la lectura del
caso de Harvard, deberan trabajar sobre la resolucion de las siguientes consignas, ¢ Desafiar al
jefe o desistir?, ;Como deberia comportarse el ejecutivo frente a su jefe? Fundamente de
acuerdo a lo abordado en los contenidos de la materia. Ademas, debera elaborar un plan de
accién, en funcion de que Thomas pueda continuar en la compafiia y por ultimo analizar si
recomendaria a Thomas que renuncie a su actual trabajo. Todas las respuestas deben estar
Justificadas desde los marcos conceptuales estudiados.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de las actividades sera de proceso y final, para garantizar el seguimiento y la
acreditacion del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las actividades
individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacién final consistira en la
realizacién de un trabajo de resolucién de un caso integral que consiste en analizar balances
reales de empresas del medio. En cuanto a los aspectos teéricos se evaluara la claridad
conceptual y pertinencia de las respuestas. En cuanto a los aspectos practicos, la habilidad
para elaborar conclusiones en forma sintética y aplicacion de procedimientos adecuados al
problema planteado, conforme a las técnicas que brindan la Contabilidad y el Analisis e
Interpretacion de Estados Financieros. La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas
puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicion de aprobacion la asistencia al
80% de las clases sincrénicas.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

French, Wendel. Bell, Cecil (1995). Desarrollo Organizacional. Aportaciones de las Ciencias de
la Conducta para el Mejoramiento de la Organizacion. México. Prentice/ Hall.

Etkin, J. (2006). Gestion de la complejidad en las organizaciones. Buenos Aires: Granica.

Flores, Fernando (1997), Inventando la empresa del siglo XXI, Chile, Dolmen

Flores, Fernando (1997), Creando organizaciones para el futuro, Chile, Dolmen.

Sandoval, J. L. (2014). Los procesos de cambio organizacional y la generacién de valor.
Estudios Gerenciales. Recuperado de: https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.04.005
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Gorman Clifford, T., Barney, J. (2010) ¢ Apostar sobre seguro o tomar partido? Harvard
Business Review. Vol.88 (10), 117-121 ISSN 0717-9952

Bateman, T., Snell, S. (2009). Administracién. México: Mc-Graw Hill.

Bank, I. A. D. (2014). Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe
2014: Innovacion en la gestién financiera publica: América Latina y el Caribe 2014:
Innovacioén en la gestion financiera publica. Paris, Francia: OECD Publishing.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México: Mc-Graw
Hill.

Chavez Hernandez, N., Torres Sanabria, G. (2012) La organizacion inteligente en un ambiente
de aprendizaje: una exploracion de sus aspectos generales. Revista AD-minister. (21), 101-
115 ISSN 1692-0279

Daft, R., Marcic, D. (2006). Introduccién a la Administracién. México: Thomson Learning.

DuBrin, A. (2003). Fundamentos de comportamiento organizacional. México: Thomson.

Echeverria, R. (2003). Ontologia del Lenguaje. JC Saez Editor.

Hellriegel, D., Slocum Jr., J. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Thomson
Learning.

Hernandez y Rodriguez, S. (2008). Administracién. Teoria, Proceso, Areas Funcionales y
estrategias para la competitividad. México: Mc-Graw Hill.

Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M. (2008). Administracion. Una perspectiva global. México:
Mc-Graw Hill.

Luthans, F. (2008). Comportamiento Organizacional. México: Mc-Graw Hill.

Newstrom, J. (2007). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc-Graw Hill.
Paladino, M., Debeljuh, P., Delbosco, P. (2007). Integridad. Un liderazgo diferente. Buenos
Aires: Emecé Editores.

Robbins, S., Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. México: Pearson Educacion.
Management Review. Vol.31, 1.

Sanchez Santa-Barbara, E., Rodriguez Fernandez, A. (2010). 40 anos de la teoria del liderazgo
situacional: una revision. Revista Latinoamericana de Psicologia. Vol.42, (1), 29-39 ISSN
0120-0534

Sasser, W., Pfeffer, J., Falcone, P. (2011) ¢ Desafiar al jefe o desistir? Un ejecutivo estrella en
ascenso piensa cémo responder a un superior hiper critico. Harvard Business Review.
Vol.89 (4), 89-93 ISSN 0717-9952
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Programa de:

Estrategia de Empresas
Cadigo: O.B.1.9.

Curso teérico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencién: Administracion

_ ) (15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: |. Administracion y competitividad estratégica. Il. Ambientes externo e
interno oportunidades, amenazas, competencia industrial y analisis de los competidores. lII.
Estrategias a nivel corporativo. IV. Gobierno corporativo. Controles y estructura de la
organizacion. Liderazgo estratégico, cultura y ética organizacional. Actitud emprendedora e
innovacién corporativa.

Programa analitico: Foja 2,3y 4

Metodologia de ensefianza Foja 4 Modalidad de evaluacién: Foja 4
Bibliografia: 5

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los nimero/s y
fechal/s que anteceden. Cordoba,
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FUNDAMENTACION

El Pensamiento Estratégico y las herramientas estratégicas se tornan insoslayables si el
emprendedor, profesional o Directivo se propone afianzar los logros de sus objetivos a
partir de una vision que los sustente. Pensar y actuar en términos estratégicos, significa el
ejercicio de la inteligencia en la evaluacion de recursos, del mercado, y del ambiente socio
economico a los efectos de concretar metas sucesivas dentro de cursos de accion
seleccionados en razén de ventajas competitivas que le permitan apostar por el proyecto
que se trate. Sin Estrategias las organizaciones andan a los tumbos, o cambiando de
frente permanentemente con el desgaste consiguiente. Desarrollar estrategias no significa
realizar planes formales y rigidos, sino interpretar los puntos criticos o masa critica a
desarrollar para posicionarse en el mercado meta, cualquiera fuere. Esto implica, una
vision, la mision correspondiente, la definicion de valores y del modelo de negocios.

OBJETIVO GENERAL

- Brindar los elementos conceptuales que permitan definir, para diferentes casos, el
posicionamiento estratégico y formular un propésito, a partir del reconocimiento de
paradigmas referentes, logros y estilo de una organizacién determinada.

- Abordar y desarrollar conceptos y problemas para ejercitar el pensamiento estratégico
ante situaciones de incertidumbre.

- Aprender a vincular el pensamiento sistémico con el desarrollo de posibles cursos
estratégicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONOCIMIENTOS A ALCANZAR

- Aprender a pensar en términos estratégicos.

- Aprender a analizar situaciones complejas para poder definir cursos de accion.
CAPACIDADES A PROMOVER

- Aplicar el pensamiento estratégico a casos reales.

- Analizar situaciones complejas para enfocar decisiones.

- Diagnosticar y formular un plan estratégico acorde a cada organizacion.
APTITUDES A DESARROLLAR

- Conocer y aplicar el pensamiento estratégico

- Dominar la formulacién de un planteo estratégico dentro de un mundo incierto.

- Desarrollo del Pensamiento Critico como fundamento del pensamiento estratégico.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1

Administracion y competitividad estratégica. El mundo en que nos insertamos.

Crisis y paradigmas debilitados. Nuevos referentes en el juego mundial. Impacto de las
Nuevas Tecnologias. Argentina y la Economia del conocimiento.

Complejidad del mundo: Vemos esta unidad como una invitaciéon a pensar. A pensar
diferente. Pensar en al cambio constante. La dinamica del entorno. Para ello tenemos que
repensar los paradigmas, evaluar la relevancia de los paradigmas vigentes. Cotejar con los
paradigmas emergentes. Estos ultimos surgen de nuestra interaccién como actores de la
realidad. Argentina y la Economia del Conocimiento. ¢ El Aparato educativo y el sistema de
valores, nos educa para ser estrategas? Me valgo del conocimiento para formular
estrategias? Influencias de la idiosincrasia argentina. Soy “generador o seguidor” El
Estratega como jugador. Implicancias de ser estratega. Caracteristicas. Autoconocimiento,
entenderse a uno en su ser. Impacto de Internet en los negocios
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Unidad 2

Ambientes externo e interno, oportunidades, amenazas, competencia industrial y analisis
de los competidores. El Estratega como jugador. Aspectos claves para el aprendizaje
estratégico. “la mente del estratega”. Modelos mentales. Interrelaciones entre los aspectos
politicos, culturales y econémicos que configuran los escenarios.

Visiones sobre Estrategia y Pensamiento Critico:

Entendemos esta unidad como un replanteo de la educacion recibida, diferenciacion entre
formacion recibida y conocimiento aplicable, en el contexto actual. Discernimiento.
Consciencia del riesgo. Primer acercamiento a las herramientas que hacen a un estratega.
Pensamiento sistémico, pensamiento critico, pensamiento diferido. Complejidad y limites
de analisis. Creatividad, innovacién. Enfoques del pensamiento sistémico. Implicaciones en
la realidad.

Lo que subyace en las distintas corrientes del pensamiento estratégico.

Unidad 3

Estrategias a nivel corporativo. Visién como eje de un planteo estratégico.

Posicionamiento como objetivo en linea con la visién. Con quien compite y que nivel de
riesgos estd dispuesto a asumir. Estrategia Competitiva en armonia con la vision.
Estrategia de marketing.

Identidad y Mercado:

Posicionamiento como idea de reflexion de como estamos parados hoy, y hacia qué rumbo
conducir. Herramientas, métodos que ayudan a entender la complejidad del contexto
organizacional, desde el punto de vista de la filosofia de la accion competitiva. Vinculacion
entre vision y posicionamiento (es un hecho estratégico), con ello definimos los recursos
que necesitamos y también defino la identidad del sujeto y del proyecto. Captar la
importancia de entender que la vinculacion entre cursos de accion estratégicos y el
mercado objetivo es esencial. (El campo a tomar para conquistar el objetivo)

Unidad 4
Gobierno corporativo. Liderazgo estratégico, cultura y ética organizacional.

La Cultura y Estructura como fundamentos de determinadas acciones estratégicas.
Vinculacion entre cultura y posibilidades de sustentabilidad. Las organizaciones vistas
como sistemas complejos y su dinamica como proceso evolutivo y de transformacion.
Estrategia/Estratega/Cultura como unidad de concepcion para tomar decisiones y
desarrollar acciones. Casos diferenciadores o contrapuestos.

Unidad 5

El concepto de competitividad como basamento del enfoque a adoptar. Estrategias a partir
de entender sus fundamentos sistémicos. Que significa participar en la complejidad.
Arquetipos sistémicos y grados de coherencia en los diferentes cursos de accion.
Alineamiento de la misién en funcién de la vision. Concepcion holistica

Pensamiento Sistémico y Estrategia:

Entender los arquetipos como estructuras medianamente recurrentes. Notar las similitudes
en las diferencias y ver las diferencias en las similitudes. Definir los cimientos sobre los
cuales vamos a trabajar. Sin animo de que implique una receta magica, tener un plan.
Comunicacién de estrategia. El pensamiento sistémico como basamento del concepto de
“Inteligencia Estratégica”. La Complejidad como elemento fundante del pensamiento
estratégico y de las acciones consecuentes.
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Unidad 6

Marco adecuado para Analizar Alternativas Estratégicas. Diferenciacién de Industrias y
Sectores. Segun tipo de industria, sector o curva de desarrollo del producto. Profundizacion
del significado del Pensar Estratégicamente.

Abordajes para la Accion:

Plantear metodologias de andlisis estratégico.

Aprehender el ejercicio del aprendizaje constante y visualizar la pertinencia de enfoques de
cambio. Aprender a diferenciar situaciones y estructuras de mercado.

Aprender a caracterizar restricciones y enfoques posibles dentro de un marco establecido.
Caracterizacién de diferentes tipos de industria y sus implicancias estratégicas.

Unidad 7

Actitud emprendedora e innovacion corporativa. El papel del estratega y la definicion de la
estrategia. La transformacion de enfoques o la superacion de la obsolescencia. Saltos en
la Incertidumbre Poder y procesos de cambio. (Cultura y estrategia). Analisis de Casos.

El acto de recrear:

La capacidad de entender la estrategia como un proceso de renovacion de enfoques.
Visualizar estrategias de cambio a partir de la correcta definicion de restricciones. Aprender
del Cambio. Entenderlo. Determinar oportunidad y pertinencia de realizar el cambio.
Intensidad. Obstaculos. Estrategia de cambios.

Darnos cuenta que el cambio fundamental subyace en la capacidad de cuestionar nuestros
modelos mentales.

dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante
tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual
encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente
y las herramientas que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de
la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de
cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas
opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Al inicio del cursado el estudiante debera seleccionar una empresa para realizar un analisis
integral e interpretacion de su situacion. Durante la tercera semana, debera presentar un
avance sobre el analisis de la empresa tomando de base los temas desarrollados en la
asignatura. Al finalizar el curso el estudiante debera presentar un planteo concreto sobre la
aplicacion del modelo de competitividad basica, la aplicacion del posicionamiento en la
organizacion y los requisitos clave para el desarrollo del posicionamiento de la Empresa
ante su mercado objetivo. El estudiante debera enviar los resultados parciales por medio
de la plataforma Moodle y sera contactado por el docente para observaciones y su defensa
de manera sincronica.

MODALIDAD DE EVALUACION

Al final de cada unidad ser realizan actividades de Autoevaluacion que permitiran verificar
la evolucioén en el proceso de aprendizaje. Todas las actividades de autoevaluacion tienen
su clave de respuesta. Con el estudio de todos los temas presentados en los modulos y la
comprobacion del conocimiento con la actividad de Autoevaluaciones, los estudiantes
deberan realizar un Trabajo Final Integrador, donde demostraran los conocimientos
aprendidos. La materia se aprueba con la nota final de 7 o0 mas puntos, en la escala de
cero a diez.
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Estructura del Plan de Estudios

Cursos Obligatorios
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Administracion y Direccidon de Empresas
Gestion de Recursos Humanos
Contabilidad de Empresas
Microeconomia

Gestién de Calidad

Planificacién y Control de Gestién
Finanzas de Empresas

Macroeconomia

Estrategia de Empresas

. Analisis y Evaluacion de Proyectos de Inversion

. Finanzas Estructurales

. Comportamiento Organizacional

. Administracién de Operaciones

. Marketing Estratégico

. Modelo Cuantitativo para la Toma de Decisiones |
. Costos y Presupuestos

. Legislacién Empresarial

. Modelo Cuantitativo para la toma de decisiones Il
. Seminario de Trabajo Final

Cursos selectivos

Logistica de Transporte

Gestidn de Negocios Internacionales
Desarrollo Organizacional
Planificaciédn de Recursos Ambientales
Administracion Publica

Sistemas de Gestidn de la Informacion





UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

REPUBLICA ARGENTINA

Programa de:
Finanzas de Empresas (Operativas)
Cédigo: O.B.1.7

Curso teodrico-practico

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria
Mencién: Administracion
Modalidad: Distancia

Créditos: 1,5
Carga horaria: 30 horas
(15h tedricas, 15h practicas)

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1-Funcion, objetivos y bases de las finanzas de empresas. 2- Los
estados financieros. 3- Andlisis financiero. 4- Analisis de resultados- 5- Planificacion financiera.

6- Administracion del capital trabajo.

Programa analitico: Fojas 2y 3

Metodologia de ensefianza Foja 3

Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD:
Fecha:

Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cdérdoba certifica que el programa esta aprobado por el / los

numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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FINANZAS DE EMPRESAS (OPERATIVAS)
FUNDAMENTACION

La funcion financiera en la empresa moderna esta cambiando y con ella también lo esta
haciendo la actividad y las responsabilidades del maximo ejecutivo dedicado a la actividad
financiera: el Gerente Financiero (CFO). Estos cambios estan convirtiendo a las Finanzas
de Empresa no sélo en la herramienta fundamental para interpretar la realidad econémica
y financiera de la organizacién, sino que también es hoy el instrumento esencial que
necesita conocer y emplear la alta Direccion para establecer la estrategia de la firma, asi
como las politicas y las operaciones que conduzcan a la organizacion hacia sus objetivos
fundamentales.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar conceptos y herramientas que permitan el diagnéstico y la gestion
economica-financiera de la empresa; lograr la planificacion financiera adecuada en el corto
plazo, maximizando el valor actual neto de la organizacion.

PROGRAMA ANALITICO

Programa y Contenidos
1. FUNCION, OBJETIVOS Y BASES DE LAS FINANZAS DE EMPRESAS
« La funcion financiera en las empresas. Objetivos de las finan/as de empresas.
Decisiones basicas.
* Finanzas y Contabilidad. Encuadre de las finan/as operativas dentro de las
finanzas en general.

2. LOS ESTADOS FINANCIEROS. VISION DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS
FINANZAS

* El estado econdmico o de Resultado.

* El Estado de Situacion Patrimonial.

* Tax planning.

* Analisis de la evolucion patrimonial. Origen y aplicacion de fondos

Lecturas previas recomendadas:

- Capitulo 2. GUILLERMO LOPEZ DUNRAUF (2003). Finanzas Corporativas,
Ediciones

- Grupo Guia.

- Capitulo 1. ROSS, STEPHEN A, WESTERFIELD, RANDOLPH W, JORDAN,

- BRADFORD D. (2005). Fundamento de Finanzas Corporativas. McGraw-Hill, 7a
Edicién.

- Capitulo 1. FAUS, JOSEP Y TAPIES, JOSEP (2003). Finanzas Operativas. La
gestion financiera de las operaciones del dia a dia. Biblioteca IESE, 5ta edicion.

- Capitulo 1y 3 (Seccion 2). SAPETNITZKY, CLAUDIO Y OTROS (2000).

- Administracion Financiera de las organizaciones. Macchi, 1a edicion.
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3. ANALISIS FINANCIERO
* Analisis de Indicadores. Analisis horizontal y Vertical.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
* Analisis de Indicadores. Analisis horizontal y Vertical.
* La contribucion Marginal
* Punto de equilibrio
» Concepto y tipos de apalancamiento

Lecturas previas, recomendadas:

- Capitulo 3 (Seccién I) SAPETNITZKY, CLAUDIO Y OTROS (2000).
Administracion

Financiera de las organizaciones. Macchi, 1a edicién.

- Capitulo 3 y 16 GUILLERMO LOPEZ DUNRAUF (2003). Finanzas Corporativas.

Ediciones Grupo Guia.

- Capitulo 2. FAUS, JOSEP Y TAPIES, JOSEP (2003). Finanzas Operativas. La
gestion financiera de las operaciones del dia a dia. Biblioteca IESE, 5ta edicion.

5. PLANIFICACION FINANCIERA
* Presupuesto financiero y econémico.
+ Planificacion financiera a corto plazo y su utilizacion posterior para el control.

Lecturas previas, recomendadas:

- Capitulo 3 (Seccion 3) SAPETNITZKY, CLAUDIO Y OTROS (2000).
Administracion

- Financiera de las organizaciones. Macchi, 1a edicion.

- Capitulo 3. FAUS, JOSEP Y TAPIES, JOSEP (2003). Finanzas Operativas.
La gestion

- financiera de las operaciones del dia a dia. Biblioteca IESE, 5ta edicion.

- Capitulo 18. ROSS, STEPHEN A, WESTERFIELD, RANDOLPH W,
JORDAN,

- BRADFORD D. (2005). Fundamento de Finanzas Corporativas. McGraw-
Hill, 7a Edicion.

6. ADMINISTRACION DEL CAPITAL TRABAJO
« Ciclo operativo y ciclo de efectivo. Determinacion de las necesidades
* Politica financiera a cono plazo.
* El presupuesto de la tesoreria
* Administracién del efectivo y la liquidez
* Administracion de los créditos
* Administracion del Stock

Lecturas previas, recomendadas:

- Capitulo 19y 20. ROSS, STEPHEN A, WESTERFIELD, RANDOLPH W,
JORDAN,

- BRADFORD D. (2005). Fundamento de Finanzas Corporativas. McGraw-
Hill, 7a Edicion.

- Capitulo 7. SAPETNITZKY, CLAUDIO Y OTROS (2000). Administracion
Financiera de las organizaciones. Macchi, 1a edicion.

- Capitulo 4, 5,6, 7y8. FAUS, JOSEP Y TAPIES, JOSEP (2003). Finanzas
Operativas.

- La gestion financiera de las operaciones del dia a dia. Biblioteca IESE, 5ta
edicion.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades teoricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el
aprendizaje y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. Se introducen
los conceptos tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente desarrollar
herramientas de analisis y evaluacion. Se recomienda la lectura previa de la bibliografia.
Se realizaran discusiones en para reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran
casos para analisis y resolucién de problemas para lo cual se propone una intervencion
activa de los participantes durante las clases Sincronicas. El docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su
proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima
instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el
estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle)
en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por
el docente y las herramientas que permitan la interaccion con los otros alumnos y el
profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros.
Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y
participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Se utilizara el método de casos, ejercicios practicos, dinamicas de grupo, simulaciones,
role-plays, ejercicios de auto conocimiento y actividades vivenciales para mostrar cada
uno de los conceptos. Se presentaran técnicas y herramientas que le ayudaran a disefiar
un plan a seguir y conocer desde la practica la madurez de los conceptos analizando
diferentes opciones. Se realizaran ejercicios sobre toma de decisiones econdmicas, en
forma grupal coordinados por el profesor.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion de las actividades sera de proceso y final, para garantizar el seguimiento y
la acreditaciéon del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las
actividades individuales y de caracter practico previsto en la materia. Al finalizar las
sesiones previstas, se tomara un examen individual integral, en donde el participante sera
evaluado. El examen final consistira en preguntas de opcion multiple y preguntas de
desarrollo con base a los objetivos definidos. La evaluacion se realizara a través de la
herramienta formulario de la Plataforma Moodle y luego el estudiante realizara un
coloquio sincrénico por medio del BBB (Moodle). La materia se aprueba con la nota final
de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicién, la
participacion en el 80% de las actividades dispuestas en los foros.

BIBLIOGRAFIA

DE CONSULTA OBLIGATORIA:

Faus, Josep y Tapies, Josep (2003). Finanzas Operativas. La gestion financiera de las
operaciones del dia a dia. 5ta edicion. Biblioteca IESE.

Ross, Stephen; Westerfield, Randolph; Jaffe, Jeffrey. (2018) Finanzas Corporativas. 11 ed.
Editorial: Mc Graw Hill Interamericana ISBN: 9781456260873

Sapetnitzky, Claudio y Otros (2000). Administracion Financiera de las organizaciones. 1ra
edicion. Macchi.
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DE CONSULTA COMPLEMENTARIA:

Brealey, Richard A | Myers, Stewart C | Allen, Franklin (2015). Principios de Finanzas
Corporativas. Mexico. Mcgraw Hill.

Brigham, Eugene F., Ehrhardt, Michael C. (2018) Finanzas Corporativas. 12 Edicién
ISBN-13: 9786075264196 eBook: 9786075264141

Dumrauf, Guillermo L. (2010) Finanzas Corporativas — Un enfoque Latinoamericano. 2da.
Edicion. Ediciones Alfaomega.

Miranda, D. (2018). Planeacion estratégica para la generacion de valor econémico
agregado. Revista Innova, 3(4), 83-98.
doi:https://doi.org/1033890/innova.v3.n4.2018.498

Ross, Stephen A, Westerfield, Randolph W, Jordan, Bradford D. (2018) Fundamentos
de finanzas corporativas. México. McGraw-Hill.
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Programa de:
Finanzas Estructurales
Cadigo: O.B.1.11.

Curso teérico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carga horaria: 30 horas

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria
Mencidn: Administracion

Modalidad: Distancia (15h tedricas, 15h practicas)

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Funcion, objetivos y bases de las Finanzas Estructurales. 2. Costo
de oportunidad. Valor tiempo del dinero, riesgo e inflacion. 3. Presupuesto de capital. 4.
Presupuesto de capital y el flujo de efectivo. 5. Rentabilidad, costo de oportunidad y prima
por riesgo. 6. Costo de Capital. 7. Decisiones de financiamiento. 8. Decisiones de
distribucion

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensenanza: Foja 2 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los numero/s y
fecha/s que anteceden. Cordoba,
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FINANZAS ESTRUCTURALES

FUNDAMENTACION

Las finanzas es la rama de la ciencia econémica que se ocupa de todo lo concerniente al
valor, de cdmo tomar las mejores decisiones para aumentar la riqueza de los accionistas.
Dos caracteristicas distinguen a las decisiones financieras de otras decisiones de
asignacion de recursos: los costos y beneficios de las decisiones financieras: se
distribuyen a lo largo del tiempo, y generalmente no son conocidos con anticipacion por
los encargados de tomar decisiones ni por nadie mas. El objetivo de las finanzas es
maximizar la riqueza de los accionistas, de esta forma las decisiones de inversion y las
decisiones de financiamiento deben agregar a la empresa tanto valor como sea posible.
En el medio ambiente de los mercados capitales, los inversores buscan maximizar sus
ganancias cuando compran los titulos que la compafia emite, lo mismo hace un
administrador de portafolios cuando busca la mejor combinacion entre riesgo vy
rendimiento.

OBJETIVOS

Proporcionar metodologias que permitan una adecuada toma de decisiones de inversion,
de financiamiento y de distribucién de utilidades, como asi también criterios para una
correcta planificacién y gestion de la estructura financiera de las empresas dentro de
escenarios de mediano y largo plazo, adoptando al valor econémico como criterio rector.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Funcion, objetivos y bases de las Finanzas Estructurales: naturaleza;
objetivos. Decisiones basicas. El flujo de efectivo y los estados financieros.

Unidad 2: Costo de oportunidad. Valor tiempo del dinero, riesgo e inflacion. Valoracion
por flujos de efectivo descontado. Valuacion de bonos. Valuacién de acciones.
Presupuesto de capital. Métodos de valuacion.

Unidad 3: Presupuesto de capital y el flujo de efectivo. Andlisis y evaluacion de
proyectos. Casos especiales de proyectos.

Unidad 4: Rentabilidad, costo de oportunidad y prima por riesgo. Rendimiento, riesgo y
linea de mercado de los activos financieros. Costo de Capital. Decisiones de
financiamiento. Decisiones de distribucion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Los participantes deberan leer en forma previa a cada sesion, la bibliografia indicada.
Tendran una presentacion, por parte del docente, de un marco teérico conceptual de los
principales componentes, a través de presentaciones con soporte visual. Luego se
trabajara sobre casos en los que se aplicaran los conceptos y herramientas
desarrolladas. Los casos se desarrollaran en grupos de participantes, armados ad — hoc.
El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el
responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del
aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva.
Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje
multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y
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recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la
interaccion con los otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats,
actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes
deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas opciones de
intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Presentacion de casos. Resolucién de ejercicios sobre estructura financiera de estos
casos en los que se aplicaran los conceptos y herramientas desarrolladas.

MODALIDAD DE EVALUACION

Al finalizar las sesiones previstas para la materia, se tomara una evaluacion individual
integral, donde el participante sera evaluado. La evaluacion se realizara a través de la
herramienta formulario de la Plataforma Moodle y luego el estudiante realizara un
coloquio sincrénico por medio del BBB (Moodle). Valuacion total de la materia: El
trabajo/participacion en clases y actividades semanales sera evaluado con el 30% vy el
examen final representara el 70% restante.

BIBLIOGRAFIA

Brealey, Richard A, Myers, Stewart C, Allen, Franklin (2015). Principios de Finanzas
Corporativas. Mexico. Mcgraw Hill.

Dumrauf, Guillermo L. (2010) Finanzas Corporativas — Un enfoque Latinoamericano. 2da.
Edicion. Ediciones Alfaomega.

Faus, Josep y Tapies, Josep (2003). Finanzas Operativas. La gestion financiera de las
operaciones del dia a dia. 5ta edicién. Biblioteca IESE.

Madura, Jeff. (2015) Mercados e Instituciones Financieras 11a. Ed. Cengage

Ross, Stephen A. Westerfield, Randolph W. (2018) Fundamentos de Finanzas
Corporativas Editorial: Mcgraw-Hill, 9 ed. ISBN 10: 145626091X / ISBN 13:
9781456260910

Sapetnitzky, Claudio y Otros (2000). Administracién Financiera de las organizaciones. 1ra
edicion. Macchi.
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Programa de:
Gestion de la Calidad
Cddigo: OB.1.5

Curso tedrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencion: Administracion

] ) (15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Fojas 2

Programa Sintético: |- Introduccion. 2. Infraestructura de la Calidad. 3- Normas vinculadas
a la gestion de la Calidad. 4 — Normas 1SO 9000:2000. 5. Certificacion de la Calidad. 6 —
Herramientas estadisticas de la Calidad. 7 Responsabilidad Social de las Organizaciones.

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 3

Bibliografia: Fojas 3

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa estéa aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba.
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GESTION DE LA CALIDAD
FUNDAMENTACION

Existen tres aspectos que resultan determinantes para los administradores de las
empresas de bienes y servicios: productividad, costos y calidad. La productividad, el
costo de las operaciones y la calidad de los bienes y servicios que crean satisfaccion en
el cliente y contribuyen a las utilidades. De estos tres factores determinantes de las
utilidades, el mas significativo para decidir el éxito o fracaso de cualquier organizacién a
largo plazo es la calidad. La alta calidad reduce los costos debido a la eliminacion de
rechazos, reprocesos y mermas; incrementa la rentabilidad, las utilidades y genera
clientes satisfechos.

OBJETIVOS

- Conocer el marco analitico sobre la importancia de incorporar un sistema de la
calidad, en cualquier organizacién para lograr su eficiencia y eficacia.

- Analizar los roles que desempefian la Normalizacién, la Metrologia, la
Acreditacion, la Certificacion y la Educacion en la gestion de una organizacion.

- Tomar conciencia de la importancia del uso de algunas herramientas estadisticas
de la calidad.

- Comprender la importancia de los conocimientos de las Normas ISO 9000:2000
de Gestion de la Calidad.

- Explicar el concepto de Responsabilidad Social en las Organizaciones, en los
niveles directivos y su importancia.

PROGRAMA ANALITICO

1. INTRODUCCION
1.1. ¢, Qué es CALIDAD?
1.2. ¢ La dignidad humana, factor fundamental de la CALIDAD?
1.3. ¢ Evolucion histérica de la Calidad?
1.4. ;Los 5 ceros contra la "empresa fantasma"?

2. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
2.1. Normalizacion.
2.2. Metrologia.
2.3. Acreditacion.
2.4. Certificacion.
2.5. Educacion

3. NORMAS VINCULADAS A LA GESTION DE LA CALIDAD.
3.1. Normas de Evaluacién de Laboratorios (IRAM 300.
3.2. Normas de certificacion de la Calidad (IRAM 350)
3.3. Normas de Gestion de la Calidad (IRAM SO 9000)

4. NORMAS ISO 9000:2000-
4.1. Principios de Gestion de Calidad.
4.2. Gestidn por procesos.
4.3. Proceso transversal
4.4. Analisis de procesos.
4.5. La mejora continua.
4.6. Analisis de la Norma 1SO 9001:2000
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el
aprendizaje y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente
apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el
responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del
aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva.
Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje
multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y
recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la
interaccion con los otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats,
actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes
deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas opciones de
intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Visita a empresa lider para analizar su sistema de gestion de calidad. Se relevaran vy
propondran normas vinculadas a la gestion de la calidad. Se realizara la exposicion,
critica y analisis de informes de avance parciales de un trabajo practico grupal, realizado
sobre la empresa organizado desde el inicio del curso.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién de las actividades sera de proceso y final, para garantizar el seguimiento y
la acreditacion del proceso formativo. La evaluacion de proceso se vincula a las
actividades individuales y de caracter practico previsto en la materia. La evaluacion de
cada alumno se realizara en base a la participacion en los foros, una evaluacion de
contenidos conceptuales y de la realizaciéon de un trabajo practico de aplicacion (grupos
de 4 o 5 personas). La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la
escala de cero a diez. Se establece como condicién de aprobacion la asistencia al 80%
de las clases.

BIBLIOGRAFIA
Berlinches Cerezo. (2008) “Calidad”. Espafia. Paraninfo S.A.

Chase, Aquilano, y Jacobs. (2000) "Administracion de Produccion y Operaciones,
Manufactura y Servicios". Octava edicion. Irwin Mc Graw Hill. Bogota

Deming. (1994) “The New Economics”. Massachussets Institute of Technology. Second
edition. Massachussets.

Evans, Lindsay. “Administracion y Control de la Calidad”. Cuarta edicion. International
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Programa de:
Gestion de Negocios Internacionales

Cddigo: S. 1.2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Curso tedrico-practico
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Créditos: 1

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
. o . Carga horaria: 20 horas
Mencién: Administracion

) _ (10h tedricas, 10h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Situacién actual de los negocios internacionales. 2. Gerenciamiento
de los negocios con el exterior. 3. Andlisis de los mercados exteriores. 4. Gestion logistica
en el comercio exterior. 5. Costos y precios, analisis operativo del comercio internacional. 6.
Andlisis de caso tipo.

Programa analitico: Fojas 2

Metodologia de ensefanza Foja 3 Modalidad de evaluacién: Foja 4

Bibliografia: foja 4

Aprobado por Res. HCD: Modificado / Anulado / por Res HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el / los
numero/s y fecha/s que anteceden. Coérdoba,
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GESTION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
FUNDAMENTACION

Las complejas relaciones entre las variadas decisiones que se toman en las distintas areas de
una empresa multinacional, observar el entorno que requiere dirigir empresas con presencia en
areas del mundo con culturas, politicas y economias distintas necesitan de una capacitacion
especifica. Negociar contratos internacionales de corto y largo plazo bajo las condiciones de
incertidumbre propias de la economia mundial y aplicar conceptos actuales de comercio
exterior, para competir mas eficazmente en un mercado global, son conocimientos
imprescindibles en administraciéon de empresas con mercado internacional.

OBJETIVOS

e Analizar aspectos internacionales y nacionales elementales respecto de los aspectos
comerciales, bancarios, cambiarios y de intervencion de las aduanas y otros organismos
en el comercio internacional; el impacto de las politicas publicas en Argentina para
promover el comercio internacional incorporar conocimientos y terminologia necesaria e
indispensable para el desarrollo de estas actividades.

e Desarrollar capacidades de analisis y sintesis, planificacion, resolucién de problemas,
toma de decisiones, trabajo en equipo, razonamiento critico, creatividad, uso de
tecnologias a modo de medio de comunicacion y como fuente de informacion.

o Interpretar el significado de productos o servicios en mercados globales. Comprender y
reconocer las variables el entorno global que afectan a los negocios internacionales

e Promover capacidades mediante la utilizacion de herramientas en el campo de las
operaciones de comercio internacional, planificacion estratégica de importaciones y
exportaciones.

e Desarrollar capacidades en el campo de las operaciones, abarcando nociones minimas
para la formulacion de estrategias.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Situacién Actual de los Negocios internacionales

Situacién y tendencias del comercio mundial. La influencia de los bloques econdmicos en el
comercio regional. La globalizacion como efecto cultural que afecta los negocios locales e
internacionales. EI Comercio Exterior en Argentina.

Unidad 2. Gerenciamiento de los negocios con el exterior.

Usos y Costumbres del Comercio Exterior en Argentina y el Comercio Internacional. Reglas
uniformes (INCOTERMS). Actores publicos y privados, locales e internacionales que participan
en el comercio Internacional. Estrategias para ejecutar Negocios Internacionales. Estructuras
Empresarias y la conveniencia de alianzas. Técnicas de negociacion en los negocios
internacionales enfocadas en las diferencias culturales.
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Unidad 3. Andlisis de los mercados exteriores

Estudio de la factibilidad exportadora. Relacion cliente-propuesta de valor. Incidencia de la
gestion operativa en el comercio exterior. Inteligencia Comercial orientadas a industrias y
empresas internacionales via herramientas digitales. Costos y Precios, Analisis operativo del
Comercio internacional.

Unidad 4. Gestién Logistica y Costos Internacionales

Logistica internacional integrada. Posibilidades logisticas en el MERCOSUR. Modos de
transporte internacional. Seguros. Factores aduaneros. Costo de la logistica y de las
intervenciones previas. Costos asociados a la calidad de servicio al cliente. Programacion de
operacion de exportaciones e importaciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracion entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje y
permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso
de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en dultima instancia,
dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra
acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los
contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas
que permitan la interaccién con los otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros,
wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las semanas de cursado los
estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de las distintas opciones de
intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES PRACTICAS

Los estudiantes realizaran actividades sincronicas en las cuales analizaran fuentes a aplicar en
diferentes casos. La dinamica tendra como marco una situacién real en la cual se expondran los
contenidos aprendidos buscando que el alumno aplique los conceptos tedricos y logre la
transferencia de estos mediante resoluciones practicas.

Semana 1: Situacion Actual de los Negocios internacionales. Objetivo: comenzar a disefar una
potencial propuesta exportadora, se invita al cursante a determinar los aspectos fundamentales de
su empresa o proyecto, con el fin de seleccionar un producto que lo acompanara a lo largo del
proyecto. Semana 2: Gerenciamiento de los negocios con el exterior. El tratamiento aduanero es
fundamental para determinar los requisitos necesarios para la exportacion. Por lo que se pide
determinar la posicion arancelaria del producto seleccionado en el TP 1. 2 y los: Aranceles,
reintegros, liquidacion e intervenciones. Semana 3: Analisis de los mercados exteriores. Se
solicita que se calcule el precio de venta al exterior, sera un momento clave para la organizacion,
ya que se debe determinar, al mayor detalle todos los costos que intervienen en el proceso de
exportacion es decir desde a fabricacion hasta el momento que la mercaderia esta arriba del
medio de transporte internacional y egresa del pais. Es importante aclarar que el precio pactado
comercialmente depende del INCOTERMS seleccionado, que tiene incidencia con los conceptos
que debemos incluir el valor cotizado. El término habitual que se utiliza para cotizar una
exportaciéon es FOB/FCA que delimita que la responsabilidad del vendedor y que gastos estan
incluido. Semana 4: Gestion Logistica Internacional y de Costos Operativos. Vincular los
resultados del trabajo practico 1, 2 y 3 con la intencidon de obtener una factibilidad de exportacién.
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MODALIDAD DE EVALUACION

El curso se desarrollara sobre la base de actividades on-line participativas con exposicién del
marco teorico y el desarrollo de casos. Los alumnos deben complementar sus clases con la
lectura del material que se indica en la bibliografia del curso.

Las exigencias del curso y sus ponderaciones son las siguientes:

Participacion en foros 25%
Trabajos Practicos 25%
Actividad Integradora 50%

Se preve el desarrollo de un Seminario (Video Conferencia) sobre la materia en el cual expondra
un reconocido profesional, el objetivo de esto es que el alumno pueda analizar un caso real.

BIBLIOGRAFIA

Arese, Héctor Félix. (2007) Introduccion al Comercio Internacional. Grupo Editorial Norma.
Buenos Aires.

Banco Mundial (2008) Informe sobre el desarrollo mundial 2009: Una nueva geografia
econdmica. The International Bank for Reconstruction and Development / The World
Bank- Washington.

CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe) (2018), Estudio Econémico de
América Latina y el Caribe, 2018 (LC/PUB.2018/17-P), Santiago. (2015), La economia del
cambio climatico en América Latina y el Caribe: paradojas y desafios del desarrollo
sostenible (LC/G.2624), Santiago, febrero. (2013), Comercio internacional y desarrollo
inclusivo: construyendo sinergias (LC/G.2562), Santiago.

Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) 2019 Perspectivas del
Comercio Internacional de América Latina y el Caribe, 2019 (LC/PUB.2019/20-P),
Santiago.

Daniels. J.D., & L.H. Radebaugh. 2001, 2013, 2018. International Business: Environments and
Operations, 9th ed. Pearson Prentice Hall.

Emery Douglas R. Finnery John D, (2002) Administracién Financiera Corporativa. Pearson
Educacion, México 12 Edicion.

Fratalochi, Aldo. Cémo Exportar e Importar. Ed. Errepar, Buenos Aires,

Fujita Masahisa y Krugman Paul (2005) La nueva geografia econémica: Pasado, presente y
futuro. Investigaciones Regionales N° 4, pags. 177 a 206, México.

Ledesma, Carlos. (2008) Principios de Comercio Internacional. Ediciones Macchi.
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Youngme Moon (2004) IKEA Invade Estados Unidos Copyright. Presidents and Fellows of
Harvard College.
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Programa de:

Gestion de Recursos Humanos

Cddigo: 0.B.1.2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Curso tedrico-practico
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA
Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
. . . Carga horaria: 30 horas
Mencidén: Administracion

(15h tedricas, 15h practica)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacion y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. La gestion estratégica de RRHH. Desafios y oportunidades. Una
concepcion sistémica de la gestion de RRHH. 2. Un proceso integral del desarrollo de los
recursos humanos. El proceso de seleccion de personal 3. El proceso de formacion y
aprendizaje en la empresa. 4. El proceso de gestion de involucramiento y clima humano.

Programa analitico: Fojas 2y 3

Metodologia de ensefianza Foja 3 Modalidad de evaluacion: Foja 3

Bibliografia: Foja 4

Aprobado por Res. HCD Modificado/Anulado/ por Res. HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba certifica que el programa esta aprobado por el/los
numero/s y fecha/s que anteceden. Cérdoba,

Pagina | 1/4





GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INTRODUCCION

Frente a la internalizacion de la economia, la competitividad adquiere un caracter sistémico
y la misma se asienta en las actividades “no costo” en relacién a la calidad de productos y
servicios, los tiempos de entrega, la capacidad de ampliar y diferenciar gamas, la
especializacion hacia mercados de demanda creciente, eficiencia de las redes y de la
cooperacion Inter-empresarial.

En este escenario, alineando a las personas con el plan estratégico, el principal desafio de
las areas de recursos humanos consiste en gestionar el “conocimiento” con el objetivo de
desarrollar las competencias necesarias para ser competitivas y disponer de mecanismos de
“incitacion” para que los trabajadores pongan en juego sus conocimientos.

OBJETIVO GENERAL

- Facilitar un marco analitico a los profesionales interesados en una gestion de integrada
de RRHH que les permita tomar decisiones de indole profesional.

- Analizar y realizar una reflexion critica de la gestion de Recursos Humanos, sus
practicas actuales y aquellas a desarrollar como un factor importante para la competitividad
de la empresa.

- Ejercitarse en el desarrollo de competencias basicas (cognitivas, emocionales e
instrumentales) que permitan desarrollar una gestion estratégica de RRHH

PROGRAMA ANALITICO
MODULO 1:
La gestion estratégica de RRHH. Desafios y oportunidades

- El negocio de la empresa y la articulacion con las practicas de Recursos Humanos.

- Las competencias: Origen. Los enfoques de competencias. Diferencias entre nivel macro
y micro.

- Las acciones de Recursos Humanos Orientadas a gestionar el saber y la implicacion.

- Los desafios: El desarrollo de competencias y la incitacion de los recursos humanos.

- La necesidad de articular redes con instituciones facilitadoras de competencias

Una concepcion sistémica de la gestion de RRHH.

- La Gestion por competencias de los RRHH.

- El Rol de RRHH: La funcién de Recursos Humanos, garantizar sistemas, politicas y
procedimientos y suministrar informacion a la Direccion

- Las “Rutinas” de RRHH: Ocupaciones, Gestién del desempeno, seleccion del personal,
formacion y aprendizaje, incentivos y Remuneraciones.

MODULO 2:
Un proceso Integral del desarrollo de los Recursos Humanos

- El ciclo de la gestion del desempenfio
- Planificar el desempefio, establecimiento de objetivos o estandares de desempefio.
- Seguimiento del desempefio; formacion, capacitacion, reuniones de trabajo, etc.
- Revision del desempenio
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El proceso de seleccién de personal

- Definicion de perfiles. Modalidades de reclutamiento (interno, externo). Herramientas de
seleccion de personal.

MODULO 3:
El proceso de formacién y aprendizaje en la empresa.

- Diagnostico de necesidades de formacién. Macro y micro disefio de acciones de
capacitacion. Mecanismos de evaluacion y seguimiento de la capacitacion.

MODULO 4:
El proceso de gestion del “involucramiento” y clima humano

- La implicacion del factor humano. Incentivos econémicos y no econémicos, incentivos
individuales y grupales.

- La gestion del clima humano y la resolucion de conflictos. La problematica de la
conduccion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades tedricas y practicas proponen la practica reflexiva y el aprender haciendo,
mediante el trabajo y colaboracién entre el grupo de estudiantes lo que facilita el aprendizaje
y permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias. El docente apoya el
proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de
su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en ultima
instancia, dependen de él, de su actividad mental constructiva. Durante el dictado, el
estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje multimedial habilitada (Moodle) en
la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos de aprendizaje elaborados por el
docente y las herramientas que permitan la interaccion con los otros alumnos y el profesor
virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas, videos, otros. Durante las
semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material educativo y participar de
las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDAD PRACTICA

Participaciéon en un seminario sobre “Desarrollo de pautas para la realizacién de un plan
estratégico de RRHH". Durante el mismo los alumnos interactuaran entre ellos coordinados
por el profesor quien facilitara las consignas para la aplicacion de las herramientas de
seleccioén de personal.

MODALIDAD DE EVALUACION

Se evaluara a los estudiantes en distintas instancias, en el desarrollo de cada médulo a
través de guias de trabajo grupal y sumatoria final, a través de la realizacion de un trabajo
de integracion en el espacio destinado a tal fin. La evaluacion de las actividades sera de
proceso y contenido, para garantizar el seguimiento y la acreditacion del proceso formativo.
La evaluacion de proceso se vincula a las actividades individuales y de caracter practico
previsto en la materia. La evaluacion final consistira en la realizacion de un trabajo,
resolucion de un caso integral, entre otras posibilidades. La materia se aprueba con la nota
final de 7 o mas puntos, en la escala de cero a diez. Se establece como condicion la
participaciéon al 80% de las instancias de participacion de las actividades dispuestas en los
foros.
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Programa de:
Legislacion Empresarial
Cddigo: O.B.1.17.

Curso teodrico-practico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
REPUBLICA ARGENTINA

Créditos: 1,5

Carrera: Maestria en Ciencias de la Ingenieria .
Carga horaria: 30 horas

Mencion: Administracion

_ _ (15h tedricas, 15h practicas)
Modalidad: Distancia

Horas Semanales: 4 horas

Fundamentacién y Objetivos: Foja 2

Programa Sintético: 1. Empresa. 2. Gestibn empresaria. 3. Recursos Humanos-Aspectos
juridicos

Programa analitico: Foja 2

Metodologia de ensefanza: Foja 2 Modalidad de evaluacioén: Foja 3

Bibliografia: Foja 3

Aprobado por Res.HCD Modificado/Anulado/ por Res.HCD:
Fecha: Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba certifica que el programa esta aprobado por el/llos numero/s y
fecha/s que anteceden. Cérdoba,
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LEGISLACION EMPRESARIAL
FUNDAMENTACION

Quienes se adentran en la aventura de desarrollar un emprendimiento y/o de organizar una
empresa necesitan del asesoramiento y analisis juridico en el ambito de las relaciones con el
personal, a los fines de poder diagramar adecuadamente la organizacion de la empresa en
sus varios aspectos y prever, prevenir y orientar estrategias y cursos de accién a seguir en el
marco de dicho ambito. La comprensién del razonamiento juridico en relacién al derecho de
empresa, distinguiendo las distintas ramas o especialidades del derecho que pueden influir en
la actividad mercantil es una herramienta imprescindible de la Administracién en general.

OBJETIVOS GENERALES

Durante el transcurso del dictado de clases de la materia Legislacion Empresarial, se tendra
como principal objetivo comprension general por el alumno del razonamiento juridico en
relacion al derecho de empresa, distinguiendo las distintas ramas o especialidades del
derecho que pueden influir en la actividad mercantil.

OBJETIVOS ESPECIALES

e Aprehender el concepto de "Empresario/Empresaria", sabiendo distinguir las
implicancias y consecuencias juridicas segun quien realice la actividad empresarial
sea una persona individual fisica y/o persona juridica (Sociedades Comerciales).

o Entender las responsabilidades que surgen segun la forma de organizacion juridica de
la empresa. Comprender el concepto y funcionamiento de los modernos contratos
comerciales y su utilidad en el desarrollo de la actividad empresarial.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: Empresa - Concepto Econdmico - Juridico. Relaciones de Organizacion. Formas
de Realizacion de la empresa: La empresa individual. Sociedad Comercial. Tipos Societarios.
Organizacién. Terceros acreedores. Derechos del Accionista. Grupo de Sociedades.
Administracion.

Unidad 2: Gestion Empresaria. Modernos Contratos de Empresa: Los Contratos Tipicos
Compra. Venta Mercantil, Cuenta Corriente Bancaria. Los Contratos Atipicos: Managment,
Leasing, Concesién Comercial. Franquicia. Fideicomiso. Comercio Electrénico.

Unidad 3: Recursos Humanos - Aspectos Juridicos: Derecho Individual del Trabajo: Jornada
de Trabajo, Licencias, Remuneracién, Cese de la Relacién. Derecho Colectivo del Trabajo:
Asociaciones Sindicales. Representacién. Paritarias.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

El desarrollo de las clases sincronicas es tedrico y practico. Se introducen los conceptos
tedricos basicos y su fundamentacion para posteriormente desarrollar herramientas de
analisis y evaluacion. Se recomienda la lectura previa de la bibliografia. Se realizaran
discusiones en para reforzar y profundizar los conceptos. Se presentaran casos para analisis
y resolucion de problemas para lo cual se propone una intervencion activa de los participantes
durante las clases. El docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin embargo,
es el alumno el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los
resultados del aprendizaje, en Ultima instancia, dependen de él, de su actividad mental
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constructiva. Durante el dictado, el estudiante tendra acceso a la plataforma de aprendizaje
multimedial habilitada (Moodle) en la cual encontrara los contenidos, actividades y recursos
de aprendizaje elaborados por el docente y las herramientas que permitan la interaccién con
los otros alumnos y el profesor virtual de la materia: foros, wikis, chats, actividades practicas,
videos, otros. Durante las semanas de cursado los estudiantes deberan estudiar el material
educativo y participar de las distintas opciones de intercambio que ofrecera el aula virtual.

ACTIVIDADES DE FORMACION PRACTICA

Los estudiantes realizaran actividades sincrénicas en las cuales analizaran fuentes a aplicar
en diferentes casos de la actividad mercantil. Se plantean caso particulares para el analisis
como por ejemplo la del titular de una empresa que fabrica un producto o que presta un
servicio determinado sin canales propios de distribucion y se deben analizar que contratos
podrian celebrar con terceros a los fines de lograr la comercializacion en el mercado de dicho
producto o servicio; analizar qué formas juridicas pueden adoptar la empresa dados ciertos
entornos mercantiles, aplicacion el concepto de contrato de trabajo en determinadas
empresas, etc.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacioén final surgira del promedio ponderado del resultado obtenido en la evaluacion
que se tomara a la conclusion del curso y la participacion de las actividades propuestas en los
foros y espacios virtuales. La evaluacion de las actividades sera de proceso y final, para
garantizar el seguimiento y la acreditacion del proceso formativo. La evaluacién de proceso se
vincula a las actividades individuales y de caracter practico previsto en la materia. La
evaluacion final consistira en la realizacion de un trabajo, resolucion de un caso integral, entre
otras posibilidades. La materia se aprueba con la nota final de 7 o mas puntos, en la escala
de cero a diez. Se establece como condicion de aprobacién la asistencia al 80% de las
clases.
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REGLAMENTO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA - MENCION EN ADMINISTRACION

CAPITULO 1: DEL TITULO

Art. 12:

La Maestria en Ciencias de la Ingenieria - Mencién en Administracion es una maestria

profesional con modalidad a distancia y plan de estudios semiestructurado. La Universidad Nacional

de Coérd

oba (UNC) otorga el titulo de Magister en Ciencias de la Ingenieria - Mencién Administracién a

solicitud de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), de acuerdo a lo dispuesto en

el prese

nte reglamento. Dicho titulo tiene caracter exclusivamente académico. Su obtencién involucra

el estudio y adiestramiento en el darea de administracién en sectores vinculados a la Ingenieria,
tendiente al mejoramiento y perfeccionamiento de la capacidad profesional.

Art. 22:

Los requisitos para obtener el titulo son:

a) Aprobar los cursos que forman parte del Plan de Estudios: 19 cursos obligatorios (560 hs) y
2 cursos optativos (40 hs) que hacen un total de 600 hs.

b) Cumplimentar 160 horas de actividades complementarias integradas por 120 hs de
formacién practica y 40 hs dedicadas a la escritura del Trabajo Final.

c) Aprobar un examen del idioma inglés o acreditar aprobacién de un examen estandarizado.

d) Aprobar un Trabajo Final que demuestre formacion sobre aspectos conceptuales y
metodolégicos correspondientes al estado actual del conocimiento en el tema
desarrollado. Puede consistir en un estudio de casos, o trabajos similares que den cuenta
de una aplicacidn innovadora o produccidn personal, que, sostenida en marcos tedricos,
evidencian resolucién de problematicas complejas, propuesta de mejoras, desarrollo
analitico de casos reales y que estén acompanadas de un informe escrito que sistematiza el
avance realizado a lo largo del trabajo.

CAPITULO 2: DEL GOBIERNO

Art. 32

Art. 42:

Art. 5¢:

Art. 62

El gobierno de la carrera es ejercido por un Director, un Codirector y una Comisiéon Académica
integrada por tres miembros. El Director, el Codirector y los miembros de la Comisién
Académica (CA) serdn propuestos por el Decano de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y
Naturales (FCEFyN) y designados por el Honorable Consejo Directivo (HCD). Duraran tres afios
en sus funciones y podran ser reelegidos por un Unico periodo consecutivo.

El Director debe ser i) Profesor Regular de la FCEFyN, ii) poseer titulo de posgrado equivalente
o superior al ofrecida por la carrera y acorde con los objetivos de ésta, y iii) acreditar probada
trayectoria profesional y académica, preferentemente con experiencia laboral en puestos
directivos relacionados a la gestion de organizaciones publicas y/o privadas ligadas al campo
de la Ingenieria.

El Codirector debe ser i) Profesor Regular de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), ii)
poseer titulo de posgrado equivalente o superior a la ofrecida por la carrera y acorde con los
objetivos de ésta, y iii) acreditar probada trayectoria profesional y académica,
preferentemente con experiencia laboral en puestos directivos relacionados a la gestién de
organizaciones publicas y/o privadas ligadas al campo de la Ingenieria.

Los miembros de la Comisién Académica deben i) ser o haber sido Profesores Regulares de la
Universidad Nacional de Cdrdoba, ii) poseer titulo de posgrado equivalente o superior al
ofrecido por la carrera y acorde con los objetivos de ésta, v iii) acreditar probada trayectoria
profesional y académica, preferentemente con experiencia laboral en puestos directivos
relacionados a la gestion de organizaciones publicas y/o privadas ligadas al campo de la
Ingenieria. Al menos dos (2) miembros de la Comision Académica deben ser Profesores





Art. 79:

Art. 82:

Art. 92:

Regulares de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales. Uno de estos miembros podrd
reemplazar al Director en caso de ausencia, y el otro, al Codirector en caso de ausencia.

La Comisidon Académica debe realizar reuniones ordinarias presididas por el Director con una
frecuencia minima de 1 (una) por semestre. Para sesionar deben hallarse presentes al menos
dos de los tres integrantes de la comisidn. Las decisiones deben tomarse por simple mayoria,
teniendo doble voto el Director en caso de empate.

La Carrera tiene un Secretario Técnico quien debe ser designado por el Decano a propuesta del
Director de la Maestria.

El Director de la carrera tiene las siguientes funciones:

a) Proponer anualmente al HCD las tasas retributivas de servicio que deberan abonar los
maestrandos de la Carrera, el presupuesto anual estimativo y el orden de prioridades de
como se afectardn los recursos.

b) Recomendar al HCD respecto a modificaciones a la curricula.

c) Presentar al HCD, con su correspondiente justificacidn, la creacién de nuevas orientaciones
y la curricula correspondiente.

d) Proponer al HCD las adecuaciones curriculares de la Maestria.

e) Gestionar el proceso de autoevaluacidon anual de la carrera.

f) Proponer al HCD, previo asesoramiento de la Comisidon Académica, los profesores y los
tutores de los cursos

g) Proponer al HCD, previo asesoramiento de la Comision Académica, los miembros del
Tribunal Especial del Trabajo Final.

h) Coordinar reuniones periédicas con el sector productivo y de servicios del medio bajo un
formato de Mesa de Enlace tendiente a identificar aspectos de interés mutuo entre la
carreray el sector productivo, las empresas formulan temas problema y se los toma como
posibles temas del Trabajo Final.

i) Proponer al Decano el Secretario Técnico de la Carrera

Art. 102: El Codirector de la carrera tiene las siguientes funciones:

a) Controlar en la gestidon de la carrera el relevamiento, sistematizacion y analisis de datos
referidos a la evolucién de la matricula, tasas de aprobacidn, indicadores de retencién y
graduacidn entre otros.

b) Planificar, organizar y controlar las actividades académicas y cientificas de la Carrera.

c) Controlar que el cumplimiento de las obligaciones académicas de los cursantes, asi como el
desempeiio ético de los mismos en la carrera.

d) Asistir al funcionamiento general de la carrera, incluido el control de gestidn sobre aspectos
administrativos generales, en interaccién con la Secretaria de Posgrado y el Area
administrativa de Posgrado de la Facultad.

Art. 112: La Comisién Académica tiene las siguientes funciones:

a) Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la Carrera que le sean requeridas por el
HCD, el Decano, la Escuela de Cuarto Nivel y las Secretarias del Decanato.

b) Reconocer cursos aprobados en esta u otras Universidades hasta un maximo del 30% de
los cursos de la Maestria.

c) Recomendar al HCD la aprobacion de cursos que pasen a formar parte de los cursos
optativos de la Carrera.

d) Evaluar los antecedentes del postulante para considerar su admision.

e) Aprobar el plan de trabajo, el o los directores del Trabajo Final

f) Resolver las solicitudes de prérroga

g) Evaluar la propuesta de Taller de Formacidn Practica





Art. 129. Son funciones del Secretario Técnico:

a) Coordinar las actividades del cuerpo docente de la carrera.

b) Atender los aspectos administrativos y los asuntos econdmicos y contables dirigidos por el
Director de la Carrera.

c) Colaborar con la Comisidon Académica en todo lo concerniente al funcionamiento para el
buen desarrollo académico de la Carrera.

d) Apoyar al Director en las tareas de gestion del proceso de acreditacién de la carrera y su
autoevaluacion.

e) Gestionar los recursos para que los aspirantes puedan desarrollar los trabajos.

f) Asistir a los estudiantes para el buen desarrollo de todas las actividades de la Carrera.

CAPITULO 3: DE LA INSCRIPCION A LA CARRERA
Art. 132: El postulante debe poseer titulo de grado de nivel de licenciatura o superior en areas

vinculadas a la Ingenierias, expedido por esta Universidad o por otra universidad oficialmente
reconocida. En el caso de postulantes con titulos en otras carreras técnicas, la Comisidn
Académica evaluara el perfil del mismo y podra realizar una excepcién al presente articulo.
Si la Comisidn Académica lo considera necesario, requerird el plan de estudios o los
programas analiticos de las materias sobre cuya base fue otorgado el titulo, a fin de
considerar la posibilidad de ingreso a postulantes que no reunan el requisito anterior, y
pudiendo exigir aprobar un examen que versara sobre temas generales de la ingenieria y
particulares de la Administracion.

La seleccién de aspirantes se llevara a cabo mediante la evaluacién de los antecedentes
requeridos y la realizacién de una entrevista personal con la Comision Académica, sin
perjuicio de la posibilidad de instrumentar los exdmenes de calificacion anteriormente
mencionados cuando se juzgue necesario. La entrevista personal podra ser realizada através
de un sistema online o videoconferencia.

Art. 149: El postulante debera inscribirse mediante la presentacidén de una solicitud escrita, dirigida al

a)
b)

c)
d)

e)

la UNC.

Director de la carrera en el periodo que establezca esta Facultad. Debera adjuntar a la misma:
Nota dirigida al decano por expediente. Adjuntar fotocopia legalizada de DNI o pasaporte.
Fotocopia legalizada del titulo universitario a que se refiere el Articulo 132 del presente
Reglamento.

Certificado analitico legalizado de las materias en donde figure el promedio final, incluidos los
aplazos.

Curriculum vitae y otros antecedentes que el postulante considere pertinentes.

Domicilio legal del postulante.

En el caso de estudiantes extranjeros se debera ademas cumplir con la normativa vigente de

Art. 152: La solicitud del postulante que se detalla en el Articulo 13 serd evaluada por la Comisién

Académica, la cual debera expedirse sobre la admisidn del postulante a la carrera con dictamen
debidamente fundamentado en cada caso, el que sera elevado al HCD para su consideracion.

CAPITULO 4: DE LOS PROFESORES, TUTORES, ASIGNATURAS Y EVALUACIONES
Art. 162 Tanto los profesores como los tutores de la carrera deben poseer titulo de posgrado

equivalente o superior al ofrecido por la carreray acorde con los objetivos de ésta, y acreditar
probada trayectoria profesional y académica, preferentemente con experiencia laboral en
puestos directivos relacionados a la gestion de organizaciones publicas y/o privadas ligadas
al campo de la Ingenieria. Deberan acreditar formacién en educacion a distancia y/o
trayectoria en la misma.





Art. 17¢

Art. 18¢

Art. 199

Art. 209:

: Los profesores y los tutores de la carrera serdn designados por el HCD a propuesta de la
Comisidn Académica, debiendo al menos el 50% ser Profesores Regulares de la FCEFyN.

: Para dar cumplimiento al Articulo 29, inciso a), el maestrando debera aprobar 21 cursos
(600hs) con validez para la Carrera en un plazo de veinticuatro (24) meses desde su admision,
de los cuales 19 corresponden a cursos obligatorios (560hs), y los 2 restantes cursos
optativos (40hs).

: El reconocimiento de cursos aprobados en esta u otras universidades hasta 5 afios antes de

su admisién a la carrera sera analizado y decidido por la Comisidon Académica de la Carrera
hasta un maximo del 30% de los cursos de la Maestria.

La evaluacién de los cursos tendra caracter obligatorio. La aprobacién de cada curso sera con
una calificacién no inferior a siete (7) puntos en una escala de cero a diez.

Art. 219: La modalidad del dictado de las asignaturas debera ser evaluada por el Programa de
Campus Virtual de la FCEFYN u drgano equivalente que designare la UNC en lo que respecta
al formato de educacién a distancia a los fines de autorizar su dictado.

Art. 229: Para dar cumplimiento al Articulo 29, inciso b), el maestrando debera cumplimentar
160 horas de actividades complementarias dentro de los veinticuatro (24) meses a partir de
la fecha de admision a la carrera.

Art. 232: Para dar cumplimiento al Articulo 29, inciso c), el maestrando deberd acreditar
conocimiento del idioma inglés dentro de los veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de
admisién a la carrera. A tal efecto el Decano designara un tribunal para recibir las pruebas.
Las pruebas de idioma seran calificadas con la escala “aprobado” o “no aprobado”. Se podra
acreditar el conocimiento del idioma inglés con la presentacién de un resultado en el examen
estandarizado TOEFL con un valor no menor a 500. La Comisién Académica podrd considerar
la aceptacidn de otros exdmenes estandarizados de idiomas.

CAPITULO 5: DEL TRABAJO FINAL DE LA MAESTRIA
Art. 249: Se exigira un Trabajo Final que demuestre formacién sobre aspectos conceptuales y

metodoldgicos correspondientes al estado actual del conocimiento en el tema desarrollado.
Puede consistir en un estudio de casos, o trabajos similares que den cuenta de una aplicacién
innovadora o produccidon personal, que, sostenida en marcos tedricos, evidencian resolucidn
de problematicas complejas, propuesta de mejoras, desarrollo analitico de casos reales y que
estén acompafadas de un informe escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del
trabajo.

Art. 259: El maestrando presentara su plan de trabajo y tema a la Comision Académica con el

Art. 262

Art. 27°

consentimiento de direccién y aval correspondiente del o los Directores de Trabajo Final. Este
plan podra ser presentado una vez aprobadas 240 horas.

: El maestrando tendra un plazo maximo de cuatro (4) afios desde su admision a la carrera para

aprobar el Trabajo Final. Una vez transcurrido dicho plazo serd dado de baja de la maestria.
En caso de desear continuar sus estudios, el maestrando debera solicitar una nueva solicitud
de admisidn. En este caso, y de ser admitido nuevamente, la Comision Académica podra
considerar la aceptacién de toda o parte de la actuacidon académica previa del maestrando.

: El Trabajo Final deberd presentarse a la Comisién Académica para ser defendido ante un
tribunal especial, con acuerdo escrito del o los Directores de Trabajo Final, en tres (3)





ejemplares del mismo tenor. El Trabajo Final debera ser presentado en un formato estipulado
previamente por la Maestria.

CAPITULO 6: DE LA DIRECCION DEL TRABAJO FINAL

Art. 282: Podran ser Directores de Trabajo Final Doctores o Magisteres con titulos otorgados por esta
u otra universidad y demostrar destacada trayectoria profesional. El maestrando podra tener
hasta dos (2) Directores pero al menos uno de ellos debera ser Profesor Regular de la FCEFyN.

Art. 292: Seran funciones del o los Directores de Trabajo Final:
a) Elaborar junto con el maestrando el plan de trabajo.
b) Guiar, aconsejar y apoyar al maestrando durante la elaboracién de su Trabajo Final.
c) Recomendar al maestrando sobre la aceptabilidad de su Trabajo a los efectos de su
presentacion y defensa.

CAPITULO 7: DEL TRIBUNAL ESPECIAL DE TRABAJO FINAL

Art. 302: Los miembros del Tribunal especial de trabajo Final seran designados por el HCD a propuesta
de la Comision Académica. El Tribunal Especial de Trabajo Final se integra por tres (3)
miembros titulares debiendo al menos uno de ellos ser externo a la Universidad Nacional de
Cordoba y dos (2) suplentes (uno de los cuales debe ser externo a la UNC, poder reemplazar
al jurado titular externo, en caso de que corresponda), y excluye al director del Trabajo Final.
Los miembros del Tribunal deben reunir los mismos requisitos que un Director de Trabajo
Final.

Art. 312: Los miembros designados como Tribunal Especial de Trabajo Final dispondran de un plazo de
cinco (5) dias habiles a partir de recibida la comunicacidn de su designacion para comunicar
por escrito a la Facultad su aceptacion.

Art. 322: Los miembros del Tribunal Especial de Trabajo Final podran ser recusados por el maestrando
dentro de los cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de la notificacion al alumno. Las
recusaciones solo podrdn estar basadas en causales establecidas en el Cdédigo de
Procedimiento Civil y Comercial de la Nacidn, en lo que se refiere sobre recusaciéon de jueces.
Formulada la recusacién, se correrd vista por el término de cinco (5) dias habiles a los
miembros recusados a fin de que formulen las apreciaciones que estimen corresponder.

El Decano, en resolucién fundada, resolvera la cuestion en un término no mayor de diez (10)
dias habiles.

Art. 332: Los miembros del Tribunal Especial de Trabajo Final deberdn excusarse por las mismas
causales por los que pueden ser recusados. La sola presentacién, debidamente fundada,
bastara para que el Decano haga lugar a la misma.

CAPITULO 8: DE LA EVALUACION DEL TRABAJO FINAL

Art. 342: El Trabajo Final de maestria sera objeto de una evaluacidn final por el Tribunal Especial de
Trabajo Final a que se refiere el Articulo 309. La carrera entregara un ejemplar del trabajo
final a cada miembro del Tribunal, quienes acusaran el recibo correspondiente. Los miembros
del Tribunal disponen de treinta (30) dias habiles a contar de la recepcién del Trabajo Final
para leerlo y redactar un informe debidamente fundamentado, en forma individual,
emitiendo un dictamen en los términos que se indica en el Art. 359.

Art. 352: El Trabajo Final podra resultar, por mayoria del Tribunal, como:
a) Aprobado para su exposicién, en cuyo caso se procederd segun lo estipulado en los
siguientes articulos.
b) Aprobado condicionalmente cuando existan observaciones. En este caso, el maestrando
debera modificarlo o complementarlo, para lo cual el Tribunal fijard un plazo no mayor a






Art. 362:

Art. 372:

Art. 382:

Art. 3992:

Art. 40¢:

los seis meses. Cumplido este plazo sin haberse realizado las modificaciones sugeridas y
no habiendo solicitado prérroga (la que no podra exceder los seis meses), el trabajo final
se considerara reprobado. Si dentro del plazo acordado se presentare nuevamente, el
Tribunal podra aceptarlo o reprobarlo.

c) Reprobado. Si esto ocurre, el maestrando no podra presentarla para su estudio por un
Tribunal hasta transcurrido seis (6) meses de su presentacion original, término durante el
cual deberd rehacerlo.

Si el Tribunal acepta el Trabajo Final, el Director de Carrera fijara una fecha especial para que
el maestrando realice la exposicidn del mismo en sesidon publica.

La exposicién oral y publica se realizara ante al menos tres (3) miembros titulares o suplentes
del Tribunal Especial de Trabajo Final. Se admitira el uso de medios tecnolégicos sincrénicos
gue garanticen la comunicacién directa y simultanea para la actuacion del Tribunal y
efectivizacion de la defensa. Se requerira que los docentes puedan acreditar la identidad de
los estudiantes. Concluida la exposicion, los miembros del Tribunal podran realizar preguntas
aclaratorias, luego de lo cual labraran el acta donde constara la decisién final sobre la
aprobacién del Trabajo Final. Esta decisidn se reflejara en la siguiente escala: reprobada,
aprobada, aprobada cum laude, aprobada suma cum laude.

Un ejemplar del trabajo final se guardara en el archivo de la Facultad, otro en la Biblioteca de
la Facultad y un tercero lo guardara el Director del maestrando, todos firmados por el o los
Directores, los integrantes del tribunal que participaron de la defensa y el maestrando.

Cuando el maestrando haya cumplido todos los requisitos establecidos en el Reglamento y
resoluciones que se dictar en como consecuencia, podra dar curso a los tramites necesarios
para que la Universidad le otorgue el grado de Magister en Ciencias de la Ingenieria mencion
Administracién en la colacién de grados.

Toda situacidn no prevista en la presente reglamentacidn serd resuelta por el HCD. —
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