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'FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

: cO :
VISTO RDOBA: 0 3 SEP 2015

E! Expte. N° 0044919/2015 en el cual se soiicita la aprobacion de la adecuacién

curricular y Reglamenio de la Carrera de Especializacion en Produclividad Organizacional,
y _

CONSIDERANDO:

Lo aconsejado por el Consejo Asesor de Posg;ado de fa Universidad Naciconal de
Coérdoba afs. 61;

Que a tales efectos se adjuntan el Reglamento de la Carrera afs. 1 a 6, y de Plan
de Estudios a fs. 7 'a 59,

Que cuenta con el aval de la Escuela de iV Nivel y de la Secretaria Académica
Investigacién y Posgrade (Area Ingenieria), a fs. 63 via;

EL DECANO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES
Ad referendum del H. GONSEJO DIRECTIVO

RESUELVE:
Art. 1% Aprobar ¢! Plan de estudios de la Cartera de Especializacion en Productividad
Organizacional que como ANEXO 1 forma parte de la presente Resolucion.

Art_ 2% Aprobar el Reglamento de la Carrera de Especializacion en Productividad
Organizacional que como ANEXOQ [l forma parte de la presente Resolucion.

Art. 3°) Dese al Registro de Resoluciones, notifiquese los interesados, comuniquese al H.
Consejo Supenor y girense fas presentes : actuaclones al H. Consejo Directivo.-

prol. in RogERTRAL TERARIOL
BECARG

ciy Broctas Fisieos yhotonles

idad Nacioaal de (drdubo

Teiéfona: (G331} 4334139/4334140
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

EXPTE-UNC: 0044919/2015
VISTO:

La Resclucién Decanal N® 1289/2015, por 1a que ef Sr. Decano, Ad
referéndum de este H. Cuerpo, aprueba el Reglamento y Plan de Estudios de
la Carrera de Especializacion en Productividad Organizacional; v

CONSIDERANDO:

Las opiniones vertidas en el sezm de este H. Cuerpo en sesion dal
dia de la fecha;

 EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE:

Art._19.~ Ratificar en fodos sus férminos ia Resolucion Decanal N° 1299/2015.
Art. 2% - Elévese al H. Consejo Superior para su consideracion

Art. 39).- Dese al Registro de Resoluciones, notifiquese los interesados,
comuniquese a la Secrelaria Academica Investigacion y Posgrado

Area Ingenieria a fin de nofificar a la Especializacion en Productividad

Crganizacional, y girense as presentes actuaciones a Secretaria General de la

Universidad Nacional de Cordoba para prosecucion del tramite,

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO EN LA

CIUDAD DE CORDOBA, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL
ANO DOS MIL QUINCE.

Brof. Ing. DANTEL Ladie.
SECRETARIG GENERAL '
Fiealend £ Croncas S, Fisiens v Bototdes
PROTESITAT Bx it 6 conBiRs

_RESOLUCION N° 637 -H.C.0.-2015.-

1 Teléfono: (93513 433413494334 140
Fax: {0351} 4334139
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Nombre Carrera Especializacién en Produciividad Crganizacional
Institucion Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

_Universidad Nacional de Cérdoba

Modalidad de dictado | Presencial

Estructura del Plan | Semiestructurado

Titulo gque ctorga Especialista en Productividad Organizacional

PLAN DE ESTUDIOS

FUNDAMENTACION

La problemética de los sistemas de produccion de bienss o de servicios

En el mercado de la economia globalizada, el emprendedorismo y la innovacion
muy a menudo conflan mas en la intuicion o la experiencia que en los recursos de ia
gestion de procesos.

Al respecto, en la introduccion del clasico texto de Prawda’, el autor asegura que
jos métodos y modelos de operaciones fueron desarrollades y aplicades en los paises
avanzados, con la finalidad de racicnalizar el uso de los recursos. Luego plantea {a
paradoja de que Latinoamérica, una region donde los recursos son siempre muy
escasos, no utiliza estas metodologias, al extremo de que sus aplicaciones son
realmente reducidas. En cambio, aquelios paises donde la disponibilidad de recursos es
elevada, donde habitualmente no se plantean privaciones, realizan un aprovechamiento
masivo de estas herramientas.

Cuarenta afos después, la afirtnacion de Prawda sigue teniende validez, y la
cuestion es no solo aplicable a los paises en desarrolle. Muy por el contrario, autores
que trabajan en Europa como Rosenhead®, plantean que la cantidad de aplicaciones es
muy reducida en todo el mundo, al menos si se compara dicha cantidad con el nGmero
de probiemas reales que deberfan analizarse. Por su parte, Franco & Montibelier 3
(2010) asegura que frecuentemente ocurre que fas herramientas permiten arribar a
soluciones tedricas, pero que estas soluciones no se implementan posteriormente en la
practica. ' ,

Para explicar estas contradicciones debemos tener en cuenta que aun cuando
las condicicnes parecen favorables, e mundo en que se mueven nuestras
organizaciones es complejo e incierto. La incertidumbre se evidencia en el hecho de que
las principales variables que deben consideratse al analizar un problema son siempre
cambiantes. En efecto, mutan los protagonistas, las condiciones del entorno, las
opiniones y las preferencias. _

Ante esas circunstancias, los estudios ¢ analisis se encuentran obligados a
prever cuales son las variaciones posibles y de qué modo pueden afectar al sistema,
debido a que estas fluctuaciones pueden alterar tanto el problema que se analiza, como
las posibies soluciones. Clarc que esto requiere un esfuerzo adicional para identificar
las variables fundamentales, las relaciones enire las mismas y los mecanismos de
cambio. )

Et entorno posee esta complejidad porque ademas de ios elementos fisicos o
econdmicos, hay una fuerte incidencia de las personas que participan. De hecho, en el
marco de esta carrera de Especializacidn, se habla de Sistemas Socio-Técnices,

' Prawda, 5. (1976). Métodos y modelos de investigacion de operaciones, Volumen 1. Limusa, 1976.
? Rosenhead, J. (2003). IFORS' Operational Researgl#} 4k of Aye: Leonid Vitaliyevich Kantorovich.
[nternational Transactions in Operational Reseqplli YOIBERFSHOR

3 Franco & Montibeller, G. (2010). “Facititatedingeiling j

S00. ;
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término con el cual se hace referencia a sistemas donde los resultados alcanzados
dependen tanto de las cuestiones tecnolégicas (medios, recursos, métodos e incluso
medio ambiente), como de las personas o grupos humanos que los operan. Lo cual
puede generar situaciones adversas para la organizacion.

Esto es, en condiciones muy similares una linea de produccion puede trabajar
con un 25% de rechazos de productos terminados o con un 1%. Una organizacion
puede operar con una elevada tasa de acoidentologia o puede lograr que esta sea
aceptablemente baja. Una Universidad puede tener en primer afio, un 70% de desercién
o un 15 %, incluso la misma unidad académica puede pasar de una condicién a la otra,

El origen de esas notables diferencias puede buscarse en el modo en que el
grupo de personas que administra e proceso se organiza para gestionario. Por
supuesto, el problema de estos sistemas complejos ha sido analizado desde diferentes
areas del conocimiento. Desde el punto de vista téonico, es hahitual por ejempio, aplicar
ios denominados sistemas de gestion de la calidad, para el mantenimiento, para el
medio ambiente, por citar algunos modos conocidos.

Estrategias de solucidn

La literatura especializada asevera que para cualquier tipo de organizacion, Ia
aplicacién de trabaje en equipc y de enfoque por procesos, permite incrementar
significativamente la productividad, Krieger® (2001).

Por su parte, Senge® (2007) sefiala que “...hay sorprendentes gjemplos donde fa
infeligencia de! equipo supera la inteligencia de sus infegrantes y donde los equipos
desamrollan aptitudes extraordinarias para la accion coordinada, Cuando los equipos
aprenden da veras, no sdlo generan resulfados extraordinarios sinc que sus integrantes
grecen con mayor rapidez”.

En Gibson , Ivancevich , Donnelly® {2001), se afirma °...la razén més importante
por fa que se forman equipos es para aumentar la productividad organizacionafl’.
Incluso se han formulado requerimientos normatives al respecte, como los planteados
en la Norma internacionat 1SO 9001:2008.

Sin embargo, s posible suponer que estas dos premisas no siempre se verifican
en la practica. Por una parte, 1as persenas tienen dificuitades para integrarse en forno a
un objetive comin, por lo que a menhudo generan fricciones internas. Por el otro, ef
enfogue de procesos suele aplicarse de manera limitada o incorrecta.

La realidad es gue ambos conceptos sélo cristalizan cuando se apoyan en
métodos de trabajo adecuados. Sucede que ias personas pueden superar las balreras
para interactuar, cuando utilizan herramientas objetivas y métodos descriptivos.

En cuanto a cuéles son estos métodos adecuadoes, algunos son conacidos pero
no siempre bien aplicados, como sucede con el Analisis de Modos de Falla y sus
Efectos, o con el Contro} Estadistico de Procesos, por citar algunos. Otros han sido
desarrollados en el seno del propio grupoe de docentes investigadores, como es &l caso
de la metodologia para toma de decisiones en grupos operativos denominada Procesos
DRV™. Por los motivos expuestos, el presente disefio curricular se orienta a introducir e
implementar dichas metodoiogias. Se espera formar, por este medio, a un grupo de

* Krieger M (2001) “Socivlogi de las organizaciones™. Pearson Education. Bs As. Argentina

% Senge, P. M (2007). “La quinta disciplina”. MIT Sloan Management Review,

¢ Gibson, J.L., lvancevich, .M. & Donneliy, LH. (2001). Las Organizaciones: Comportamierto,
Estructura, Procesos. Editorial Mc Graw Hill.

" Zanezzi, J. Gomes, L. (2009). La blisqueda de acuerdos-sn-equi

Reduccidn de la Variabilidad (DRV). Pesquisa Opefiapi 3
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profesionales que desarrollen competencias adecuadas para fiderar y sostener el
crecimiento de distintas organizaciones, tanto indusiriaies como de servicio.

Insercitn académica

La Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN) de la
Universidad Nacional de Cérdoba {UNC), ha mantenido una fuerte relacién con la
actividad productiva en las Olimas décadas. Ello se manifestd tanto en docencia, como
en investigacion y extension.

En cuanto a su oferta académica, las camreras de Ingenieria Mecanica
Electricista, Ingenieria Mecdnica Aeronautica e Ingenieria Electrdnica incluyeron
histdricamente en sus curriculas asignaturas de gestién de la produccién. Por otra parte,
en 1989 se inicia la carrera de Ingeniero Industrial, en la cual se aborda de manera
directa esta problematica. La insercidn de esta carrera requiere de una adaptacion de la
estructura académica. Por ese motivo, en Julio de 2002 se crea el Departamenio
Producecidn, Gestibn y Medio Ambiente, destinade a coordinar las inquietudes vy
actividades de los profesores relacionados ¢on la produccién. En Noviembre de 2002 se
crea la Escuela de Ingenieria Industrial, orientada a impulsar la carrera de referencia y
favorecer las relacicnes con sus alumnos. Finalmente, en Julic de 2005 se da inicio af

Laboratorio de Ingenierfa y Mantenimiento Industrial (LIMI), el cual tiene, como parte de’

su misién, la formacion y difusidn en métodos avanzados de gestion de la productividad,
aparte de brindar servicios de laboratorio mediante instrumentales para mediciones
especificas del drea industrial a las carreras de grado. Esta carrera de posgrado aporta
conocimientos, herramientas y métodos para gestionar la actividad productiva brindando
continuidad a jos estudios de grado de las carreras de ingenieria, particularmente Ja de
Ingenieria industrial.

Recursos humanos

El grupo de docantes investigadores que trabaja en el LIMI y en el Dapartamento
Produccion, Gestién vy Medio Ambiente, tiene raices en la industia de Cordeba. De
hecho, la mayoria ha realizado extensos trabajos en ese ambito. En efecto, algunos
profesoreg mantuvieron cargos en relacion de dependencia con fabricas y olros han
efectuados tareas como consultores o participaron activamente en proyectos de
extension durante varios afios.

La mencicnada experiencia los habilita para hacer una lectura critica de las:

practicas frecuentes en el Ambito industrial, para disefiar mejoras o adecuaciones y para
facilitar su transferencia a la realidad de cualquier tipo de organizacion.

Se frata de un posgrado donde los profesores de la Facultad, al estar
fuertemente vinculados con la Ingenieria de production, trabajan con nuevos

conocimientos, generan metodologia propia y luego transfieren esta produccion an el
ambito de 1a carrera.

*

Ambitos de practica que garantizan el desarrollo de las habilidades y destrezas con que
se intenta formar a los estudiantes

Es importante destacar que en el marco de esta Especlalizacion las pré_cticas
espacificas no requieren de un ambito fisico particular y concreto, sino de referencias de
un entorno organizacional que permita detectar situaciones problematicas relacionadas

con la productividad, que puedan ser anal
gestion. Sin embargo, se cusnta con los g

ey, {rabajadas con herramientas de
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a) Laboratorios: '
Laboratorio de ingenierla y Mantenimiento Industrial (LIMI), creado en Julio de

2005: el cual liene, como parte de su misidn, la formacion y dnfuslon en metodos

avanzados de gestion de l1a productividad.

Aula de Informética de Ingenieria Industrial: que cuenta con proyector de
imagenes de PC, veintidés computadoras conectadas a Internet de Banda Ancha a

través de W! FI, equipadas con el Software requerido para las actividades pracficas de
las diferentes materias de la carrera.

b) Investigacion:

Desde su creacién, el LIMI ha impulsado diversas lineas de investigacién,
oriehtadas zal desarrollo de los denominados Sistemas de Gesfidn. Algunos de los
proyectos presentados, se enumearan a continuacion:

* Procesos para analizar y adoptar decisiones en equipos de frabajo. Director:
José Luis Zanazzi. Proyecto nivel A. Secrefaria de Ciencia y Técnica.
Universidad Nacional de Cordoba. Afios 2008 y 2011.

s Cuadro de Mando Integral: infroduccién en su formulacion, de los conceptos de
enfoque de procesos y de frabajo en equipo. Director. Magdalena Dimitroff.
Subdirector Laura Boaglio. Proyecto nivel B. Secrelaria de Ciencia y Tecmca
Universidad Nacional de Cérdoba. Afio 2005.

» Gestion de Higiene, Seguridad y Mantenimiento en la industria. Director: Ricardo

Ingaramo. Proyecto nivel A. Secretarla de Ciencia y Técnica. Universidad
Nacional de Cérdoba. Afios 2008 y 2009.

* Aplicacion del modefo de desviaciones a la gestién de la seguridad y salud
ocupacional en una PYME. Director: Daniel Pontelli. Proyecto nivel B. Secretaria
de Cienhcia y Técnica. Universidad Nacional de Cérdoba. Afios 2008 y 2009.

» Metodologias de la investigacion Operativa Hard y Soft, para apoyar ef trabajo
en grupo, en sistemas socio - técnicos, Director: José Luis Zanazzi. Proyecto
nivel A. Secretaria de Ciencia y Técnica. Universidad Nacional de Cordoba.
Arios 2012 y 2013.

e Enfogue mulfi-metodoldgico en ingenieria de procesos. QOrientacion a fa
seguridad y el medio ambiente. Proyecto nivel A. Secretaria de Ciencia y
Técnica. Universidad Nacional de Cordoba. Afios 2014 y 2015.

s Multi-metodologias aplicadas a la Gestién de Sistemas Organizacionales con
enfoque en Desarrollo Sustentabie. Alencidn en préciicas dirigidas a Ja gestion
de sistemas de manitenimienio. Proyecto nivel A. Secretaria de Ciencia y
‘Técnica, Universidad Nacional de Cérdoba. Ahos 2014 y 2015.

En ja misma linea, se han formulado programas de investigacion en forma

conjunta con otras Facultades de la UNC. En particular, se realiza un fructifero trabajo
con fa Facultad de Ciencias Econémicas, en el marco de las siguientes iniciativas:

» Programa: “Aplicacién de: multimetodologias para la Gestion y Evaluacién de
problemas sociales y tecnoldgicos”. Secretarfa de Ciencia y Técnica.
Universidad Naclonal de Cérdoba. Aflos 2014 y 2015.

» Programa: "ENHANCING. UNIVERSITY RESEARCH AND EDUCATION IN
AREAS USEFUL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT". N° proyecto: 545867-
EM-1-2013-1-DE-ERA MUNDUS-EMAZ21. Organismo gue lo acredita ERASMUS
MUNDUS. Area del Programa: EUREKA 8D PROGRAM. Director: Carlos Marx
(Universitdt, Oldenburg, Germany); Co Director: Rafael Espin Andrade
(Universidad de La Habana, Cuba). "
Respecta a la produccion cientifica, ep 1@5; G

tomos del libro denominado: “Aphcac;o;r, MalER
Evaluacion de Sistemas Socio - técmco§ B ‘

013 y 2014, se publicaron dos
hologias para la Gestién y
y el documento mencionado,

N
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se proponen diferentes herramientas que permiten mejorar [os resultados se sistemas ™.

productivos que operan bajo esas complejas condiciones.

Con la misma idea, también se publicaron diversos articulos en revistas
especializadas y se presentaron multiples ponencias en congresos con tematicas como
las siguientes: seguridad en el trabajo, mantenimiento, calidad, Investigacién operativa,
mejora continua. ' :

Adicionaimente, las actividades de formacion de RRHH, van mas aila de Ia
propia carrera. En efecto, en la actualidad desde el cuerpo académice de la carrera se
dirigen dos Tesis de Doctorado y varias Tesis de Maesifia. Adicionaimente, diversos
profesores y sstudiantes cursan ofros posgrados vinculados a la productividad v la
produccién. . '

Entonces, los aportes comentados merecen una reflexidn, la curricula de
Especialista que aqui se propone, estd fundamentada en conceptos centrales de la
actividad de investigacion realizada por ¢l cuerpo académico y de hecho, se apoya en
esas mismas experiencias.

¢) Convenios, Extension y Transferencia:

Los métodos que permiten mejorar la productividad son desarrollados vy
aplicados por los docentes del LIMI desde hace varios afios, tanto al exterior como al
inierior de la Universidad. Entre las organizaciones externas con las que se ha vinculado
por periodos de un afio 0 mas, se encuentran algunas automotrices como VW planta
Cordoba, General Motors Cérdoba y las empresas del grupo FIAT (Fiat Aute, Comau, -
Iveco). También se trabajé con diversas auioparistas, entre las que se puede
mencionar 2 Benevenutta Argenting; International Engines; Ferrosider; Ligget; Denso;
Venturi; por citar algunas y con empresas del sector agreindustrial como Ingersoll.

Ademas se han realizado experiencias exifosas por convenio, en la Cooperativa
de Aguas de Rfo Ceballos y fuera de convenios, en distintas empresas de servicios.
También se ha trabaiado con entidades del Gobiemno de 1a Provincia de Cérdoba, como
la Direccion de Aguas y Saneamiento, Ja Direccion de Formacion Profesional vy el
Instituto Amadec Sabatini.

En lo interno, se trabaja desde sl afio 2001 con la Direccién General de Personal
de la UNC, Area Recursos Humanog, con la que se desarrollaron capacitaciones en
temas de mejora de procesos y de seguridad en ei trabajo, en diversas dependencias
de la Universidad. Por esta via se han implementado sistemas de gestién de calidad en
la Biblioteca Mayor y en Secretaria de Asuntos Académicos, con cerfificacion 150
9001:2000. También se destacan el desarroilo de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional y el disefio de un Sistema de Gestién de Residuos Patdgenos,
para la propia Universidad. ' ‘

También se han desarrollado mualtiples iniciativas con el Laboratorio de.
Hemoderivados de la UNC. Esta entidad es una planta productora de medicamentos
con mas de trescientos dependientes, que abastece al sistema publico nacional y
distintos paises de Latinoamérica, .

En cuanto a investigacién e innovacién, se trabaja con docentes de la
Universidad IBMEC de Rio de Janeiro {Brasil), para desarrcllo y prueba de métodos que
facilitan el trabajo en equipe. Se ha iniciado ademas, un convenio con JPS Argenting,
para trabajar sobre e estudio de vibraciones, con fines de mantenimiente predictive de
equipos industriales. '

Es ‘importante destacar que estas aclividades responden a necesidades
concretas del medio, del Gobierno de la Provincia de Cordoba y de la propia
Universidad, ya que gran caniidad de Ingenieros y otros profesionales, que trabajan.r::n
las organizaciones de produccion, no cuentan-gon.formacion especifica para la gestion
productiva, Y

Hay en estas cuestiones, impo

Acancia hacia donde se orientan
pasa por aspectos como los
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siguientes: empleo de métodos de punta para la gestién de entidades de produccién,
potenciacién del trabajo en equipos y metodologias orientadas a facilitar ia
implementacién adecuada de sistemas de gestidn (Calidad, Mantenimiento, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional).

Titulo a ogdggar

Especialista en Productividad Organizacional

Titulo previo exigide v Condiciones de Admisidn

El postulante debe poseer titulo universitario de grado de carreras de al menos
cuatro afos de duracion, en disciplinas afines a ia produccién o gestion de bienes o de
servicios, como Ingeniero Industrial, Civil, Agrimensor, Aerondutico, Ambiental,
Biomedico, Electrénico, en Computacién, Mecanico, Mecénico Electricista y Quimico.,
De no satisfacer esa condicion, debera poseer: fitulo universitario de carreras de al
menos cuatro afos de duracion y experiencia profesional verificable de al menos cinco
anos en gestion de sistemas productivos. La admision dentro de ia carrera no implica
revalida del titulo de grado ni habilitacién profesional.

Otyos requisitos

El postulante debera solicitar su inscripcion a la carrera mediante la presentacion
de una solicitud escrita dirigida al Director de fa Carrera, en el periodo que establezca
esta Facultad. Debera adjuntar a ia misma:

a) Copia legalizada de! titulo universitario.

b) Copia legalizada del certificado analitico de las materias en donde figure el

promedio final, incluidos los aplazos.

¢) Copia del DNI o Pasaporte en caso de ser extranjero.

) Curriculum vitae,

&) Certificado dal domicilio legal del postulante.

f) En el caso de estudiantes provenienies de paises de habla no hispana, sera

condicion indispensable acreditar el nivel CELU de conocimientos deil espariol.

E! postulante dehe demoStrar o acreditar conocimientos suficientes de idioma inglés,
que le peimnitan al estudiante leer y comprender fextos cientificos y técnicos, mediante examen ¢
presentacion de la correspondiente cerlificacion.

La Comisién de Gestién Académica analizara la solicitud del interesade y debera
expedirse sobre la aceptacién o no del postulante, dentro de los treinta (30) dias del
cierre del periodo de inscripciones. En caso de rechazo, la CGA elaborara un dictamen
debidamente fundamentado. '

Objetivos de la carrera

1. Formar profesionales competentes para identificar necesidades o restricciones
en una organizacion y desarrollar acciones apropiadas cue permlj;an transformar
esa realidad, sin requerir grandes inversiones sing utilizando mejor los recursos
disponibles. - '

2. Formar profesionales con cﬁ@m )
efectivamente metodologias :: Ty
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vision integradora y orientacidon a la mejora, el crecimiento de la productividad
organizacional. Fomentar en ellos la utilizacién y actualizacion de herramientas
apropiadas para medir la calidad y el rendimierto de los procesos productivos
de una organizacién, ﬁ

3. Formar profesionaleés capaces de participar activamente en el disefio,
formulacion y ejecucion de proyectos orientados a incrementar el valor agregado
y las ventajas competitivas de las organizaciones. :

4. Promover la toma de conciencia sobre las ventajas que brinda el trabajo en
equipo, cuando se asienta en métodos racionales y en enfoque de procesos.

5. Formar profesionales con capacidad para disefar, ejecutar y evaluar la
planeacion integral de operaciones desde el enfoque de gestién por procesos,
buscando su alineacidn a las estrategias genéricas de la organizacion.

6. Promover la realizacidn de experiencias, en el ambito laboral de los alumnos,
que permitan consolidar los conocimientos adquiridos vy vaiorar la importancia de
sy aplicacion. ' ' .

Perfil del egresado

El egresado sera capaz de:

> Apropiar, aplicar y transferir, técnicas y metodologias de disefio, planeacion,
contrel y mejora de los procesos organizacionales.

> Disefiar, implementar y evaluar, métodos y modelos que faciliten la mejora
continua de productos y procesos, utilizando herramientas que permitan
planificar, aplicar y controlar proyectos de mejora de la productividad.

» Definir, elaborar y analizar indicadores que permiten mensurar dimensiones de la
productividad.

» ldentificar los recursos informaticos necesarios para la realizacion de registros y
seguimiento de fos resultados obienidos.

> Facilitar los procesos de decisién en todos los niveles jerarquicos y valorar el
impacto positivo que ejercen los ejercicios de toma de decisiones en equipo
sobre la educacion, motivacion y compromiso de fos grupos de trabajo,

> Liderar el cambio cultural hacia organizacienes flexibles de cardcter integral y
descentralizado, para dar respuestas al entorno inestable en el gue estan
insertas. _

> Participar activamente en- el disefio y desarrollo de Sistemas de Gestion de
calidad, ambiental o de seguridad en el trabajo y en proysctos de innovacién

Organizacidn de las actividades curriculares:

1) Ei dictado de la carrera se realiza en tres semestres académicos. Les Médulos
tematicos son tedrico-practicos, donde se articulan los aspectos conceptuales con
fransferencias a problemas reales mediante fa instrumentacidn de practicas. Se
considera la Resolucidn de Problemas como un eje comin en la metodologia de
ensefianza de nuestra carrera, y se astimula e} trabajo en equipo mediante la formacién
de grupos entre los alumnos. En cada médule, el grupo debe tomar un caso de estudio
particular y abocarse a implementar los métodos estudiados, adecuando la aplicacion a
las caracteristicas propias del caso en estudio. Estos trabajos se realizan sobre
situaciones probleméaticas complejas factibles de.discusion, que requieren de un analisis

Spetlonpara su resolucion. Cada uno de
dwervision docente y contral de
42 modalidad didactica, para
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lograr la acreditacién los alumnos deben aprobar una prueba individual de
conocimientos de caracter escrito,

La carga horaria total obligatoria de médulos presenciales es de trescientas
sesenta (360) horas reloj. Doscienios veinticinco (225) horas corresponden a los
madulos troncales obiigatorios y ciento treinta y cinco (135) horas a médulos optatives.
Cada maodulo tiene una duracién de cuarenta ¥ cinco {45) horas.

La curricula de esta carrera es semiesiructurada dade que se conforma con
cinco (5) Madulos Troncales Obligatorios y tres (3) Mddulos Optativos.

Los mddules troncales obligatorios sen los siguientes:

1-Productividad y Planificacion

2-Enfoque de Procesos y Herramientas para su Andlisis y Control

3-Métodos para tomar decisiones en Equipo

4-Sisternas de Informacion y Sistemas de Soporte a'la Decssnén
S-Administracion de Proyectos

La eleccidn de los tres modulos optativos debe adecuarse a las aplicaciones que
el asistente planee realizar ¢ que crea conveniente para su formacidn, y puede
realizarse entre las siguientes alternativas:

6-Gestion de Organizaciones

7-Normativas para Sistemas de Gestion

8-Planificacian y Contral de ta Produccion {de bienes y servicios).

9-Mantenimiento Industriat

10-Control Estadistico de Procesos

11-Metodologia Seis Sigma

las materias optativas incluyen herramientas adicionales que flexihilizan el

programa para adaptarlo a las condiciones pariiculares del cursante..

2) La carrera culmina con la presentacion de un Trabajo Final individual de caracter
integrador. Este trabajo final se centrar en el tratamiento de una problematica acotada
gue permita evidenciar la integracion de aprendizajes realizados en el proceso
formativo. En este Trabajo, el estudiante debera realizar aplicaciones concretas de los
conceptos y herramientas desarroliados en ia carrera y puntualizar los principales
resultados obtenidos. Se estipula para la realizaciéon de este trabajo, un plazo de seis (6)
meses para su entrega, a pariir de {a aprobacién de la dltima asignatura cursada.

Régimen de correlatividades:

Para rendir los examenes finales de los Mddulos 2, 3, 4, v & se debe tener
aprobado el Modulo 1.

Para rendir el examen final de cualquiera de los Médulos optativos es necesario tener
aprobados los Modulos 1y 2.

Criterios en los que se basd ia organizacion del plan académico

Ei concepto clave de la carrera es gue se puede incrementar ia productividad st
se utilizan de manera combinada trabajo en equipo y enfoque de proceso. Por ese
motivo los cinco modulos troncales y su régimen de correlatividades permiten este
abordaje y aportan herramientas para lograrlg, Las asignaturas optativas proveen
herramientas adicionales que ﬂexnbnl:zaqe};g,, para adaptario a las condmlones
particulares del cursante. P y,m
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Esta flexibilidad curricular hace necesaria la actualizacion constante de [a oferta
de materias optativas, con e! objeto de contemplar los avances o innovaciones
producidos en el campo de conccimiento especifico de la carrera de posgrado.

El plan de estudios busca proporcionar v equilibrar conacimientos tedricos,
herramientas de andlisis y la implementacion en situaciones reales de metodologias de
caso.

En relacién a la esirategia pedagdgica, se destaca {a importancia del
aprendizaje colaborative vy la integracion del alumno a una comunidad de transferencia,
permitiendo de esta manera abordar la cernplejidad del entorno aplicande la creatividad
en la solucion de problemas,

Farmacién Practica

La modalidad de ensefianza de es{a especializacion se basa en adquirir y aplicar
conocimientos mediante la instrumentacion de practicas. Las mismas se realizan en
base a situaciones frecuentes en entornos reales que componen las organizaciones,
utilizando los enfoques, recursos y herramientas proporcionados por cada médulo de fa
Carrera. En cada madulo, los estudiantes conforman grupos con medalidad de equipos
de trabajo, que deben tomar un caso y abocarse a implementar los métodos estudiados,
adecuando su aplicacidn a las caracteristicas propias del caso en estudic. Esios
trabajos se realizan sobre situaciones compiejas factibles de problematizar a través de
su discusidn, que requicren de un analisis extendido y/o de la utilizacién de software
especificos para su resolucion. Todas las praclicas se efectlan bajo supervision
docente, es degir que &l cuerpo docente garantiza el seguimiento de las aplicaciones de
s alumnoes, contrelando que en ias intervenciones propuestas por estos, se evidencien

cambios y mejoras de los procesos atendidos, segtin los datos organizacionales
utilizados.

La instrumentacién de practicas del estudiante no reguiers un ambito fISICOI

particular y concreto, sino referencias de un entorno organizacional que permitan
detectar situaciones problematicas relacionadas con ia productividad, que puedan ser
trabajadas con herramientas de gestién. La camera cuenta con una gran cantidad de
datos facticos que sirven a estos fines, lo cual permite aplicaciones verosimiles de
conocimientos por parte de los alunmnos.

Coendiciones de permanenecia y graduacion

Para permanecer en la carrera como alumno regular, el estudianie debera
cumplir las siguientes condiciones generales:
a) Estar inscripto en el afio académico y en los modulos que se dictan en cada
semestre académico.
b} Respetar ¢l cronograma de actividades presenciales, de presentacion de
trabajos y de evaluaciones.

c) Aprobar las evaluaciones presenciaies y los trabajos académmos due se

exijan, en el orden definido por la Carrera.

d) Tener al dia el pago de los aranceles,

e) Presentar su Trabajo Final Integrador en un plaze maximo de seis meses
después de cursado el Gitimo moduto.

estudiante debe cumplimentar un
minimo de 80% de asistencia en & hdhwdadbg programadas, presentando
aprobando las evaluaciones y trabaj 5<7ake 48 sye so exijan. Para acreditar {a
asignatura el estudiante debe, una veg s / gihestiones anteriores, aprobar el

3
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examen final ingividual de conocimientos sobre los temas del modulo. Cuando
corresponda, se fijara una instancia de recuperacion de trabajos no aprobacdos.

Modalidades de Evaluacién

La evaluacién de los alumnos se hara seglin lo especificado por el Reglamento
de la Carrera en forma sistematica, gradual y continua de forma que transmita
informacién adecuada sobre el proceso de aprendizaje y logro de competencias por
parte de los cursantes:

« Evaluacién continua: Durante el desarrollo de méduic los docentes
realizan el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
mediante la supervision de las actividades de los alumnos y el planteo
de instancias de evaluacicnes no formaies.

eEvaluacion de los trabajos grupales: Requieren de exposicion oral
durante un plenaric realizado en clase. La forma de exposicién serd
acordada por el grupo, pero el docente puede solicitar informacion
adicional a cualquiera de sus integrantes, para verificar sus
conocimientos. La aprobacidn, serd con una calificacién de 7 (siete) o
mas puntos, en Lna escala de 0 (cero) a 10 (disz).

» Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, que comprenden conceplos y
aplicaciones de todos los contenidos del médulo. La aprabacion, serd
con una calificacion de 7 {slete) o mas puntos, en una escala de 0 (cero)
a 10 (diez).

Para acreditar el médulo es necesario aprobar todas Jas evaluaciones.

Trabajo Final Integrador _

La carrera culmina con la presentacion de un Trabajo Final individual de caracler
integrador. Las caracieristicas que adquirira este trabajo final se centraran en el
tratamiento de una problematica acotada que permita evidenciar ia integracién de
aprendizajes realizados en ef proceso formativo. En este Trabajo, el estudiante debera
realizar aplicaciones concretas de ios conceptos y herramientas desarrollados en 1a
carrera y puntualizar los principales resultados obtenidos. La aprobacién del Trabajo
Final integrador es con una calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0
{cero) a 10 (diez). '

Antes de finalizar el Gltimo semestre de cursado, el estudiante presentara un
proyecto de Trabajo Final Integrador y propondra un Director elegido preferentemente
dentro del cuerpo académico de la camera. Si el tema de trabajo demanda una
orientacién especial, podré solicitar un Director fuera del cuerpo académico de la
carrera, mientras este cumpla con las condiciones requeridas para ser docente de la
Especializacion. La presentacion serd dirigida al Director de la carrera, quien analizara
la aceptacion o rechazo del {rabajo y/o director. En caso de un eventual rechazo, el
alumno deberd reelaborar su propuesta, la nueva versién debera presentarse en un
plazo de dos meses después de haber sido notificado.

La presentacién formal del Trabajo Final integrador, reunira las condiciones de
un trabajo académico. La estructura del documento escrito a presentar, debe incluir:
resumen, mtroducclon metodologia presen agidi,y discusion de resultados lista de
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de la fecha limite en que se estiputaba la enirega de su TFL. Para ello debera presentar
una nota con la solicitud correspondiente, en caso de que el pedido sea rechazado el
estudiante perdera su condicion de alumno regular,

Para llegar a la instancia de presentacion del Trabajo Final Integrador, el
estudiante debe tener acreditados los ocho moédulos requeridos, haber acreditado
conocimiento de idioma Ingiés y tener los aranceles al dia.

Presentado el Trahajo Final Integrador, el Director de Ia carrera resolvera la
conformacién del tribunal para su evaluacion. El tribunal estard compuesto por tres
miembros elegidos entre ¢l cuerpo académico de la carrera, con excepcion de su
Director de TFI. Les miembros det tribunal disponen de 30 dias corridos a contar desde
la recepcion del trabajo para analizarto v expresar su resultado en un dictamen por
mayoria: aceptacion, modificacion o rechazo. En caso de ser necesarias modificaciones,
el estudiante debera cumplimentarlas en un plazo de dos meses. En caso de rechazo, el

alumno cuenta con dos meses para presentar un nusvo proyecto. Una vez acepliado el

TFl, cada alumno debera entregar una copia del mismo en su version impresa con
encuadernacion simple y firmado por el autor, para su eventual inclusion a como
material de la biblivteca de la Facultad.

Mecanismos _de Sequimiento de la Carrera

El director de la carrera es quien coordina los procesos de autoevaluacion y
acreditacién de la misma. Asesora en todas las cuestiones relacionadas con {a Carrera,
que sean requeridas por los drganos directives de posgrado de la Facultad.

Lz Comisién de Gestion Académica colabora con el Director cuando éste lo
demande an las actividades de gestion yfo evaluacidon, En base a lo cual se prevén
acciones para;

s Evaluar el ritmo de avance de los estudiantes e identificar posibles barreras
que dificulten su continuidad, realizando estudios estadisticos sobre
desercion, acreditacion de modulos y graduacion.

v Procurar ef aumento de la tasa de graduacidon realizando un seguimiento
detallado del proceso de formacion y organizando reunlones y encuentros
personalizados destinados a facilitar el egreso.

ellevar adelante el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Dacente de la Carrera de Egpecializacion.

» Efectuar el seguimiento de los alumnos con el fin de optimizar su rendimiento
académico.

Metedologia de sequimiento de la actividad dé docentes.

El Direcior de Carrera al final de cada semestre evalia con la Comisidn de
Gestion Académica los resuitados de 1a actividad docente. A fin de obtener informacién,
se aplican encuestas y se realizan entrevistas a docentes y alumnos. Ademas, se
evalian los informes producidos durante el periode.

Previsiones para el dictado intensivo

La carrera adopta un modelo de ensefianza netamente constructivista. Es decir, '

_al escuchar disertaciones. Por el
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aplicacion, .

Es decir, para genherar aprendizajes es necesario que el estudiante realice una
serie de tareas con un elevado nivel de actividad. En cuanto al docente, se espera que
adopte el rol de mediador, es declr, que elabore consighas adecuadas, que estimule su
cumplimiento ¥ que acompafe durante su ejscucion.

Es por este motivo que las actividades &ulicas pueden extenderse por varias
horas, sin que baje necesariamente el rendimiento o 1a atencion. En todo momento se
plantea como imporianie la participacidn activa de los estudiantes, va que fa misma
sostiene o aumenta el interés,

Por ctra parte, la adopciton de la medalidad grupal mejora los aprendizajes y
contribuye a mantener el ritmo de las actividades. Las actividades orientadas a la
construccién de cotocimiento en conjunto, generattmente son estimulantes vy altamente
productivas.
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ESTRUCTURA CURRICULAR: MODULOS TRONCALES

Carga Horaria v _Correlatividades

- Se deben cursar y aprobar los cinco (5) Médulos troncales obligatorios de la

siguiente tabla:
Carga Horaria Carga
Médulos{ Mddulos obligatorios Horaria |Correlatividad
‘ Tedrico) Practico Total
Productividad y
1 Planificacion 0 ] 25 45
Enfoque de Procesos y :
2 Herramientas para su 20 25 45 Modulo 1
Andlisis y Control '
Métcdos para fomar ~ Médulo 1
3 decisiones en Equipo 20 25 45
Sistemas de Informacion y
4 ‘Sistemas de Soporte ala 20 25 45 Médule 1
Decision
_Administracién de Médula 1
5 Proyectos 20 25 45
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Pég, 14 de

La curricula requiere ademas, el cursado y aprobacion de tres (3) Modulos
Optativos, que seran seleccionados entre los siguientes Mddulos:

Carga Horaria Carga
Modulos Modulos Optativos ‘ Horaria |Correlatividad
' .. o Total
Tedrico { Practico
& |Gestion de Organizaciones | 20 25 45 mggﬂig :
Normativas para Sistemas Médulo 1
7 |de Gestién 20 25 45 Modulo 2
Planificacion y Control de la ,
B |Produccion {de bienesy . 20 25 45 Moo 2
gervicios}
9 |Mantenimiento Industrial 20 25 45 oo
| Controt Estadistico de Médulo 1
10 Procesos 20 25 45 Médule 2
11 |Metodologia Seis Sigma 20 25 45 Moduo 2
RESUMEN DE LA CARRERA

Duracion de la carrera en meses realss de dictado: 18 meses
Plazo méaximo para la presentacién del Trabajo Final Integrador, luego de
finalizado el cursado: 6 meses

Total de horas reloj presenciales obligatorias: 360 hs

Total de horas teéricas: 160 hs
Total de horas practicas: 200 hs.
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CONTENIDOS MINIMOS

MODULOS OBLIGATORIOS

MODULG 4: Productividad y Planificacion

Formato Pedagdgico: CURSO
Caracter: OBLIGATORIO

Asignacion Horaria Total: 45 Hs

Horas Teéricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs '
Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL, -

Objetivos

0

o Valorar ¢l enfoque de procesos y el irabajo en equipo, como herramientas
adecuadas para mejorar Ia productividad.

o Comprender la importancia de la planificacion y la difusién de los objetivos para
el crecimiento de la organizacion.

o Aplicar formas simplificadas de pianificacién directiva, . que favorecen ia‘
motivacion y el compromiso.

o Desarrollar competencias para definir indicadores y realizar su confrol
estadistico.

Contenidos

Comprender el concepto de productmdad e identificar los factores que permiten
su control y mejora.

* Unidad I: Productividad

Conceptos 5 hs

Concepte de productividad. Factores que condicionan la productividad. Relacion
entre productividad, enfoque de procesos y trabajo en equipo. Caracteristicas de
las organizaciones que aprenden. Requerimientos gque deben cumplir las

organizaciones actuaies. Estudic de casos. Transferencia a un problema
concreto.

Actividades préacticas 6 hs Aspectos que favorecen o que afectan la
productividad

Analizar una organizacién e identificar cuestiones que afectan la productividad
(Actividades MUDA) Identificar cuestiones donde la entidad analizada aplica
estrategias propias de las "organizaciones inteligentes’, conforme a Senge
(2007). ldentificar requeri mientos de las Normas de Calidad 1SO 9001:2008,
vinculadas con los concepios anteriores.

Unidad H: Planificacion

Conceptos Shs

Necesidad de la planificacién, E_.ie?qy&{‘ rquico de la planificacién. La
Plamﬂcactén como herramaenta,xf; para equipos de trabajo.
i Métodos de Investigacion
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QOperativa que facilitan la planificacion. Definicibn de politicas y ohjetivos
generaies.

Actividades practicas 7 hs: Elaboracion de un plan estratégico — operativo
Continuar el analisis de la organizacién seleccionada. Determinar modalidades
de fallas que afectan 3 la entidad, identificar sus causas y proponer acciones de
mejora. Plantear cada una de 1as acciones como una Transformacion necesaria.
Para cada Transformacion identificar los roles involucrados: actores, clientes y-
duefios de los procesos afectados. Enumerar adicionalmente las restricciones y

requerimientos para cada proceso de cambio. Argumentar la conveniencia de los
cambios.

Unidad 1li: Indicadores

Concepios 5 hs -

Objetivos  operativos. Definicion de responsabilidades. Métodos para
planificacién directiva. Adopcidn de Iindicadores. Tipos de indicadores.
Asociacion entre obietivos e indicadores. Medicién de indicadores. Métodos de
verificacion de los datos. Definicion de planes de control. Difusidn de los
indicadores. Modalidades de seguimiento. Desviaciones.

Actividades practicas 6 hs: Elabaracién de un plan operativo a mediano plazo
Para al menos dos de las transformaciones consideradas necesarias en ia
practica de {a Unidad 2, plantear un plan operativo de corte y mediano plazo, que
facilite el seguimiento, Ese plan debe inciuir: objetivos generales, tareas a
desarrollar para cada objetivo, responsables de cada tarea, Adicionalmente se
disefiarén indicadores que permitan valorar los objetivos generales, se definiran
los modos de calculo de cada indicador y se estableceran las metas que se
propone alcanzar '

Unidad IV: Analisis estadistico de indicadores

Congepios 5 hs

Estabilidad de los indicadores. Condiciones de controi. Métodos descriptivos de
estudio estadistico. Estimaciones asociadas al control. Pruebas de verificacion
de la Estabilidad. Herramientas informaticas para el analisis

Aciividades practicas 6 hs: Analisis estadistico de indicadores
El trabajo consiste en analizar conjuntos de dafos de diferentes fipos de
indicadores, con metodologia estadistica. Durante el estudio, se trabaja con
software estadistico.

Bibliografia . -

o Arenas Reina, J. (2007) “Controf de Tiempos y Productividad. La Ventaja
Competitiva”. Ed. Paraninfo. Espania.

o Arumugam, V., Antony, J., &Kumar, M, (2013). “Linking leaming and know
lstge. creation fo project success in Six Sigma projects: An empirical
investigation”, International Joumnal of Production Economics, 141(1), 38B-
402. )

o Covey, Stephen R (2004) “Los 7 hﬁ&{rjgs(ﬁe_gg gente altamente efectiva: fa
revolucion dtica en la vida cotididig. - presa’. Editado por Jorge
Piatigorsky, Paidds, AR.




Pag. 17 de
49

Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
Especializacion en Productivz’dad Organizacional

o Devore Jay .. [2007]: “Probabmdad % Estad:stfca para Ingenieria y Ciencias”.
Editerial Thomson Internationai.

o Garvin, D. A, Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). “Is yours a leaming
organization?”. Harvard business review, 86(3), 109.

o Georgiow, |. (2006). “Managerial effecfiveness from a system thearical point of
view”. Systemlc Practice and Action Research — Vol. 19 —pgs. 441-459,

o Georgiou, (2008): “Making decisions in the absence of clear facts’.
European Journal of Operational Research — Vol. 185 - pgs, 299-321.

o Gomes L., Gonzalez Araya M. y Carignano C. (2004) “Tomada de

DecisdosemCenarios Complexos”. Thomson, Sac Paulo. -

o Gomes L. Simpes Gomes C., Almeida A. (2009) “Tomada de Decisdo
Gerencial”. Editorial Atlas, Sao Paule.

o Gutierrez, J (2005) “Calidad total y productividad”. Mc Graw-Hill. Mexico.

o Hermida, J. (2004) “Adminisiracion & estrategia: teoria y practica”. Grupo
Editorial Norma, 2004, Buenos Aires, AR. _

o Marins F, Pereira M., Belderrain C., Sotoc Urbina L. (2010) “Métodos de
Tomada de Decisdocom Mitiplos Critérios®. Blucher Académico, Sao Pauio.

o Milton J.8§ y Amnold J.C. (2005} “FProbabitidades y Estadfstica con aplicaciones
para Ingenferia y Ciencias Computacionales”. Editorial McGraw-Hill.

o Mintzberg, Henry, (2004), "Disefio de organizaciones eficientes”. Buenos
Aires, AR, El Ateneo, 365 pgs.

o Poggiese H. (2011) “Planificacion Participativa y Gestion Asociada’. Espacio
Editorial, Buenos Aires. _

o Salinas Ortiz J, (2008)  “Analisis de Decisiones Estratégicas”.
Cencagelearning Argentina, Buenos Aires.

o Senge P. (2007) “La quinta discipfina”. Ed. Granica. Argentina.

o Yang, 8., Watkins, K. E., &Marsick, V. J. (2004). The construct of the Ieammg-

organlzatlon Dimensnons measurement, and validation. Human Resource
Development Quarterly, 15(1), 31-55.

o Zanazzi, J. L., Pedrotti, B, I, Arias, F. H., Dimitroff, M., & Blazquez, M. (2010).
“Enfoque de procesos en la gestion de servicios: esirategias para lograr
aplicaciones exttosas”. Revista de Ciencia y Tecnologia, {13}, 0-0.

o Poggiese H. (2011) “Planificacion Participativa y Gestidn Asociada”™. Espacio
Editorial, Buenos Ajres. .

o Salinas Ortiz J. {(2008) “Andlisis de Decisiones Estratégicas”.
Cencageleamning Argentina, Busnos Aires.

o Zanazzi J_, Alberto C. y Carignano C. {2013) “Apiicacioén de Multimetodologias
para la Gestidn y Evaluacion de Sistemas Socio-Técnicos. Tomo I". FCE-
UNC, Cérdoba, Argentina.

o ZanazziJ., Alberto C. y Carignano C. (2014) “Aplicacién de Multimetodologias
para la Gestion y Evaluacién de Sistemas Socio-Técnicos. Tomo ", FCE-
UNC, Cérdoba, Argentina.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico y 25 hs de actividades practicas

Evaluacidn

Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacion con las siguientes medalidades:

médulo los docentes realizan el
seguimiento del proceso de ensefid §
las actividades de los alumnos ;ﬁ*
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formales. La aprobacidn, sefé cdn una calificacidn de 7 (siste) o mas puntos, en
una escala de 0 (cere) a 10 (diez).

Evalvacion de Trabajos Grupales: estos {rabajos se presentan al finalizar el
modulo y se realizan scbre situaciones probleméticas complejas factibles de
discusion, que requieren de un andlisis extendido yfo de la utilizacién de software
especificos para su resolucion. Requieren de exposicion oral durante un plenario
reaiizado en clase. La forma de exposicién sera acordads por el grupo, pero ei
docente puede solicitar informacion adicicnal a cua!quiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimienfos. La aprobacion, sera con una calificacion de 7
_ (snete) o mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de fipo semi-estructurado, que comprenden conceptos ¥y
aplicaciones de todos los conienidos del modulo. La aprebacién, sera con una
calificacién de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0 {cerc} a 10 (diez),

Criterios para la evaluacion
> Coherencia en 1a elaboracion de la respuesta.
> Pertinencia para el uso de conceptos y vocablos en las presentaclones
orales y escritas.
» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
¥ Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
» Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar el médulo:
Aprobacién de evaluaciones
100% de Actividades praclicas entregadas.
80% de asistencia. -
La calificacién final es un promedio ponderado de la evaluacion individual
y de la grupal,

MODULO 2: Enfoque de Procesos 1?: Herramientas para su Analisis y Control

Formato Pedagdgico: CURSO
Caracter: OBLIGATCORIO

Asignacion Horaria Total: 45Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs

Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

‘Objetivos
o Comprender y aplicar herramlentas que facilitan el dlseﬁo, reahzac:én y control
de procesos. '
o Extender la concepcion de procesos a las diferentes actividades de Ia
orgamz.aclon con enfasus en la p!anrﬁcqcnén darectwa |z realizacion de bienes y
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o Adoptar metodologias orientadas a ia mejora continua de todos los procesos de

la organizacién, a fin de implementar mecanismos efectivos para la concrecién
de cambios y ajustes,

o Percibir la importancia de utilizar ef enfoque de procesos como herramienta
estratégica, para estimuiar Is mejora continua en la realizacién de actividades, la
generacion de valor y la reduccién de costos y desperdicios.

Contenidos
Unidad I: Gesfion por procesos

Conceptos 5 hs

Concepto de proceso. El enfoque de procesos y el frabajo en equipo.-
Comparacién entre organizacion por procesos y otras modalidades. Formas de
representar y controlar procesos. Enfoque de procesos en diferentes tipos de
organizaciones: requerimientos de los sistemas de gestion de calidad;
caracteristicas de la Lean Production. Transferencaa a la realidad de la
organizacion.

Actividades practicas 8 hs: Identificacién y representacion de Procesos
identificar una organizacion real y bosquejar un mapa de procesos de la misma.
Desarrollar el diagrama de flujo de un proceso y plantear documentacion de
control. Contrastar diferentes fipos de requerimientos scbre procesos: comparar
los requerimientos de la produccion Lean con los de los sistemas de gestién de
calidad; determinar cuales son los requ:sdos gue se verifican en la organizacion
seleccionada,

Unidad Il Disefio y reingenietia de procesos

Conceptos Ghs .
Métodos para identificar y disefiar procesos. ldentifi Cacion y disefio de las
actividades que agregan valor. Andlisis de movimientos: estudios iniciales;

representaciones graficas; principio de economia de los movimientos. Estudios
de tiempos. Andlisis de la cadena de valor. Tegoria de las restricciones.
Aplicacidn al caso congreto.

Actividades practicas 7 hs: Analigis critico de un proceso

Continuar el andlisis de un proceso. Realizar el apdlisis de los movimientos, con
el principio de economia en las aclividades. Plantear e! estudio de tiempos.
Identificar la cadena de valor v determinar jos parémetros de la misma. Realizar
el balancee de linea bajo el principio de |a cadena de valor.

Unidad il: Previsién de modos de fala

Conceptos 5 hs
Planificacion orientada a la prevision de modos de falla. Anafisis de modos de
falla y sus sfectos. Valoracion de indicadores. Acciones de prevencion y mejora.
Identificacién de aspectos crificos en los procesos. Establecimiento de controles
apropiados. Transferencia al caso de estudlo

,,\C.-i O J"e'
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Actividades practicas 6 hs: Aplicacion de AMFE _

Continuar &l analisis del proceso bajo estudio. Identificar modos de falla en cada
aperacién del proceso. Elaborar el Andlisis de Modos de Falla y sus Efectos
(AMFE), para el proceso en cuestion. Plantear acciones de mejora que permitan
controlar o eliminar las causas de falla.

. Unidad 1V: Medicion, control y mejora

Conceptos 5 hs
Medicidn en el proceso. Gestlon de informacion sobre los procesos, Método
POCA (Plan-Do-Check-Actian). Método de resolucién de problemas. Aplicacién

de acciones correctivas y preventivas, Seguimiento de las acciones. Mejora
continya. Transferencia al caso de estudie.

Actividades practicas 8 hs: Analisis estadistico de indicadores '
Para una modalidad de falla en los procesos estudiados, plantear ¢l PDCA.
Analizar y mejorar un Procedimientc de Acciones Correctivas tipo I1SO 9001.
Aplicar el procedimiento al caso estudiado.

Bibliograffa
¢ Ferandez Sanchez, E. (2003) “Estrategia de produccion”. McGraw-Hill
Interamericana. Espafia.

o Fuentes, J. M., Jurado, P. J. M. Marin J. M. M., & Camara, S. B. (2012). “Ef
papel de las tecnologias de la mformamén y las comunicaciones (TIC} en Ia
busqueda de la eficiencia: un andlisis desde Lean Production y la Integracion
electronica de la cadena de suministro’. Cuadernos de Economia y Direccion
de la Empresa, 15{3), 105-116.

o Grant, Eugene L. (2004} “Controf esfadistico de calidad’. CECSA. México.

o Gryna F., Chua R. y Defeo J. (2007) “Métode Juran, Andlisis y planeacién de
la calidad. The Mc Graw HillsCompany, NY. '

o Herzog, N. V., &Tonchia, 5. (2014). “An Instrument for Measuring the Degree :
of Lean implementation in Manufacturing”. Strojnidkivestnik-Journal of
Mechanical Engineering, 60(12), 787-803.

o Kanawaty, G.; Serrano, A. (2005) “Introduccidn al estudio del frabajo”.
Organizacion Internacional del Trabajo. OIT.

o Levine D, Ramsey P y Smidt R. (2001) “Applied statistics for Engineers and
Scientists”. Prentice Hall. New Jersey, USA, 2001.

o Nahmias, 8., Gonzalez Pozo, V. (2007) *Anélisis de Ia produccion y las
operaciones”. CECSA.

o Niebet, B, (2004) “Ingenieria industrial: métodos, estandares y disefio del
irabajo”. Alfaomega. México.

o Pepall, L. (2006} “Organizacién industrial’. International Thomson, México.

o Schroeder, R. (2005) “Administracion de operaciones: casos y conceplos’,
McGraw-Hill Interamericana. México.

o Villasefior, A {2007) "Manual de Lean Manufactunng Guia préctica”. Limusa,
México.
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o Zanazz:, J. L., Pedrotti, B. 1., Arias, F. H., Rimitroff, M., & Blazquez, M. (2010).
“Enfoque de procesos en la gestion de servicios: esfrateglas para fograr
aplicaciones exitosas”. Revista de Ciencia y Tecnologia, (13), 0-0.

o Zaratiegui, J. R. (1999). "La gestion por procesos: su papel e importancia en
la ermpresa”. Economia industrial, (330}, 81-88,

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado teéricc; y 25 hs de actividades practicas

Evaluacién

Con &t fin de valorar el grado de cumplimiento de los abjetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacion con las siguienies modatidades:

Evaluacion continua: Durante e! desarrolio de médulo los docentes realizan el
seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante la supervision de
tas actividades de los alumnos y &l plantec de instancias de evaluaciones no
formales. '

Evaluacién de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
méduto y se realizan sobre situaciones problematicas complejas factibles de
discusion, que requieren de un analisis extendido v/o de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. Requieren de exposicion oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicidn serd acordada por el grupo, pero el
docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus integranies,
para verificar sus conocimientos. ta aprobacion, sera con una calificacion de 7
(siete) o més puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, . de tipo semi-estructurado, que comprenden concepios Y
aplicaciones de todos los contenidos del médulo. La aprobacién, sera con una
calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de O (cero) a 10 (diez).

Criterios para la evaluacién
» Coherencia en la elaboracién de [a respuesta.
» Pertinencia para el uso de conceptos y vocables en las presentaclones
orales y escritas.
» Capacidad de relacionar & integrar los conceptos
> Capacidad de analizar criticamente ios resultados obtenidos.
» Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciongs para acreditar el médulo;
Aprobacion de evaluaciones
100% de Actividades practicas entregadas.
80% de asistencia.
L a calificacion final €s un promedio ponderado de la evaluacién individual
y de la grupatl.
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MODULO 3: Métodos para tomar decisiones en Equipo

Formato Pedagégico: CURSQO
Carécter: OBLIGATORIO
Asignacion Horania Total: 45 Hs

- Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 26 Hs
Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos

o

<

Q

Identificar los aspectos que dificultan el desarroilo de procesos de decisién en
equipo y conhocer modalidades para superar dichas restricciones.

Planificar y desarrollar procesos de decision en equipo, quée resulten eficientes y
generen compromiso conh Ias decisiones adoptadas.

Aplicar herramientas y estrategias que permitan identificar similitudes vy
diferencias de opiniones, a fin de faciiitar e! establecimiento de acuerdos.

Valorar la imporiancia de utilizar métodos para trabajar y decidir en equipo, a fin |

de favorecer el entrenamiento de los grupos de trabajo y el compromiso de sus
miembros con la decisicn adoptada.

‘Contenides

Unidad I Trabajo en Equipo

Conceptos 5 hs

- Caracteristicas del trabajo en equipo. Ventajas y dificultades. Condiciones que

favorecen la produccidn conjunta. Estrategias y herramientas para facilitar la
actividad grupal. Revision de meétodos simples que facilitan los acuerdos.
Transferencia a situaciones concretas.

Actividades practicas 6 hs; Caracteristicas de fos Equipos de Trabajo
ldentificar grupos de trabajo de procesos especificos de su ambiente laboral.

Especificar caracteristicas distintivas que posee y formas de estimular la-

consecucién de aguellas caracteristicas ausentes. ldentificar roles y sus posibles
cambios. ldentificar una necesidad del proceso elegido y clasificar diferentes
proposiciones del equipo que debe tomar la decision como: subjetiva, objetiva o
descriptiva. '

Unidad 1i Modelos de Decision Multicriterio Discreta (DMD)

Conceptos Shs '

Problemas con objetivos muitiples. Modelos multiobjetivo con variables y con
atributos. Decision multicriterio  ordinal. Decisién multicriterio  cardinal:
especificacion de criterios; seleccion de una escala apropiada; normalizacion;
agregacién. Funcion de Utilidad: definicion y propiedades.

Actividades practicas 7 hs: Ordenar alternativas en funcién de criterios
Decisor Gnico. Considerar un procest;, ds Gij*ambiente laboral. identificar una

necesidad para la cual existan di jvas y esiablecer criterios de
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seleccion. Realizar las valoraciones pertinentes v el ordenamiento de Ias
aiternativas segun les conceptos estudiados.

Unidad lll Métodos DMD cardinales

Conceptos 5 hs
Método AHP de Saaty (Proceso Analitico de Jerarquias): escalas; resolugion;

analisis de sensibilidad. Ventajas e inconvenientes del AHP. Método Topsis.
Métodos Electre y Promethes. Aplicaciones.

Aclividades practicas 6 hs: Aplicar DMD a la tercerizacion de un proveedor
{producto o searvicio)
Seleccionar diferentes situaciones de su dmbito laboral y, trabajande en equipo
de dos o tres personas, identificar una posible necesidad de provision de un
servicio o producto y sus correspondientes posibles empresas proveedoras.

Establecer criterios y aplicar conceptos estudiados para seleccionar 'a mejor
alternativa.

Unidad IV Procesos de toma de decisiones en equipos de trabajo

Concepios 6 hs

Procesos DMD para equipos de trabajo. Procesos decision con reduccion de
variabilidad (DRV). Modelo general. Criterios para verificar la estabilidad de las
opiniones. Estimacién de minimos cuadrados de los coeficientes. Estrategias de

ordenamiento. Comparacion con otros métodos. Sistematizacion de procesos de
decision en la organizacion,

Actividades practicas 6 hs: Aplicacién_de la Metodologia para Toma de
Decisiones en Equipo

El trabajo consiste en analizar si el equipo constituido para tomar la decisitn de
glegir un espacio fisico destinado a una instalacion auxiliar, entre varias
opctiones, logra construir consenso en fa elaboracion de un ordenamiento para ja
decision final.

Bibliografia )
o Alberto, C.; Carignane, C. E. (2008) “Apoyo Cuantitativo a las Decisiones”.
Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econodmicas UNC. Cordoba
o Barba Romero 8. vy Pomerol J. (1997) "Decisiones Multicriterio”. Servicic de
Publicaciones de la Universidad de Alcala. Espana.
o Bourdieu P. (1998) “Capital cultural, escuela y espacio social". Siglo XXl
editores. México.
o Gibson, J, lvancevich J, Donnelly J. {2001): “Las organizaciones”. Mc Graw
Hill Interamericana. Chile.
o Gomes Autran L., Carignano, C.; y Araya M.G. (2004): “Tomada de
DecisdesemCendrios Complexos”. Edit. Pioneira Thomson Learning. Sac
Faulo, Brasil.
o Gomes L., Simoes Gomes C., Almeida A. {2009) “Tomada de Decisio
Gerencial”. Editoriai Atlas, Sao Paulo.
o Keeney R, y Raiffa H. (1993) “Decisions with Multlple Chjectives: Preferences
and Value Tradeoffs”. J. Wiley.
o Marins F, Pereira M., Belder
Tomada de DecisBocom Mu!p@ X
WATS
fofx

Urbina L. (2010) “Métodos de
kicher Académico, Sac Paulo.
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o Saaty T. (1996} “Decision Making for Leaders: the Analytic Hierarchy Process
in a Complex World”. RWS Publications, Pittburg, USA.

o Weiers RM. (2006) “Introduccion a la estadistica para negocios”. Thomson
Learning. :

o Zanazzi, J (2015) “Toma. de decisiones en grupos de trabajo. E! método
Procesos DRV". Tesis doctoral. Doctorade en Ciencias de |a Ingenieria.
FCEFyN, UNC.

o Zanazzi, J. L., Pedrotti, B. 1., Arias, F. H., Dimitroff, M., & Blazguez, M. (2018).
“‘Enfoque de procesos en a gestion de sarvicios: esirateg!as para lograr
aplicaciongs exitosas”. Reyvista de Ciencia y Tecnologia, (13), G-¢.

o Zanazzi J., Alberto C. y Carignano C. (2013) “Aplicacién de Multimetodologias
para la Gestién y Evaluacion de Slstemas Soclo-Técnicos. Tomo I”. FCE-
UNC, Coérdoba, Argentina.:

o Zanazzi J., Alberto C. y Carignano C. (2014) “Aplicacién de Multimetodologias
para la Gestién y Evaluacion de Sistemas Socio-Técnicos. Tomo iI”. FCE-
UNC, Cérdoba, Argentina,

o Zaratiegui, J. R. {1989). “La gestién por procesos: su papel e importancia en
la empresa”. Economia industrial, (330}, 81-88.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico y 25 hs de aclividades practicas.

Evaluacian

Con el fin de valorar el grado de cumplintiento de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacién con las siguientes modalidades:

Evaluacion continua; Durante & desarrolic de médulo los docentes realizan el
seguimiente del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante fa supervisidn de

las actividades de los alumnos y el planteo de instancias de evaluaciones no
formales.

Evaluacion de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
module y se realizan sobre sifuaciones problematicas compiejas factibles de
discusion, que requieren de un andlisis extendido y/o de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. Requieren de exposicion oral durante un plenaric
realizade en ¢lase. La forma de exposicion sera acordada por el grupo, pero &l
docente puede soiicitar informacién adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimienios. La aprobacidn, sera con una calificacion de 7
(siete) o mas punios, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, que comprenden conceptos y
aplicaciones de todos los contenidos del médulo. La aprobacion, sera con una
calificacion de 7 (siete) o mds puntos, en una escala de 0 {cero} a 10 (diez).

Criterios para la evaluacion

Coherencia en la elaboracion de la respuesta.
Perlinencia para ¢l uso de conceptos v vocablos en las presentaciones
orales y escritas.

Capacidad de relacionar & integrar 10s conceptos

Ios resultados obtenidos

vYVvYyY YV
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Condiciones para acreditar el mddulo:
Aprobacion de evaluaciones
100% de Actividades practicas entregadas.
80% de asistencia.
La calificacion final s un promedio ponderado de {a evaluacién individual
y de la grupal.

MODULO 4: Sisfemas de informacién y Sistemas de Sopor’_te a la Decision

Formato Pedagdgico: CURSO
Caracter: OBLIGATORIO

Asignacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs _
Reégimen de Cursado: BIMESTRAL -
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos:

o Comprender el concepte de productividad e identificar los factores que permiten
su control y mejora. )

o Valorar el enfoque de procesos y e} trabajo en equipo, comoe herramientas

adecuadas para mejorar 1a productividad.
o Comprender la importancia de la planificacion y la difusién de los objetivos para
el crecimiento de la organizacion,

o Aplicar formas simpiificadas de planificacién directiva, que favorecen la
motivacién y el compromiso.

o Desarrollar competencias para definir indicadores y realizar su control
estadistico. ‘

Contenidos
Unidad 1: Los Sistemas de Informacidn para la organizacion

Conceptos 8 bs
Introduccion a los Sistemas de Informacion. Definicion y elementos de un
sistema de informacion. Flujos de informacion: informacion ambiental,
informacién interna, informacion corporativa. Clasificacién de los sistemas de
Informacion. Clasificacién segin el nivel de decision. Clasificacion funcional.
Clasificacion en base al proceso empresarial. Sistemas de Proceso de
Transacciones (TPS). .

Sistemas de gestibn corporativa: ERP. El Mercado de Sistemas ERP,
Caracteristicas y funcionalidades de Un Sisterna ERP. Seleccién de un Sistema
ERP. Implantacion de un Sistema ERP. Riesgos de la implantacion. Sistemas
de gestion corporativa: CRM, Caractéristicas y funcionalidades de un Sistema
CRM..

Sistemas de gestion de la Prqndtggs‘_fg‘;fg
Tendencias comerciales. T?gdér{m

| 7]
‘w"?g’w%

P. Caracteristicas y funcionalidades.
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Actividades pragcticas 6 hs: |dentificacién de los Sistemas de Informacién de la
QOrganizacitn v determinacién de su nivel de madurez

Analizar una organizacion e identificar y describir el Sistema de Informacion en
ierminos de la informacion que maneja, usuarios de la informacidn y descripcion
de la tecnologia disponible.

Diferenciando ios sistemas operacionales de los sisiemas de la Direccidn.
Identificar en la organizacion una aplicacion de gestion empresarial,
distinguiendo los madulos que la integran, los segmenios de mercado al que se
dirige, el entorno tecnoldgico que requiere y el tipo de smpresa que podria
realizar su implantacién. Aplicacion del Modelo de Nolan al los Sistemas de
Informacion identificados en la organizacion.

Unidad 2: Modslos de negocios y estrategias empresariales en la Web

Conceptos 4 hs :

Qportunidades de negocio que brindan las nuevas tecnologias. Cambios en la
forma de hacer negocio. Categorias del Comercio Electronice: B2B, B2C. B2B.
Comercio Eilecirdnico entre empresas. E-aprovisionamiento. Creadores de

mercado. Comercio Electronico Empresa/Consumidor. Criptografia. Autoridades
de ceriificacion. Certificados.

Actividades practicas 8 hs: Identificacién en la organizacion _de alguna
oportunidad de negocio con tecnelogia web

Analizar en la organizacién oportunidades de negocio con Tics, como asi
también los criterios que debe considerar para poder conocer la tipologia de
software que necesita e identificar un prestador de servicios que debe
proporcionarselo, de manera obtener 1a solucion que mejor se adapte a sus
necesidades.

Unidad 3: Sistemas Soporte de decision v Sistemas de Administracion del
conocimiento. '

Conceplos 4 hs

Inteligencia en Negocios (Bl) Componentes; Data Warehouse (DW) y Sistemas
de Ayuda a la Toma de Decisiones (DSS). Sistemas expertos. Mineria de Datos.
Tecnologlas actuales. Sistemas de Administracién del conocimiento. Dalos,
informacién y conocimiento. La relacién entre Gestién del Conocimiento y
Rendimiento Organizativo. El proceso de Gestidon del Conocimiento y sus fases o
subproceses: Creacién,  Almacenamiento,  Transferencia,  Aplicacion.
Herramientas y Tecnologias de la Informacion para ia gestion del conocimiento.

Actividades practicas 6 hs: Analisis v representacion_de proceses de la’
organizacion bajo estudic para crear nuevas formas de trabalar utilizando la
tecnologia de informacién para la gestidn del conocimiento

Desarrollar con un BPMN la representacion y simulacién de al menos dos
procesos de la organizacién bajo esludic. La seleccion de cudles son los
procesos que deben priorizarse depende basicamente de la estralegia de la
empresa. Innovar en el proceso, crear nugvas formas de trabajar (basarse en el
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Unidad 4; Cuadro de Mando Integral

Conceptos 8 hs

El modelo balanced scored card. Revisién de conceplos y elementos basicos del
BSC. Mapas estratégicos y sus elementos: visualizacién de la creacion de valor.
Iniciativas estratégicas: concepto ¥ metodologia para su seleccion. BSC:
alineamiento de la organizacion y las personas con la estrategia de la compaiia.
Implantacidn de sistemas de informacion para gestionar el BSC. Claves para una
implantacién exjtosa. Las organizaciones enfocadas a la estrategia.

Actividades practicas 7 hs: Construceion de un tablero de comando

Elaborar un tablero de comando en base a un tema gue sea estratégico de la
organizacion bajo estudio: '

a) Representar, en base a up “Tema estratégico” que considere que tiene Ia
organizacién bajo estudio un “eje o Vector estratégico”. En el armado recuerdo
aplicar el concepto Causa - Consecuencia.

b) De uno de fos “objetivos estratégicos” de cualguier perspectiva, determinados
en ¢l punto anterior, determinar :1-Complete |2 Matriz de Ejecucion | 2-
Establezca la planilla de control del Tablero de Comando

Bibliografia

o Beynon, P. (2013) "Sistemas de Informacién”. Reverte.

o Brown, 8, (2001). “Administracion de las relaciones con los clientes”. Oxford.
México -

o Hemandez Orallo, J. (2004). “Introduccién a Ja mineria de datos”. Pearsaon,
AR '

o Kaplan,R Norton, B.(2002) “ Cuadro de Mando integral’ Gestion 2000.

o Kaplan,R Norton, D.(2007)  Come utifizar el Cuadro de Mandg Integral’
Gestion 2000. ‘

o Lardent A,(2001) “ Sistemas de informacién para la gestion empresaria”.
Pearson Educacionl. AR

o Laudon K, Lauden J. {2012). “Sistemas de informacion gerencial” Decimo
segunda Edicién. Pearson Education. Mexico

o Oz Effy.(2008). "Administracién de los Sistemas de informacién”. Thompson.
México

o Huidobro Moya, J M. (2005). “La Techologia E-Business” Paraninfo. Espaia

o Pungitore J L (2008} "Sistemas de Informacion como estrategia competitiva®
Temas Grupo Editorial '

o Tapscott, D. (2000). “La creacién de valor en la economfa digital”. Granica.
Buenos Aires.AR _ _

o Tapscott, D. (2007). “Wikinomics. La nueva economia de jas muititudas
inteligenies” . Paidos lbérica, Barcelona

o Vit E (2003) “ Bussiness Infelligence” McGraw ~Hill

Links _ -
o Camerfirma. Todo sobre certificado digital.

hitp:/www.camerfirma. com/nwebho i
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o Colomina Climent, E. (2001). “Disefio y Gestién de Sistemas de Informacién
en la Empresa’.
httip:/isie.efpol.ua.es/GrupoSIEWebidescarga. hitm (24 Jun 2002)

o “Introduccion al negocio electrdnico”
http://sie.efpol.ua.es/GrupoSIEWeb/descarga.htm (24 Jun. 2002)

o MicroStrategy
http:/www.microsirategy.com.ar/Solutions/

o Inteligencia empresadial -

htip/Awew. bidigest.com/business/intefigence/datawarehouse/interesantisimo
-Agque- es-bi-segun-ta-mkipedla!
o Business intelligence
hitp:tiwww.bi-consulting.com.mx/Bl.htmt .
o Bl PACKS, Business Intelligence al aicance de todos
http:fiblogs.baquia. comftodobifcategoria/open-source-bi

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedricd y 25 hs de actividades pracficas.

Evaluacién

Con &l fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, sstan
previstas una serie de instancias de evaluacion con las sigutentes modalidades:

Evaluacion continua: Durante el desarrollo de mddulo los docenies realizan el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervision de

las actividades de los alumnos y el pianteo de instancias de evaluaciones no
formales. '

Evaluacién de Trabajos Grupales; eéstos trabajos se presentan al finalizar el
médulo y se realizan sobre situaciones problematicas complejas factibles de
discusién, que requieren de un andlisis extendido yfo de a utilizacidn de software
especificos para su resolucién. Requieren de exposicitn oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicion sera acordada por el grupo, pero el
docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimientos. La aprobacion, sera con una calificacion de 7
(siete) o més puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez). .

Prueba individual de conocimientos: Se ulilizan instrumentos escritos,
individuales, - de tipo semi-estructurado, .que comprenden conceptos vy
aplicaciones de todos los contenidos de! mddulo. La aprobacion, sera con una
calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0 (cero} a 10 (diez).

Criterios para_la evaluacién -
> Coherencia en la elaboracién de la respuesta.
> Pertinencia para el uso de conceptos y vocablos en las presentaciones
orales y escritas.
> Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
> Capacidad de analizar criticamente los resultados oblenidos.
> Capacidad de transferir conceptos teoncos a situaciones practicas.
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80% de asistencia.

La calificacién final es un promedio ponderado de la evaiuacion individual
y de la grupal.

MODULO 5: Administracion de Proyectos

Formate Pedagégico: CURSO
Caracter: OBLIGATORIO
Asignacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs :
Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Cbjetivos

o Analizar el proceso de desarrolio de proyectos.

o Comprender los principios, técnicas y practicas de la gestidn integral de
proyectos.

o Exponer y analizar la metodologia, criterios y herramientas que
contribuyen & optimizar la gestion de proyectos, a garantizar el alcance de
los objetivos ‘propuestos y a minimizar los riesgos a posibles fracasos al
momento de llevarlos a cabo. '

o Elaborar presupuestos basados en aclividades que sirvan como
plataforma sdlida para el controt y seguimiento de los proyectos.

o Comprender la funcién de la administracién del financiamiento de un
prayecio y sus implicancias en la gestidn del mismo :

o Analizar los instrumentos e indicadores empleados en el control de
proyecios de indole tecnolbgica duranie su ejecucion.

o Conocer y aplicar las herramienias de Software para ia gestion de
proyecios.

Contenidos
Unidad I: Infroducciodn. Marco referencial. Estandares

Conceptos: 2 hs

Concepto de proyecto. Afributos esenciales. Ciclo de vida de proyectos.
Dimensiones y Fases de la Gestidn de Proyectos. Integraciin de fos procesos.
Estandares. Procesos de Iniciacion: Acta de Constitucién de un proyecto,
identificacion de Interesados. Identificacion de necesidades y planteo de.
reguisitos. Enunciado dei alcance.

Actividades practicas 3 hs: Elaboracion de Enunciado del Alcance de un
Identificacion de requisitos. Definigioft
proceses. Establecimiento de sl
Elaboracion de la "Matriz de Trazaiid
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Unidad 1: Planificacidon de Proyectos

Conceptos: 8 hs .

Proceso de planificacién de proysctos. Conceptos basicos. Estructura de
Divisish de Trabajo (EDT). Definicion de Actividades. Matriz de
responsabilidades. Determinacién de recursos y origenes. Esfimacion de
duraciones de Actividades. Estimacién de Costos de Actividades. Programacian
de Actividades: diagramas de barras (Gantt); diagramas de redes: Técnica de
Evaluacion y Revision de Programas (PERT). El presupuesto: la estructura
presupuestaria; programacion de costos.

Actividades practicas 12 hs: Elaboracion de un Plan de Gestién de Proyecto
{dentificacion de actividades para cumplir con el Enunciado del Alcance
elaborado en la Unidad anterior. Estimacion de las duraciones de las actividades
identificadas, Establecimiento de relaciones entre las actividades. Determinacion
de ruta critica y céleulo de demoras permitidas y totales. Aplicacion de Técnicas
para analisis vy optimizacion de una red de actividades. Determinacion y
cuantificacion de recursog para cumplimentar actividades. Estimacion de costos
de tas actividades. Elaboracion de Presupuesto. Este trabajo se lleva a cabo
empleando alguna aplicacién de Software para la Gestion de Proyectos tal como
MS Project ® u OpenProj®.

Unidad Il; Gestién de los Riesgos

Congeptos: 2 hs ,

Identificacién de riesgos. Tipos de riesgos. Valoracion cuantitativa y
categorizacion de riesgos: estudio de probabilidad de ocurrencia, exposicion e
impacto. Estrategias de reduccion de riesgos. Estrategias de manejo de los
riesgos. Supervision de riesgos. -

Actividades practicas 2 hs: Analisis Cuantitativo de Riesgos -
ldentificacion de riesgos. Determinacion de la probabilidad de ocurrencia.
Cuantificacién del impacto. Categorizacién. Disefio de estrategias de manejo.

Unidad IV: Financiamiento y Analisis Financiero de proysctos

Conceptos: 4 ks - . _

Fuentes de financiamiento de proyectos. Tasa de interés. Costos de las fuentes
de financiamiento. Sistemas de amortizacién de deudas. Conformacién de la
Tasa Atractiva de Rentabilidad. Evaluacién de las fuentes de financiamiento.
Retorno de la Inversion. Planificacién de Pagos. El leasing. El Fideicomiso.
influencia y ajuste de la planificacion de un proyecto.

Actividades practicas 4 hs: Elaboracién del presupuesto financiero def groyeqto
Determinar fuentes de financiamientos. Establecer momentos para solicitar

préstamos de forma de reducir el costo financiero. Elaboracion del cugglro de
servicio de deuda. Ajuste del programa de actividades. Conformacion del
presupuesto financiero del:proyecto
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Unidad V: Relaciones con Terceros

Conceptos: 2 hs ‘ _
Tercerizacidn (Outsourcing). Administracion de las adquisiciones. Tipos de
contrato y Estrategias de contratacién.. Procesos de Licitacion,

Actividades praciicas 2 hs: Preparacion de licitacién

Elaboracion de un pliego de para la licitacidn para la adquisicién de instrumental
de medicion, esfableciendo las especificaciones técnicas., Preparacion de un
Requerimiento de Propuesta.

Unidad VI: Organizacion y Seguimienta del Proyecto

Conceptos: 2 hs

Organizacion del proyecto. Conirol de proyectos. Conceptos generales. Sisterna-
de comunicacién y documentacién del proyecto. Indicadores empleados para
representar el estado de un proyecto. Validacion, Homoiogaclon y Certificacion.

Puesta en marcha del proyecto. Conclusién del proyecto

Actividades practicas 2 hs: Seguimiento del Plan de Gestion de proysctos
elaborado

Determinacion de fos indicadores de estado. Este trabajo se lleva a cabo
empleando aplicacion de Software para la Geslion de Proysctos tal como MS
Project ® u OpenProj® en combinacion con Planilias de Calculo.

Bibiiografia ‘

o European Cooperation for Space Standardization. (2003.) “Space Project
Management. Noordwijk”, Paises Bajos.

o Gido Jack — Clements James (2008), "Administracion Exitosa de Proyectos”.
3% Edicion, South Westem College Pub. USA.

o Kerzner, Harold: (2005). “Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Pianning for Project Management”. John Wiley and Son, USA.

o Miles Dixon, Association for Project Management (2000). “APM Body of
Knowledge™, 4th Edition 2000, UK. hitp:/Awww.apm.org.uk.

o Project Management Institute (PMI) (2014). “Gufa de los Fundamenios de la
Direccion de Proyectos”. (Gufa del PMBOK®), 5 Edicion. USA,

o WIESS, Joseph — WYSOCKI, Robert (1994). “Direccion de proyectos: Las
cincg fases de su desarrolfo” Addison ~Wesley lberoamericana, USA.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado teérico y 25 hs de actividades practicas.

Evaluacion o ‘
Con &l fin de valorar el grado de cumplimiente de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacién con las siguientes maodalidades:

Evaluacion continua: Durante el desarrclio de médulo los docentes realizan el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervision de
las actlividades de los alumnos y &l planteo de instancias de evaluaciones no
formales. :
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Evaluacién de Trabajos Grupaies: estos trabajos se presentan al finalizar el
modulo y se realizan sobre situacionss problematicas complejas factibles de
discusion, que requieren de un andlisis extendido ylo de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. Requieren de expesicién oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicidn sera acordada por el grupo, pero el
docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimientos. La aprobacion, serd con una calificacion de 7
(siete) o mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 {diez).

Prueba individual de conocimientos: Se ufilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurade, que comprenden concepios vy
aplicacicnes de todos los contenidos del modulo. La aprobacion, sera con una
calificacion de 7 {siete) o mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Cntertos para |a evaluacion
Coherencia en la elaboracion de la respuesta.

> Pertinencia para ¢f uso de concepios y vocablos en las presentaciones'

orales y escritas.
» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
» (Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
» Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar el modulo: -
Aprobacidon de evaluaciones
100% de Actividades practicas enfregadas.
80% de asistencia.
La calificacién final es un promedio ponderado de la evaluacion individual
y de la grupal.
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MODULOS OPTATIVOS

MODULO 6; Gestién de Organizaciones

Formato Pedagogico: CURSQ
Caracter: OPTATIVO

Asignacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Teéricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs

Reégimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos

O

Conocer el marco analitico teérico general que enmarca el estudio de 1as
organizaciones y de su gestién.

o Proporcionar el marco conceptual para ! ejercicio del rol del administrador,

o Analizar criticamente las relaciones entrs la organizacion y el medio ambiente
donde se desarrolla.

o Desarrollar pensamiento ctitico acerca de las relaciones entre estrategia,

. estructura, cultura, politica, poder y el administrador.

o Comprender la importancia de las relaciones entre estructura, cultura, politica,
poder y el administrador en fos procesos de cambio

o Valorar en su justa medida, la trascendencia de los recursos mtangibles en el
desarrcllo y supervivencia orgamzatwa

o Captar la dimensidon estratégica de la formacion y el comportamiento ético en su
vertiente tanto arganizacional como personal.

Contenidos

Unidad | Administracion y organi'zacién

Conceptos § hs

La Administracion. Problemética de ia disciplina. Las organizaciones: Concepto
de organizacidon. Determinacién de diferentes tipos organizacionales. Los
recursos de la crganizacion. Las caracteristicas de los ambientes externos de ia

organizacion. Relacién de la organizacion y del Entorno organizacional. Diversas
perspectivas.

Actividades practicas 6 hs: identificacién_de organizaciones, Sus recurses y
entorno :

Analizar una organizacién y determinar funciones esenciales de la
administracién. Formular gjemplos de procesos eficientes vy de eficaces en la
Qrganizacion. Listar beneficiarios del procese de administracion. Describir la
Organizacion como sistema. ldentificar si es un sistema abierto o cerrado.
Analizar y clasificar el disefio de fa QOrganizacion seglin sus dimensiones
estructurales y contextuales. Ide el tlpo de Orgamzacwn y su
categorizacion. Analizar y clasnf:
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Unidad Il Estructura organizacional

Conceptos Shs

El concepto de Estructura Organizacional. Distintos tipos de estructuras.
Ventajas e inconvenientes. La relacion Organizacion Estructura. El rol de la
Estructura Organizacional,

Actividades practicas 7 hs: Relevamiento de la estructura organizacional
Describir la esfructura de la Organizacién. Determinar ventajas y desventajas de
la estructura. jdentificar . cambios recomendados en la estructura analizada.
Graficar ¢l organigrama de fa Organizacidn. Relacionar los procesos
fundamentales con el organigrama identificado. Analizar los tipos de
coordinacion segun Mintzberg. Identificar &l predominante en su Qrganizacion,
Analizar posibles modificaciones. identificar el tipe de modelo de organizacion en
la que desempeiia sus acfividades.

Unidad Il Cultura y poder en la organizacion

Conceptos & hs

Cultura. Valores y creencias, Procesos de socializacion, Modelos mentales.
Subcuituras organizacionales. Politica y poder, La Politica en la organizacion, De
log objetivos al Peder, Ef juego del poder y sus jugadores, Las fuentes de poder.
Los Discursos organizacionales, Tensiones, crisis y conflictos,

Actividades practicas 6 hs: Formular meijoras en ia mision, visién vy esfructura de
poder

Determinar cambios en la estructura de una organizacion segun tipos de
estrategia que se adopte. Identificar experiencias, habitos, costumbres,
creencias vy valores de su organizacién. Analizar diferencias con ofras
organizaciones similares. Identificar sub culturas en 4reas de la organizacion.
Comparar y determinar diferencias. Analizar la mision de la organizacion.
identificar su impacto en !os Recursos Humanos. Analizar la Vision de la
organizacién. ldentificar como puede colaborar desde su rol en la organizacién.
Determinar que podria hacer para que la visién no se cumpla. Identificar ia
cultura de la orgamzacxon Analizar la relacién enfre la cultura y los tipos de
poder de la organizacion (Edwin Hollander).

Unidad IV Gestion del cambio organizacional

Conceptos 5 hg

El cambic organizacional. Identificacion de las necesidades de cambio: externas
e internas a la organizacién. Barreras y obstaculos para el cambio. El
administrador. Funciones del administrador. Significade de administrar. El
liderazgo.

Actividades praciicas 8 hs; Proponer un cambig grganizacional
Identificar procesos de cambio dentro de la orgamzaczén Analizar cuestiones
; cuon Determinar que habrla que
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Seleccionar y aplicar en la organizacién un modelo (Kurt Lewin modeio de ias
tres etapas & Lippitt, Watson'y Westley modelo ampliado).

Bibliografia -

o Alles, M (2004) D:recc;on esiratégica de recursos humanos: gestion por
competencias”. Granica. AR.

o Cummings, T., Woerlay, C. {2007). “Desanrollo organizacionat y cambio”.
Thomson Editores.

o Chiavenatto, | (2004). “Administracion de recursos humanocs”. Mc. Graw Hill.

o Gore, E (2004)}. “La educacion en fa empresa: aprendiendo en contextos
organizativos’, Granica, AR.

o Heliriegel, D, Siocum, J. (2009). "Compartamiento organizacional. Cengage
Leaming.

o Heizer, J; Render, B; Larrauri Ros, L (2005). “Direccion de la produccion:
decisiones estratégicas”. Pearson.

o Hermida, J. {2004). “Administracién & estrategia: teoria y préctica”. Grupo
Editorial Norma, AR.

Hodge, B,J;Anthony W.P. y Gales L.M. (2003). “Teoria de Ia Organizacion:

Un enfoque estratégico”. 6°. Edicion, Ed Pearson, Prentice Hall, Madrid

Mintzberg, M (2004). “Disefio de organizaciones eficientes’. El Ateneo, AR.

Mintzberg, H. (2005). “Directivos no MBA”, Editorial Deusto

Pepall, L. (2006) “Organizacion industrial’. International Thomson, México.

Soto, E, Sauquet, A. (2006). “Gestion y conocimiento en organizaciones que

aprenden”. Cengage Learning.

o

¢ O 0

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico ¥ 25 hs actividades practicas.

Evaluacion
Con el fin de valorar el grade de cumplimiento de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de insiancias de evaluacién con ias siguientes modalidades:

Evaiuacion continua: Durante el desarrollo de médulo los docentes realizan el
seguimiento det proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervision de
las actividades de los alumnos y el planteo de instancias de evaluaciones no
formales. :

Evaluacién de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
médulo y se realizan sobre situaciones problematicas complejas factibles de
discusion, que requieren de un analisis extendido y/o de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. Requxeren de exposicion oral durante un plenacio
realizado en clase. La forma de exposicién sera acordada por el grupo, pero el
docente puede solicitar informacién adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimientos. La aprobacion, sera con una calificacidn de 7
{siste) o mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prugba individual de conocimientbs Se utilizan instrumentos escritos,
indmdua!es de tipo semt-estructur,gcig que comprenden conceptos Yy
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Criterios para la evaluacion
» Coherencia en la efaboracion de la respuesta.

> Pertinencia para el uso de conceptos y vocablos en las presentaciones
orales y escritas.

» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos )
¥» Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
> Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones précticas.

Condiciones para acreditar el méduio:
Aprobacion de evaluaciones
100% de Actividades practicas entregadas.
80% de asistencia.

La calificacion final es un promédio ponderado de la evaluacion individual
y de la grupal.

MODULO 7: Normativas para Sistemas de Gestion

Formato Pedagdégico: CURSO
Caracter. OPTATIVO ,
Asignacion Horarta Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs

Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos

o]

Contenidos

Desarrcllar el modelo de acreditacién y certifi icacién internacional con el fin de
dar a conocer el marco de aplicacion, las actividades propias de estos procesos
y los respectivos actores,

Presentar las normas complementande la  exposicion  con  material,
herramientas, desarrolio de situaciones problema y metodologias que permitan
adquirir los cohocimientos y entender la aplicacion en una organizacion con el
ohjetivo de ilegar a v:ab:hzar la implementacién, aplicacion y mejora de los
sistemas de gestion.

Relacionar los concepios y herramientas trabajados en los médulos anferiores
con los requisitos propios de los sistemas de gestion impuestos por las normas
internacionalss, de aphcacmn en el marco de la giobalizacion; justificando asl su
utifidad y valor.

Identificar las variables gue intervienen en la constitucién de equipos de trabajo
multidisciplinarios, a fin de propiciar la participacién persenal y grupal en las
tareas asi como ia integraciéon de los grupos en {a gestidn giobal de las
organizaciones.

Elaborar planes de trabajo y estrategias que faciliten la adecuacion de las
condiciones de la organizacion con los requisitos de estas normas para
garantizar el éxito del o los sistema tn se trate,
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Unidad ¢, Antecedentes de los sistemas de gestion y de las orgamzac{ones de
normalizacién

Conceptos 4hs ‘

Historia @ implicancias de los estandares. Antecedentes de la Organizacion
internacionatl de Normalizacion (130); la Comisién Electrotécnica Internacional
(IEC} y Qccupational Health and Safety Management Systems (OSHAS).
Actividades de los Comités Tecnicos y Comités de Normalizacion. Tipos de
documentos y procesos de elaboracion.

Actividades  practicas 5hs Identificacion _de  factores,  esirategias v
programaciones

Realizar una revisién de sutios de Internet vinculados con los diferentes sistemas,
tanto nacionales como internacionalés. Descargar de Internet las normativas
disponibles. Realizar una comparacion de iog dacumentas. Elaborar un informe
dande se reflejon aspectos salientes de la revision.

Unidad Il Sisteras de normas internacionales, certificacion y acreditacion

Conceptos 4 hs _ .

Definicion de norma. Marco normalizador globat ¥y regional. Las normas,

fundamentos, alcance y aplicacion de los documentos. Sistemas de normas,

certificacion v acraditacién. Organismos de acreditacion. Modelo de acreditacién
internacional. Organismos de certificacion. Proceso de certificacién.

Actividades practicas 5hs: Entidades del sistema

Realizar una revision de sitios de Internet vinculades con los diferentes sistemas,
tanto nacicnales como internacionales .Analizar los roles del OAA y de IRAM, en
Argentina, identificar eniidades que realizan certificacidn de normativas.
ldentificar diferentes actividades de estos organismos.

Unidad Ii}: Esquemas normatiVos y su aplicadién eh sistemas de gestion

Conceptos 4hs

Normas y sistemas de gestién, Clausulas y pardgrafos de las normas. Esquemas
generales deé [as normas para sistemas de gestion. Requisitos generales y
particulares de los sisteras de gestion. Modelos de sistemas de gestion. Pilares
de los SG. Tipos de procesos. Mapas de procesos. Partes interesadas. Ventajas
y beneficios de los 8G. El amplio especiro de! éxito. Tendencias giobaies
Sistemas integrados.

Actividades practicas Shs: Comparacién de Nommas

Comparar los esquemas generales propuestos por las Normas 180 9001:2015;
1SO 14001 y OHSAS 18001. Identificar coincidencias en lo referente a pilares
fundamentales, requisitos, tipos de procesos.

Unidad 1V: Implementacion de sistemas de gestion y metodologias

Congcgptos 4hs

Requisitos generales. Proceso de Implementaclbn Revisidn inicial. Andlisis de
riesgos. Politicas. Planificacion. Postu;as D\ Brganizacion. Requisites Iega}es
Objetivos, metas y programas. i lementacién y operacion.
Recursos, funciones, responsabil cjatf Y gkt Competencia, formacion y
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toma de conciencia. Planes de formacion. Comunicacion, Comunicacién interna.
Comunicacién externa pro-activa. Documentacion. Objeto, temores vy
beneficios. Estructura documental. Documentos mandatarios. Elaboracién de
documentos. Control de documentos. Gestidn de las copias. Control operacional.
Preparacién y respuesta a incidentes. Verificacion. Seguimiento y medicién.
Trazabilidad. Cumplimiente legal. No conformidad, accidn correctiva y accion
preventiva. Tratamiente de no conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas. Conirol de los registros. Revision por la Direccidén. Proyecto de
implementacion de un SG, planificacion y cronograma. Andlisis posterior al cierre
de la implementacion. Aplicacion y cronogramas.

Actividades précticas 5hs: Elaboracidon de Procedimientos
Seleccionar una organizacién. Elabeorar el mapa de procesos de la misma.
Identificar vy desarroilar la documenlacion chligatoria de la- Norma 1SO 9001,
Desarrollar los documentos considerados obligatorios para el control de
documentacion y para el fratamiento de no conformidades.

Unidad V Auditorias internas y evaluacion del cumplimiento legal

Conceptos 4hs

Antecedentes de las auditorias. Definicién de auditorfa, Tipos de auditoria.
Norma 1SO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad yfo ambiental. Esquema de la aplicacion del cicle PDCA a la gestion de
un programa de auditoria. Programa de auditorfa. Términos relalives a la

auditoria. Actividades de auditoria. Plan de auditoria. Listas de verificacion.:

Elaboracion de LV. Criterios de calificacidon. Reuniones de apertura y cierre,
Reglas de comportamiento del auditor. Conduccion de ia auditoria. Tipos de
preguntas del auditor. Premisas de trabajo del auditor. Competencias,
conocimientos y habilidades del auditor. Calificacion del auditor: educacion,
experiencia laboral, formacién y experiencia en auditorias. Vaiores Yy
comportamiento del auditor. Atributos personales del auditor. Evidencia objetiva,
generacion de hallazgos. Informe de auditoria, no conformidades, oportunidades
de mejora y conclusiones. Distribucion del informe final de auditoria,

Actividades practicas 5hs: Elaboracién de Procedimientos 1

Desarrollar un Procedimiento que regule la realizacion de Auditorias Internas en
alguno de los Sistemas de Geslidn que han sido esfudiados. Ensayar una
implementacidn del procedimiento.

Bibliografia

o Banco Mundial. (2002) “Armonizacion de fa Actividad Industrial con el
Ambiente”. Editorial Alfaomega. Colombia.

o Frantzen K. (2002) “Risk-based analysis for enwronmenta! managars Boca
Raton, FL: CRC Press. _

o Grimaldi, J. {1991) ‘Seguridad industrial: su administracion”. 2° edicion.
México, MX: Alfaomega.

o Harrison, Lee. (1999) “Manual de Auditoria Medioambiental, Higierie y
Segundad” Editerial McGraw Hill.

Ed. Espaiiol. Madrid, ES:
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o Hunt, D. y Johnson, C. (1096) “Sistemas de Gestion Medicambienial’. Serie
McGraw Hill de Managment. Editorial McGraw Hill.

o 180 2000: QS 9000: ISO 14000: normas internacionales de administracién de
calidad y sistemas ambientales. México: McGraw-Hill (1998). '

o Jurén, J. (1895) "Andlisis y planeacion de la cafidad: del desarrolio del
producto al uso”. 1° Ed. espafiol, México, MX: McGraw-Hill.

o Pedace, E. (1998) "Evaluacion cuantitativa de riesgos: una herramienta de
gestion ambiental”. Buenos Aires: Academia Nacional de Ingenieria. :

o Roberts Hewitt, Robinson Gary. (1999) "ISO 14001 EMS Manual de Sistemas’
de Gestién Medioambiental®. Editorial Paraninfo.

o Ryan Dupont R. {1998) “Environmental management: problems and
solutions”. Boca Raton, FL: Lewis.

o Senlle, A. (2003) “Evaluar Ia gestion y Ia calidad: herramientas para ia gestién
de fa calidad y fos recursos humanos’. Barceiona, ES: Gestion.

o Seoanez Calvo M., Angulo Aguado |. (1999) “Manual de Gestion
Medioambiental de la Empresa”. Editorial Mundi-Prensa.

o Ramirez Cavassa, César. (2001) “Seguridad industrial: un enfoque integral”.
2° edicion. México, MX: Limusa. *

o Vaquero Puerta, J. {1999) “Prevencion de riesgos laborales: seguridad:
higiene y ergonomia”.-Madrid, ES: Piramide.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico y 25 hs de actividades practicas.

Evaluacion

Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacién con las siguientes modalidades:

Evaluacién continua: Durante &l desarroflo de maédule los docentes realizan el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervision de
las actividades de los alumnos y el planteo de instancias de evaluaclones no
formates. ' '

Evaluacion de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
médule y se realizan sobre situaciones probleméticas complejas factibles de
discusién, que requieren de un analisis extendido y/o de la utilizacién de software
especificos para su resolucion. Requieren de exposicién oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicion sera acordada por el grupo, pero el
docente puede solicitar informacién adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus conocimientos. La aprobacion, sera con una caiificacion de 7
(siete) ¢ mas puntos, en una escala de O (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, que comprenden conceptos Y
aplicaciones de todos los contenidos del médulo. La aprobacidn, sera con una
calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0 (cere) a 10 (diez).

Criterios para ia evaluacién -
» Coherencia en la elaboraciénagi®s
¥ Pertinencia para el uso d
orales y escritas.
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» Capacidad de relacicnar e integrar los conceptos
> Capacidad de analizar criticamente {os resultados obtenidos.
» Capscidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar el médulo:
Aprobacion de evaluaciones
100% de Actividades practicas entregadas,
80% de asistencia.

La calificacion final es un promedio ponderado de la evaiuacién mdnndual
y de la grupal.

MODULO 8: Planificacién y Control de la Produccién (de bienes y servicios)

Formato Pedagégico: CURSO
Caracter: OPTATIVO

Asignacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs

Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos

O

Conocer Jos principios basicos de la planificacion y control de la produccién de
un proceso de transformacion.

Operar con métodos v tecnologfas avanzadas para facilitar la gestion de
compras. :
Desarroliar competencia para adecuar 1a planificacion a ias condiclongs de un
entornc en permanente cambio.

Desarroilar una vision completa del proceso productivo e ldenttfncar las multiples
variables que lo afectan.

Aplicar herramientas de planificacion tanto para la produccién de bienes como de
servicios, :

Contenidos

Unidad 1 Los sistemas productivos

Conceptos 4hs

Concepto de planifcamon y su importancia en los procesos productivos.

Factores productivos fijos y variables. Programacién maestra, Programacion de
componentes. Fabricacion continua y por 6rdenes. Ejecucién y control de a
produccién. . '

Actividades practicas 6 hs: |dentificacién de factores, estrategias v

programaciones
Estudiar una organizacién e identificar las siguientes cuestmnes

M A R

1. Detecmén de factores fljos Y yaHEBRRE IR\

Pag. 40 de “ L @KQ




Pag. 41 de
49 .

Universidad Nacional de Cordoba
Facuitad de Ciencias Exactas, Fisicas y. Naturales
Especializacion en Productividad Organizacional

3. Buscar ejemplos de programaciones maestras y. programaciones de
componentes )

Unidad il Localizacion y disposicién de la unidad productiva

Conceptos 4 hg :

Disposicion o distribucion de una planta industrial. Tipos de lay out. Problematica
de la definicion del lay out. Localizacidn de una planta industrial.

Actividades practicas 4hs: Esiudio de localizacién de unidades productivas
Para una organizacion orientada a la produccion, el estudiante debe:

1. Detectar el punfe muerte de ubicacion en funcién de ios costos.

2. Definir por ¢ metodo de ceniro de gravedad, ia ubicacién de una planta.
3. Aplicar el método de los factores ponderados.

4. Analizar alternativas delayout y su costo.

Unidad It): Aprovisionamiento y gestion de materiales

- Conceptos 4hs
Flanificacion agregada. Planificacion y control de la capacidad. Capacidad
disponible. Factores de utilizacion y eficiencia. Alternativas para adecuar la
capacidad disponible: técnicas de prueba y error. Programa maestro de

produccidn. Listas basicas 6 listas de materiales. Ordenes de compras vy
seleccion de proveedores.

Actividades practicas 6 hs: Elaboracién de un programa
Para un caso de estudio, se debe elaborar un programa gue incluya: evaluacion

monetaria de diferentes altemnativas de programacion agregada; confeccion de .

las listas basicas de sus productos.

Unidad IV Logistica de aprovisienamiento

Conceptos 4hs _

Programa de abastecimiento, programacién de componentes. Demanda
dependiente. Sistema MRP. Sistema MRP-BC. Kan Ban. Lote econdmico de
pedido. Modelo de cantidad fija de pedido. Modelo de periodo fijo. Control de
inventarios. Sistemas de revisidon continua. Sistema de revisién petiddica.
Sistema mixto. Control material obsoleto. Capital Circulante. Materias Primas.
Material en proceso. Producto terminado. Efecto financiero.

Actividades practicas Shs: Programacion de componentes

Para el gaso de estudio es necesario efectuar una programacion de
componentes; aplicar el método ABC de control de inventarios. Ademas se debe
valorar el impaclo en la cuenta econdmica de la perdida de material por
cbsolescencia.

Unidad V: Optimizacion de la produccién

Conceptos 4hs - o _
Flujo de materiales y flujo de docyiflgitng, Relacion con el sistema contable.
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patrimonial. Produccién. JIT. Programacién y control a muy codo plazo.
Dutsourcing. '

Actividades practicas 4hs: Programacibn a corto plazo
Para el caso de estudio es necesario efectuar una programacion a corto plazo.

Ademés se deben realizar propuestas sobre modalidades para la aplicacion de
JIT.

Bibliografia

o Bohan W.F. (2003). “Ef Poder oculto de ia productividad”. Grupo Norma.

o Dominguez Machuca: J.A. (1995). "Direccidn de Operaciones”. McGraw Hili.

o Ferndandez Sanchez, E. (2003). “Estrategia de pmduccron” McGraw-Hill
interamericana. Espafia.

o Giovanini A. (2005). “Planificacion y controf de fa produccién”. Universitas.

o Heizer y Render {2001). “Direccion de la Produccion. Decisiones Tacticas”™.
Prentice Hall,

o Heizar vy Render (2007) Prmcfpfo de Admmrstrac:dn de operaciones”
Prentice Haill

6 Mochon y Beker (1999). “Economia Principio y Apﬁcaciones”. Mc Graw Hill,
1699

o Nahmias, 8., Gonzalez Pozo, V. (2007) “Andlisis de ia produccién y las
gperaciones”. CECSA.

o. Nehmias, 8. (2007). “Analisis de la produccidn y las operaciones’. Mc Graw
Hill.

o Schroeder, R. (2005). Admfmsrrac;dn de operaciones: casas y conceplos”.
McGraw-Hill Interamerlcana México. .

o Voliman, Th, (2008). “Planeacitn y confrol de Ia producclén Administracion
de la cadena de suminisfros”. Mc. Graw Hill.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado teérico y 25 hs de actividades practicas.

Evaluacién
Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, estan
previstas una serie de instancias de evaluacion con las siguientes modalidades:

Evaluacion confinua: Durante el desarrclio de modulo ios docentes realizan ei
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, medianie la supervision de

~ las actividades de los alumncs y el plantec de instancias de evaluaciones no
formales,

Evaluacién de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
modulo y se realizan sobre situaciones problematicas complejas factibles de
discusion, que requieren de un analisis extendido y/o de la utilizacién de software
aspecificos para su resolucion. Requieren de exposicién oral durante un plenario ™
realizado en clase. La forma de exposicién serd acordada por el grupo, pero ¢l
docente puede solicitar informacidn adicianal a cualquiera de sus integrantes,

Z wSera con una calificacién de 7
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Prueba individuai de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, gue comprenden conceptos vy
aplicacicnes de todos los contenidos del médulo. La aprobacién, sera con una
calificacion de 7 (siete) 0 més puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Criterios para la evaluacién
» Coherencia en la elaboracién de Ia respuesta.
» Pertinencia para &l uso de conceptos y vocablos en ias presentaciones
- orales y escritas.
» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
» Capacidad de analizar criticamente los resultados obienidos.
» Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar el modulo:
Aprobacion de evaluaciones
100% de Actividades practicas enfregadas.
80% de asistencia.
La calificacién fina! es un promedio penderado de la evaluacién individual
y de la grupal.

MCDULO 9: Mantenimiento Industrial

Formato Pedagdgico: CURSO
Caracter: OPTATIVO

Asignacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedbricas: 20 Hs

Horas Praclicas: 25 Hs

Régimen de Cursado; BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Objetivos '

o

Adquirir los fundamentos de la gestion del mantenimiento como una actividad de
servicio clave dentro de la organizacion a la cual asiste.

o Conocer el impacto econémico de la gestion' del mantenimiento en la
adminisiracion de recursos humanos, materiaies y activos de la empresa.

o Aplicar mé&todos gue permitan anailizar las fallas de los equipos, evaluar sus
efectos y reducir el impacto de las pérdidas.

o Proyectar, analizar, crganizar y conducir el mantenimiento de una emprasa a
partir del analisis de las criticidades de los procesos.

o Emplear ios conocimientos y herramientas de la gestion del mantenimiento para
contribuir a la mejora de la productividad de la organizacion.

Contenidos

Unidad 1 El mantenimiento y su planificacion en la organizacion

Conceptos 5hs
Evolucion del mantenimienio. F

mantenimiento. Tipos de manteniffig
programacdo. Manienimiento A_.'J;‘;rf

s
AR
2t

| mantenimiento. Objetivos del

‘Mantenimiento  predictivo.

s
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Mantenimiente autdérnomo. Mantenimiento correctivo. Componentes de una
organizacion. Consideraciones para la organizacion del mantenimiento.
Diferentes formas de organizar el mantenimiento. Areas internas del
mantenimiento. Gestién administrativa del mantenimiento.

Actividades practicas 3hs: Evaluar ei smpagto potencial del mantenimiento en un
proceso

Seleccionar un proceso productivo. Reconocer la organizacion en la que se
encuentra inserio el proceso. Anzlizar ventajas e inconvenientes de la
organizacion en cuanto al sistema de mantenimiento, Evaluar el impacto
potencial del sistema de mantenimiento.

Unidad Il Mantenimiento preventivo y predictivo

Concegtos Shs

Planificacion del mantenlmnento Re1evam|ento y evaluacion inicial, inventarios y
clasificacion de los equipos, prioridad y metas en los niveles de fallas.”
Preparacion del programa de mantenimiento, el mantenimiento con parada de
planta, ta gestién de las drdenes de trabajo. Gestién mediante el sistema
informatico.  Mantenimiente  preventivo:  lanzamiento,  justificacion e
lmplementacién Andlisis de condiciones. Técnica de andlisis de vibraciones, el
equipo de medicidon. Termografia infrarroja, aplicacicnes. Analisis de lubricantes,

caracteristicas de los lubricantes, aceites, grasas. Importancia del controt de
lubricantes. Gestion de la lubricacion, identificacion de lbricantes, desarrollo
operativo de la lubricacion de equipos.

Actividades practicas 4hs: Planificacion del mantenimiento con parada de planta.
Estudio de un caso.

Se plantean los antecedentes da una instalacion industrial. Los estudiantes
deben, a partir de las premisas de produccion y de las fallas detectadas en la
instalacién, desarrollar un programa anual de mantenimiento con parada de
planta.

Unidad 11): Técnica de analisis de fallas

Conceptos 5 hs
Clasificacién de las principales pérdidas. Eficiencia global de planta. Indicadores
de la gestion técnica del mantenimiento. Fiabilidad. Mantenibilidad. Mejoras en el

desempetio de |a planta, Técnicas de analisis de failas, analisis PM, AMFE, ofras
técnicas complementarias.

Aclividades practicas 6 hs: Mantenimiento preventivo

Los estudiantes deben sstablecer la documentacién necesaria para implementar
la abservacion de TBM y CBM, Luego evaiuar la criticidad de los componentes
de los equipes, aplicando AMFE Deben preparar la hoja de pfoceso de
manienimients.

Unidad IV: Mantenimiento Total Productivo(TPM)} y Mantenimiente Centrado en la
Confiabilidad (RCM)

Conceptos 5 hs o
Origen y definicion del TPM. De
Actividades fundamentales. Ei
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mantenlmienta auténomo, Conceptos fundamentales. Diagrama de decisidn. -

Preparacion de plan de martenimiento utilizando el métode de Mantenimiento
Centrade en la Confiabilidad.

‘Actividades préacticas 6 hs: Implementacion de TPM'
Sobre los equipos y procesos relevados, los alumnos deben adaptar las siete
etapas de implantacién del TPM. Deben definir actividades de mantenimiento

autonomo a realizar. Preparar las lecciones de un punto y proponer mejoras para
facilitar el mantenimiento auténomo.

Actwudades practicas 6 hs: implementacién de RCM

Analizar un equipamiento en sus componentes segln su tecnologia. Compuar
las hojas de proceso y de decision, tipicas del RCM. Armar un plan de
manienimiento, asighando actividades, responsabilidades y plazos.

Bibliografia
o Bloom, N (2005) “Reliability Centered Maintenance (RCM). impiementation
- Made Simple™. Mc Graw-Hill Professional.
o Dhillon, B. S. (2008}, “Maintainability, maintenance, and re.':abmty for
~ engineers”. CRC Press.
o Ebeiing Ch, (2005) “Infroduction to Reliability and Maintain ability
‘Enginsering”. Waveland Press.
o Garcla Garrido, S (2003): “Crganizacién y gestién infegral de
mantenimiento”. Diaz de Santos, Espaia.
o Garcla Garrido, S (2010): “La contratacion def Mantenimiento industriaf’. Ed.
LHaz de Santes, Espaia.
o Kaneda M, Kimura, & Shirose, K (2004): “PM Analysis®. Productivity Press.
o Moubray, J (2001} “Reliability Cemtered Maintenance (RCM)". Industrial
Press.
o Mora Gutierrez, A (2009): “Mantenimiento. Planeacion, ejecucion y controfl'.
Alfaomega, México.
‘o Suzuki, T (1996): “TPM en las industrias de proceso’, Productivity Press,
o Rey Sacristan, F (2007) “Mantenimjento total de fa produccion (TPM).
Proceso de implantacion y desarrolfo”. Fundacion Confemetal.

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado teérico ¥ 25 hs de actividades practicas.

Evaluacion

Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los cbjetives propuestos, estan
previsias una serie de instancias de evaluacion con las siguientes modalidades:

Evaluacion continua: Durante el desarrolle de médulo los docentes realizan el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante Ja supervision de
las actividades de los alumnos y el planteo de instancias de evaluaciones no
formales.

Evaluacion de Trabajos Grupaies: estos trabajos se presentan al finafizar el
modulo y se realizan sobre SItuaclgﬁeg"m Selgmaticas complejas factibles de
discusion, que requieren de un analisid.eR HloYy/o de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. R

W¥icion oral durante un plenario”
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realizado en clase. La forma de exposicion sera acordada por el grupo, pero ef

docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus integrantes, .

para verificar sus conocimientos, La aprobacién, serd con una caiificacion de 7
{siete) 0 mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 {diez).

Prueba individual de conocimientos: Se utilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, que comprenden conceptos y
aplicaciones de tedos los: contenidos del médulo. La aprobacion, serd con una
calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0 {cero) a 10 (diez).

Criterios para la evaluacién
> Coherencia en la elaboracion de la respuesta.
» Pertinencia para el uso de conceplos y vocablos en las presentaciones
orales y escritas.
» Capacidad ds relaclonar & integrar los conceptos
» Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
> Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones préacticas.

Condiciones para_acreditar el médulo;
Aprobacién de evaluaciones
100% de Actividades practicas entregadas
80% de asistencia.

Ia calificacion final s un promedio ponderadeo de la evaluacion individual
y de la grupal.

MODULO 10: Control Estadistico de Procesos

Formato Pedagdgico; CURSQ
Caracter: OPTATIVO

Asignacitn Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs

Horas Practicas: 25 Hs

Reégimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Ohjetivos

]

C

Identificar las variables relevantes gue intervienen en un proceso  para
determinar €l plan de control més conveniente,

Evaluar los sistermas de medicion para asegurar la confiabilidad de los datos.
Uiilizar procedimientos estadisticos para estudiar el comportamiento del proceso.
Conocer y seleccionar fas herramientas de control mas adecuadas para &
monitereio de procesos. .

Valorar el empleo de las herramientas de analisis y conirol estadistico para |a
mejora continua de procesoes y productos,

Contenidos

Conceptos 4hs
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Rlevi.sién. de conceptos de probabilidad y estadistica: variables aleatorias;
distribucion normal; estimacién de parameiros; herramientas para verificar [a

normalidad. Cartas de control por variables y por atributos. Concepto de
estabilidad y de capacidad. '

Actividades practicas 4hs: Planificacion avanzada de la calidad de procesos
Analizar datos obtenidos de procesos reales. Utilizar cartas de control por
variables para verificar la estabilidad. Verificar Ia suposicién de que la poblacién

tiene Distribucion Normal. - E! practico requiere uso de programas de
computadora especificos. :

Unidad [t Planificacion de procesos prodL;ctiyos

Conceptos 4 hs )
Enfoque de procesos. Herramientas para el analisis de procesos. Analisis de
modos de falla y sus efectos. Caracleristicas de calidad de producto y

parametros de proceso. Clasificacion de caracleristicas y parametros.
Identificacion de variables claves.

Actividades practicas 6hs: Analisis del proceso y definicion del Plan de Controf
Seéleccionar un proceso productivo. Para ese proceso, recuperar el diagrama de-
flujo e identificar caracteristicas de calidad de cada operacion. Analizar con el

'AMFE los modos de falla de las caracteristicas de calidad. Definir mejoras para
el proceso. Elaborar el plan de control.

Unidad 11l Anglisis de Sisternas de Medicién

Conceptos 4hs : X

Concepto de sistema de medicidn. Andlisis del instrumento: apreciacién e
incertidumbre.  Andlisis del sistema: linealidad; estabilidad; repetibilidad;
reproducibilidad. Estudios de RyR. -

Actividades practicas 6hs: Andiisis de Sistemas de Medicidn

Elaborar un primer disefio del sistema de medicidn de una caracteristica de
calidad. Elaborar un instructivo y generar la capacitacion correspondiente.
Realizar un Estudio de R&R. Introducir mejoras hasta aprobar el sistema.

Unidad IV Estudios Preliminares-de Capacidad de Procesos

Conceptos 4hs

Concepto de estudio preliminar de capacidad. Etapas en la realizacion del
estudio. Acclones comectivas necesarias. Criterios para tomar las muestras
iniciales. Criterios para analizar las muestras iniciales.

Actividades practicas 6hs: Analisis estadistico de indicadares .

El trabajo consiste en planificar y desarrollar un estudio preliminar de capacidad
de procesos. Para una caracteristica de calidad, los estudiantes deben planificar
el estudio, ejecutarlo y realizar el andlisis posterior de las observaciones:
estabilidad, normalidad y capacidad preliminar. :

Conceptos 4hs
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Eleccion de una carta de control conveniente. Trazado de limites adecuados.,
Actualizacién de limites. Andlisis sistematico de las cartas. Reacclon ante las
desviaciones. Célculo de la capacidad del proceso.

Actividades practicas 3hs; Img‘lernentacién del puesto de conirol

Una vez aprobado el estudio preliminar de capacidad, los. estudiantes deben

adoptar una carta de control conveniente para la caracteristica de calidad bajo
estudio. En esa caracteristica deben seleccionar tamafio del subgrupo y
frecuencia; ademas deben trazar fos limites de control y escoger sefales de
inestabilidad apropiadas para dicha carta.

Bibliografia

o Auto-consulting-group (2006). “Control Estadistice de Procesos SPC”
Segunda edicién.

o Disponible en: http:/fwww.auto-
consulting.org/RauiRdezSanchez/5.CDs.Core.Tools/CO-
08_SPC2.Control.estadistico.de.los.procesos/Manual_SPC_2_2005_Espanol.pdf

o Auto-consulting-group (2010). “Anélisis de los Sistemas de Medicion MSA”,
Cuatrta edicion. Disponible en hitp.f/iwww. auto-
consulting. org/RaulRdez Sanchez/5.CDs.Core, Tools/CD-

08_APQP2 Planeaciones.de. caf:dad/Manua! MSA.4.2010. Espanoi AAMSA, pd )

f

o Devore Jay L. (2007). "Probabilidad y Estadistica para Ingenieria y Ciencias".
Editorial Thomson international.

o Levine D, Ramsey P y Smidt R (2001). “Applied statistics for Engineers and
Scientists”. Prentice Hall. New Jersey, USA,

o Milton 4.5 y Arnold J.C. (2006). “Probabilidades y Estadistica con aplicaciones
para Ingenieria y Clencias Computacionales™. Editorial McGraw-Hill.

o Montgomery, D. (2000). “Disefic y Analisis de Experimentos”. Grupo Editorial
lberocamérica. México.

o Monigomery, D. {2004). "Control estadistico de fa calidad”. Limusa-Wiley.
México. _

o Navidi William (2008). “Estad/stica Para Ingenieros y Cientificos”. Editorial
MeGraw-Hill

o Qakland, Jhon (2007). “Statistical process control”. Ed. Butterworth-
Heinemann. UK.

o Pérez Fernandez de Velazco, José (2004). “Gestidn por procesos: ¢omo
utitizar {SO 8001:2000 para mejorar ia gestion de fa crganizacion”. Ed. ESIC.

Carga Horarla: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico y 25 hs de actividades practicas.

Evaluacion
Con el fin de valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuesios, estan
previstas una serie de instancias de evaluacion con las siguientes modalidades:
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ias actividades de ios alumnos y el planteo de instancias de evaluaciones no
formales,

Evaluacion de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar el
médulo y se realizan sobre situaciones problematicas complejas factibles de
discusion, que requieren de un analisis extendido y/o de la utilizacion de software
especificos para su resolucion. Requieren de exposicion oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicion serd acordada por el grupe, pero el
docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus integrantes,
para verificar sus congcimientes. La aprobacion, seré con una calificacion de 7
(sicte) 0 més puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se ufilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estructurado, que comprenden conceptos y
aplicaciones de todos los contenidos del moédulo. La aprobacion, serd con una
calificacion de 7 (siete) 0 mas puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Criterios para la gvaluacién -
¥ Coherencia en la elaboracion de la respuasta.

> Pertinencia para el uso de conceptos y vocablos en las prasentaciones
orales y escritas.

» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
> Capacidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
» Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar el mégulo:
Aprobacién de evaluaciones
100% de Aciividades précticas.
BD% de asistencia.
La calificacion final s un promedio ponderade de la evaluacion individual
y de [a grupal. .

MODULO 11: Metodologia Seis Sigma

Objetivos

o

Formato Pedagégico: CURSO
Caracter: OPTATIVO

Asighacion Horaria Total: 45 Hs
Horas Tedricas: 20 Hs ‘

Horas Practicas: 25 Hs _
Régimen de Cursado: BIMESTRAL
Modalidad de Dictado: PRESENCIAL

Desarrollar competencia para seleccionar proyectos adecuados para abordar
con la metodologia Seis Sigma.

Conocer los roles, niveles de responsabilidad y recursos necesatios para
implementar un proyecto Seis Sigma.

Expresar los objetivos del proyecto y sejepcionar métricas adecuadas para
cuantificar la mejora esperada. '{f;‘?ﬁ"'“}
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o ldentificar las tareas a realizar dentro de cada etapa del DMAIC, vy las
herramientas convenlentes para ¢ada una.

o Valorar &l impacto del emplec de [a metodologia Seis Sigma sobre la
productividad de la organizacion.

Contenidos

Unidad t Fundamentos de Seis Sigma

Conceptos 4 hs

La estrategia Seis Sigma. Antecedentes de la metodologia. Calidad Seis Sigma.
La perfomance de un proceso Seis Sigma. Ambito de aplicacién de la
metodologla. Impacto de Seis Sigma sobre el desempefio de la organizacién. Ei

Benchmarking. El método DMAIC y su relacion con el ciclo PDCA. Métricas para
Sels Sigma.

Actividades practicas § hs: Planteo y andlisis preliminar del problema

Explarar la situacion problematica planteada en clase, donde se desarrofla la

formulacion general del problema y se muestran los datos relevados en reiacién

al mismo, y elaborar el siguiente analisis:

= Formular con claridad el problema {alcance, responsables, consecuencias
para la organizacion, efc.).

» Analizar la performance actual del proceso (indicadores de reclamos, indices
de capacidad de procesos, indicadores econdmicos, efc.).

» Evaluar a factibilidad de implementar Seis Srgma para abordar la solucion del
problema.

» En caso afirmative, explorar ka aplicacion del método DMAIC a! problema
propuesto.

Unidad }l Estructura organizacional para‘Seis Sigma

Conceptos 2hs '

Escala de la orgamzamén mfraestructura necesaria. Programas Seis Sigma,
Equipo necesario para Seis Sigma. Roles del equipo: Facilitadores, Champions,
Master Btack Belis, Black Belts, Green Belts, White Belts, Perfil de los
candidatos. Entrenamiento necesario en la metodologia para cada nivel de
rasponsabilidad. Certificacion del nivel alcanzado.

Actividades practicas 3 hs; Determinacién del eguipo de trabaio

Explicitar ia estructura de RRHH necesaria para abordar el problema planteado
en la Unidad 1 bajo la metodologia Seis Sigma, los niveles de responsabilidad y
la capacitacién necesaria para cada uno de los integrantes propuestos.

Unidad Hi Proyectos Seis Sigma

Congeplios 6 hs
Seleccién de proyectos. Ahneamen

organizacién. Nivel de comple;ldaq
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salidas del proceso). Deﬁnicién de las }netas. Cuantificacion financieta del
impacto esperado. :

Actividades practicas 7 hs: Formulacién del Proyecto Seis Sigma
» Formalizar un Proyecto Seis Sigma para abordar el problema -
planfeado en la Unidad 1.

« Explicitar la meta general del Proyecto, y el impacto esperado en
terminos econdmicos.

= Formalizar el equipo de trabajo necesario para abordar ef Proyecto.

v Identificar las Xs e Ys del Proyecto.

Unidad IV El ciclo DMAIC

Conceptos & hs

El método DMAIC. Actividades previstas dentro de cada etapa del ciclo.
Heiramientas estadisticas y de calidad empleadas en cada etapa. Tratamiento
de las.Xs y las Ys dentro de cada etapa. Resultados esperados para cada etapa.
Documentacion de la informacién procesada.

Actividades préacticas 7 hs: Desarrollo del Provecto Seis Sigma

implementar ef método DMAIC af problema planteado en la Unidad 1. Para
desarrollar esta tarea se dispone de informacion sobre distintas actividades
desarroliadas por la organizacion para aberdar el problema, y los archivos de
datos correspondientes.

Unidad V Implementacién y mantenimiento de Seis Sigma

Concepios 2 hs

Modelos de implementacion. Estrategias de comunicacién. Cultura
organizacional. Planificacién de actividades en Seis Sigma. Reconocimiento a
los equipos de trabajo. Documantac:on de resulfados. Monitoreo y seguimiento
del Programa.

Actividades practicas 3 hs: Valoracidn del Proyecto Seis Sigma

» Formular propuestas concretas sobre: formas de reconocimiento del irabajo
desarrollado por el equipo. de trabajo de Seis Sigma, estrategias para fa
difusion en la organizacion de los resultados del Proyecto Seis Sigma,
muitiplicacion del uso de la metodologia dentro de la organizacion y
modalidades de seguimiento y monitoreo del Programa a lo largo del tiempo.

« Indicar qué condiciones deberian darse dentre de la organizacion para
favorecer la consolidacion de la cultura Seis Sigma.

Bibliografia
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o Gryna F,, Chua R., Defeo, J. (2007). “Método Juran. Anélisis ¥ Pianeacion de
la Cafidad”. The Mc Graw Hill Company, N.Y.

o Gutierrez Pulido H., De la Vara Salazar R, (2013). “Conirol estadistico de
calidad y Seis Sigma”. Editorial Mc Graw Hill.

o Juran J.M., Gryna F.M. (1995). “Andlisis y planeacién de la calidad”, Editorial
Mc Graw Hill. :

o McCarty T., Daniels L., Bremer M., Gupta P. (2005). “The Six Sigma black
beit handbool”. Editorial McGraw Hill.

o Pande P., Neuman R., Cavanagh R.(2011). “Las claves pricticas de Sels
Sigma. Una Guia dirigida a los Equipos de Mejora de Procesos”. Editorial Me -
Graw Hill Interamericana. ‘

o Werkema C.(2002). “Criando a culfura Seis Sigma”. Editora Quality Mark.

Links

© Wwww.isssp.com

o Www.isixsigma.com _

o www.sixsigmabenchmarking.com

o Www.asq.org

O  WWW.Sixsigmazone.com

o business.library.emory.edw/info/six_sigma/casestudies.html

Carga Horaria: 45 hs. 20 hs de dictado tedrico y 25 hs de actividades practicas.

Evaluacion .

Con el fin de valorar ¢l grado:de cumplimiento de los objetivos prbpuestos, estan.
previstas una serie de instancias de evaluacion con las siguiéntes modalidades:

Evaluacién continua: Durante el desarrolio de médulo los docentes realizan el
seguimiento del procese de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervisién de
las aclividades de los alumnos y el plantec de instancias de evaluaciones no
formales.

Evaluacion de Trabajos Grupales: estos trabajos se presentan al finalizar ¢l -
médule y se realizan sobre. situaciones problematicas complejas factibles de
discusidn, que requieren de un andlisis extendido y/o de la ufilizacion de software
especificos para su resclucion. Requieren de exposicion oral durante un plenario
realizado en clase. La forma de exposicién serd acordada por el grupe, pero el
docente puede solicitar informacion adicional a cualquiera de sus infegrantes,
para vetificar sus conocimientos. La aprobacion, serd con una calificacion de 7
(siete) o mAs puntos, en una escala de 0 (cero) a 10 (diez).

Prueba individual de conocimientos: Se ufilizan instrumentos escritos,
individuales, de tipo semi-estruciurado, que comprenden conceptos y
aplicaciones de iodos los contenidos cdel médulo. La aprobacion, sera con una
calificacion de 7 (siete) o mas puntos, en una escala de 0 {(cero) a 10 (diez).

Criterios para la evaluacidn )
> Coherencia en |a elaboracig¢

» Pertinencia para el uso g&’
orales y escritas. Jos -
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» Capacidad de relacionar e integrar los conceptos
¥» Capagidad de analizar criticamente los resultados obtenidos.
> Capacidad de transferir conceptos tedricos a situaciones practicas.

Condiciones para acreditar ¢l médulo:
Aprobacién de evaluacicnes
100% de Actividades practicas entregadas.
80% de asistencia.
La calificacién final es un promedio ponderado de la evaluacién individual
y de la grupal, '
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REGLAMENTQ ESPECIALIZACION EN PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

CAPITULOI: DEL TITULO A OTORGAR DE ESPECIALISTA EN
PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Art. 1°: Esta carera de posgrado tisne por objelo capaciter en ef dominio de métodaos de gestion de sistemas
productivos, tanto de bienes come de servicios, que se orientan a mejorar (a productividad de las
organizacionss que los aplican. Esta dirigida a profesionales orientados a la actividad productiva, Ef titulo de
especialista en Productividad Organizacional, seré otorgadoe por la UNC a solicitud da la FCEFYN, Este titulo
tiene caracler académico y no habilita para ejercicio profesional alguno.

Art. 2% Las actividades académicas requeridas para la obtencion del grado de Especiafista incluyen:

+ Aprocbar cursos previstos en el Plan de Estudios. _

e Instrumentar précticas bajo supervision docente, en base a situaciones reales que se presenten en una
organizacion, utilizando los enfoques, recursos y harramientas proporcionados por cada modulo de la
Carrera. ;

+ Demostrar o acreditar conocimientos suficientes de idioma inglés, que le permitan al gstudiante leer y
comprender textos clentificos y téenicos, mediante &xamen o presentacion de Ja correspondiente
certificacion,

« Elaborar y aprobar un trabajo fir_ial individual de cardcler integrador.

Art. 3% El tiempo previsto para la carrers es de dos afios, Se prevén dieciocho meses para cursado de modulos
y seis meses para la realizacion del Trabajo Final Integrador, a pativ de la Ultima asignafura ciirsada.

Excepcionalmente y por (nica vez, este plazo podra prorrogarse por ssis meses, con causas debidamente
justificadas.

CAPITULO I: DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA

Art. 4% La gestion académica de ta Especializacidn en Productividad Organizacional es ejercida por un Director,
un Codirector y una Comision de Gestién Académica (CGA). La CGA se infegra con ires profesores de la
carera, siendo sus reuniones presididag por el Olrector. Los profesores que desempefien estas funciones
deberan poseer tituwlo de Especlalisia o superior; y ser o haber side, Profesores Regulares o Investigadores _gie
la Universidad Nacional de Cordoba u ofras Universidades Nacionales o Insfitutos orientados a la investigacion
yfo desarrollo,

Art, 5% El Director, el Codirector y 1os miembros de la Comision de Gestion Académica, duraran cuatro afios en
sus funciones, Los integrantes de) cuerpo académico de la Carera elegiran por votacion directa a los profesores
que seran propuestos para esas funciones. El resultado de fa eleccion se cerificara en un Acta, ﬁn:qada por Ia§
autoridades salientes y al menos dos profesores, La carrera elevara esta propuesla al Decano, quien soligitara
su designacién al Honorable Consejo Directivo (HCD). E! Direstor, Codirector y los miembros de la CGA, no
podran permanecer Mmas de dos periodos ¢en g\q@i}ﬁws e[ ias mismas funciones. .

r/ et N SN

<,




Universidad Nacional de Cordoba
Facultad:de Ciencias Exactas, Fisicas v Naturales

Especializacion en Productividad Organizacional

Ast, 6% E| Director de la Carrera tendra las siguientes funciones:

a} Convocar y presidir las reuniones de Ja CGA y del suerpo docente da la carrera,

b} Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con 1a Carrera, que sean requeridas por log drganos directivos
de posgraio de la Fecultad.

¢) Planificar, organizer y confrolar’ fas actividades académicas y cientificas de la Camera,

d} Fjercer Ia representacion de la Carrera ante la Escuela de Cuaro Nivel y ante entes oficiales y privados.

&) Informar cada vez que las autoridades lo requieran, sohre las actividades de Carera al Decano de la
Facultad ¥ &l Consejo Directivo de {a Facultad.

f} Asumir las responsabilidades del funcionamiento docente y adrminisirativo ds 1a Carrera.,

g} Elevar &t HCD la solicitud de designacion de los docentes que tendran a su cargo el dictado de cursos.

h) Resolver sohre la aprobacion de ios proyectos de Trabajo Final Integrador y las propuestas de Director para
los mismos. o : .

i) Seleccionar y proponer al Honorable: Consejo Directivo de la Facultad la designacion de fos integranies de los
Tribunaies de evaluacién del Trabaje Final Infegrador, :

i) Promover Programas y gestionar convenios que amplien los espacios de investigacin donde se puedan
realizar los trabajos que surfan del ambito especifico de la cartera. Promover vinculaciones internas y extemas a
la Facultad, propiciando fa transferencia de 1a producsion cientifico-tecnolégica de la carrera.

k) Elaborar ef presupueste anval de la carrera, el arancel que deben abonar los alumnos de la Carrera y ¢
orden de prioridades para la afectacion de los recursos. '

) Observar y hacer observar el presents Reglamenty y ofras disposiciones telacionadas con ¢l funcionamilento
de la Carrera.

m} Coordinar log pracesos de autoevailacidn y acreditacion de la carrera.

n} Receptar las soficiludes de inscripeion a ka carrera y remitir a la CGA:

0) Gestionar los pedidos de becas, otorgando enirevistas personalizadas para verificar los molivos del pedido
como asi también las necesidades que ko fundamentan,

Art, 7% E| Codireclor de la Carrera colabora permanentemente con el Director en todas sus funciones y lo

reemplaza en caso de ausencia o impedimento temporal o definilive, en este (itimo caso hasta la finalizacion de
su mandate. . :

Art. 8% La Comision de Gestion Académica (CGA), se reunira al menos cuatro veces al afio, Las reuniones
seran presididas por el Director. EV quonum en sus reuniones se oblendra con fa asistencia de tres de sus
miembres. Las decisiones se documentaran en Actas en formato papel. Todos los miembros fendran volo, jas
decisiones se loman por mayoria simple. En caso de empate, el voio de! Director vale doble.

Art, 8% La Comision de Gestion Académica fendra las siguientes funciones:

a) Revisar la adecuacion del curdculum de la Camera.

b) Evaluar los antecedentes de los postulantes y expedirse sobre su admision a la carrsra. _

¢} Soficitar al Honorable Consejo Directive de fa Facultad, que autorice la aprobacién de equivalencias con
cursos tomados por los estudiantes en ofros programas de posgrado. ‘ .

d) Colaborar con ef Director cuando éste lo derande en las actividades de gestion y/o autoevaluacion de la
carrera. :

f) Evaluar y aprobar ef presupuesto anual de la camera, el arancel que deben abonar los alumnos de la Carrera
y el orden de prioridades para la afectacion de los recursos. o ‘

g} fmplementar un registro de graduades y manlener comunicacionss periodicas con los mismos

h} Proponer a Ia Direcci6n de |a carrera los integrantes del Tribunal Evaluador de cada TF! .

i) Adoptar las medidas necesarias para magﬁggféf@gn}m_tento de los alumnos, con el fin de optimizar su
rendimiento académico. gy Ty :




Universidad Naciona]l de Cérdoba
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas v Naturales

Especializacicn en Productividad Organizacional

[} Proponer a la Direccion de {a carvera la nomina de docentes que dictan los cursos.
k) Analizar y resolver los pedidos de reincorporaciones y becas, que sean presentados por los estudiantes,
f) Llevar adelante el Sistema de Seguimiento y Autoevaluacin de lz Gestidn Docente de la Carera de

Especializacion e informar a la Esciiela de IV Nivel para su integracién en el sistema general de seguimiento del
Posgrado.

An. 10° La Comision de Gestion Académica desarrollara acciones orientadas a evaluar el ritmo de avance de
los estudiantes e ‘identificar posibles barreras que dificulten su continuidad. Con esa finalidad se realizaran
estudios estadisticos sobre desercion, ritmo de avance y graduacion. De esta manera desarrollaré acciones
destinadas al aumento de la tasa de graduacidn. Gon esa finalida, se realizara un seguimiento detallado del
procesa de formacian y se organizaran reuniones y encuentros personalizados destinados a facilitar ef egreso,

CAPITULO lli: DEL CUERPO ACADEM!CO DE LA CARRERA

Art. 11°. Se considera como cuerpe académico al conjunio formado por el Director, el Co-director, los miembros
de ia Comision de Gestién Académica (CGA) y el cuerpo docente de |a Carera.

Art. 13% Los miembros del cuerpo docents, incluyendo & los directoras y los miembros de Trbunal Evaluador de
Trabajo Final Integrador, deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) Poseer fitulo de posgrado igual o supetior al que otorga la carvera;
b) Ser, o haber sido, Profesores o Investigadores de la Universidad Naclonal de Cérdoba u ofras
Universidadas Nacionales o Institutos orientados a fa investigacian y/o desarrofio.
¢) En casos excepcionales podrén considerarse los mésitos equivalentes demostrados por ia trayectoria
como profesional, docente e invesfigador en el area de Productividad Organtzacional, para suplir
sxclusivaments la ausencia del tfulo de posgrade.
Seran designados por el H.C.D. a propuesta de la Direccidn de la carrera.

CAPITULO Iv: DE LOS ESTUDIANTES

Art. 15% El postulante debe poseer titulo universitario de grado de carreras- de al menos Suatro afios de
duracién, en disciplinas afines a la produccion o gestion de bienes o de servicios, como Ingeniero Indusirial,
_Civil, Agrimensor, Aeronautico, Ambientel, Biomédico, Electronico, en Computacion, Mecanico, Mecanico
Electricista y Quimico. De no satisfacer esa condicion, deberd poseer: titulo universitario de carreras de al
menos cuatro afios de duracin y experiencia profesional verificable de al menos cinco afios en gestion de
sistemas productivos. L8 admision dentro de fa carrera no implica revélida det titulo de grado ni habilitacién
profasional,

Art. 16% El poslulante debera solicitar su inscripcidn a la caera mediante la presentacion de una solicitud

escrita dirigida al Director de la Carrera, en el perfodo que establezca gsta Facultad. Debera adjuntar a la

misma:

a) Copia legalizada del titulo universitario.

b} Copia legalizada del certificado analltlco de las materias en donde figure el promedio final, incluidos los

aplazos.

c} Copia del DN o Pasaporte en caso cle ser exiranjero.

d) Curriculum vitag. ,
g) Certificado del domicilio legal del postulants
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f) En el caso de estudiantes provenientés de palses de habla no hispana, seta condicin indispensable acreditar
¢t nivel CELU de conogimientos del espafiol.

Art. 17 La Comision de Gestiéh Acadiémica analizaré la solicitud de! interesado y debera expedirse sobre la
dceptacidn o no del postulants, dentro de los treinta (30} dias del cierra det periodo de inscripciones. En caso
de rechazo, la CGA elaborara un dictamen debidaménte fundamentado.

Art. 18" Para otorgar becas, la sele:ccién de los aspiranfes se realizard mediante la evakiacion de bs
antecedentes v de una entrevista personal con el director de la carrers. Estas becas se materializan como

porcantajes de descuento en los aranceles de la carera, que pueden varlar entre ef velnticingo y el clen por
tlento, ’

Art. 19° Para permanecer en la carera como alumng regular, &l estudiante deberd cumplir las siguientes

condiciones generales: -

a) Estarinscripto en el afio académico 'y en los modulos que se dictan en cada semestre académico.

b) Respetar el cronograma de actividedes presenciales, de presentacion de trabajos y de evaluaciones.

] %prohar las evaluaciones presenclales y los trabajos académicos que s exijan, en et orden definido por la
arrers,

d} Tener a dia el pago de los aranceles.

e) Presenter su Trabajo Final Integratior en un plazo méximo de sels meses después de cursado el ltimo
médulo. .

Art. 20° Para regularizar cada uno de los modulos, el esfudiante debe cumplimentar un minimo de 80% de
asistencia en Jas actividades programadas, presentando y aprobando [as evaluaciones y trabajos académicos
que se exflan. Para acreditar la asignatura el estudiante debe, una vez satisfechas las cuesliones anteriores,
aprobar el examen final individual de conocimisntos sobre los temas del modulo. Cuando corresponda, se fijara
uha instancla de recuparacion de trabajos no aprobados.

At 21% Cuando el estudiante plerda la condiclin de regular, no podra realizar ninguna actividad académica’
posterior. En esa situacidn, podré sofictar la reincorporacion. La salicitud serd analizada por la CGA, quién en
caso afimativo determinard el tiempo adicional autorizado para concluir y podra definir otros requerimientos
que consiters necesarios,

CAPITULO 05: DE ASIGNATURAS Y EVALUACIONES

Att. 22: La carga horaria total obligatoria de médulos presenciales es de trescientas sesenta (380) horas reloj.
Doscientes velnticinco (225) horas comesponden a los modulos troncales obfigatorios y ciento treinta y cinco
(135) horas a médulos optativos. Cada mbdulo tiene una duracion de cuarenta y cinco {45) horas,

At 23 L2 modalidad de ensefianza de esta especializacion se basa en adquint y aplicar conocimientos
mediante Iz instrumentacion préctica, orientada a herramientas de gestion. Estas practicas se efectian en cada

' asignatura con modalidad de equipos de irabajo. Cada equipo debe tomar una situacion problematica pertinente
de clerta complejidad, presente en un entomo organizacional. Ef tema de trabajo se acuerda con los chentes
del médulo. Los grupos abordan ia tarea bajo la supenvision del docents, implementando los_ métodos y
hemamientas estudiados. Al finalizar el médulo, cads aquipo expone y defiends oralmente el trabajo realizado,
: 61t Tegdocumento escrito que fesume el trabajo. En cada

LD

durante una actividad plenaria. Ademés el gn
caso, el docante realiza una devolucitn de,
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Art, 24°: La svaluacion de cada médulo se realiza con las siguientes tres modalidades:

« Evaluacion continver Durante of desamolio de mddulo los docentes realizan el seguimiento de!
proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la supervision de fas actividades de jos alumnos y &
planteo de instancias de evaluaciones no formales.

« Evaluacion de los frabajos grupales: Requieren de exposicion oral durante un plenario realizade en
clase, (a forma de exposicidn sera acordada por el grupo, pere el docente puede solicitar
informacion adicional a cualquiera de sus ‘integrantes, para verificar sus conoccimientos, La
(adel;aciﬁn, serd con ung calificacidn de 7 (siete} o mas puntos, en una escala de 0 (cero) g 10

iez). -

» Prusha individuat de conocimientos: Se utiizan Instrumentos escrites, individuales, de tipo semi-
estructurado, que comprenden conceptos y aplicationes de todos los contenidos del modulo. La
apml;acicn, serd con una calificacién de 7 (siete) 0 mas puntos, en una escala de O {cero) a 10
(diez). ,

Para acreditar el madulo es necesario aprobar todas las evaiuactones.

Art. 25% €l postulante puede solicitar el reconocimiento de equivalencias por actividades de posgrado
realizadas previamente. Se reconoce un cupo méximo del 30% de las asignaluras gue conforman el Plan de
estudio de |a Especialidad. Se dara curse al reconocimiento de una asignatura cuando la asignatura aprobada
en la carrera de origen coinelda en un 80% o més de sus contenidos con la asignatura de esta camera, y se
haya realizado con una antelacion menor a cinco (5) afios respecto del momento de inscripeion a la catrera de

Especializagién. Este mismo criterio se aplica a Ios alurmnos que suspendan &l cursado de la carera y soliciten
su reincorporacion en cohortes posteriores.

Al 26% Antes de presentar &f TF! el alumno deberé demostrar o acreditar conocimienfos suficientes de idioma
Ingles, para ello podré realizar una evaluacin de suficiencia, donde se verifique que es capaz de leer y
comprender textos clentificos y técnicos. Con esa finalidad, tendré una instancia de evaluacitn; en caso de no
conseguir la acreditacion, podra repefir la prueba en ofras dos oportunidades. También se podran acreditar los
conocimientos requeridos con la presentacion del resultado obtenido en un examen estandarizado, por ejerplo
Cambridge ESOL, Trinfty, Pitman, TOEFL 0 equivalentes.

CAPITULO 06: DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Art 27 La carrera culming con la presentacion de un Trabajo Final individual de carécter integrador. Las
caracleristicas que adquirira este trabajo final se centraran en ol tratamionto de una probleméatica acotada que
permita evidenciar la infegracion de aprendizajes realizados en el proceso formativo. En este Trabajo, e
estudiante debera realizar aplicaciones concretas de los conceptos y herramientas desarroliados en la camrera y
puntualizar los principales resuftados obtenidos. La aprobacion del Trabaje Final Integrador es con una
cafificacion de 7 (siete) 0 mas puntos, en una escala de O (cero} a 10 (diez).

Art 28° Antes de finalizar el Gitimo semestre de cursado, &f estudianie presentard un proyecio de Trabajo Final
Integrador ¥ propondra un director eiegido preferentemente dentro del cuerpo acadéemico de ta carera. §i el
tema de trabajo demanda una orientacion especial, padré solicitar un dirsctor fuera del cuerpe achgmzcg dela
carrera, mienfras este cumpla con las condiciones requeridas para ser docente de fa Espec:a!szaciop. La
presentacion sera dirigida al Director de la cape[asy jugnalizara la aceptacioén o rechazo del trabajo yfg
director. En caso de un eventual rechazo, ejAkihyirdeliprd ¢ejjaborar su propuesta, la nueva version debera

q-! ygaisik
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Art 29% La presentacion formal del Trabajo Final Integrador, reunird las condiciones de un trabajo académico.
La estructura del documento escrito a presentar, debe incluir: resumen, introduccion, metodologia, presentacion
y discusidn de resultados; lista de referancias bibfiogréficas. A estos slementos pueden agregarse una revision
de Iz bibliografla disponible y conclusiones que resulten apropiadas. ‘

Art. 30™ El alumno podré soficitar por dnica vez una proroga no mayor a 6 meses a pariir de la fecha limite en
que se estipulaba la entrega de su TF. Para eflo debera presentar una nota con 1a solicitud correspondients, en
vase de que el pedido sea rechazado el estudiante perderd su condicion de alumno regular.

At 31° Para Hegar a ta instancia de presentacion del Trabajo Final Integrador, ef sstudiante debe tener

acreditados ios acho midulos requeridos, haber acreditade conocimiento de idiora Inglés y tener los aranceles
al dia. _ ‘

Art 32% Presentado el Trabaje Final Integrador, ef Director de ia carrers resolvera la conformacion del tibunal
para sui evaluacion. El tribunaf estara compuesto por fres miembros elegidos entre &l cuerpo académico de la
carrera, con excepeion de su Director de TFL Los miembros del tibunal disponen de 30 dias corddos a contar
desde la recepcitn del frabajo para analizark y expresar su resultade en un dictamen por mayoria; aceplacion,
modificacion o rechazo. En case de sar necesarias modificaciones, el estudianie debera cumplimentarias en un
plazo de dos meses. En caso de rechazo, el alumno cuenta con dos meses para presentar un nuevo proyecio.
Una vez acaptado 8 TF, cada alumno deberd entregar una copla del mismo an su-version impresa con

encuadernacidn simple v firmado por &l autor, para su eventual inclusion a como material de Ja biblioteca de fa
Facultad.

Art 33% Cualquier situacion no resuelta en el presente Reglamanto, debera ser consklerada por Ja GGA. Si en
este nivel no s& encuentra una solucion, la cuestion sera puesta a consideracion del HCD.

Prof. ina. DAMY
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