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Somos ante todo defensores:
defensores de la legalidad y de los derechos e
intereses legitimos de las personas.
Artur Juncosa, Ex Sindic de Greuges,

_ ‘Universidad de Barceloma
Presentacion.

El objetivo de este informe es poner en conocimiento de la comunidad universitaria las

acciones llevadas a cabo por la Defensoria entre el 1 de febrero y €l 30 de dicienibre de 2015'. En

L\w S

la medida en que los datos lo permiten, avanzamos eh andlisis comparativos con etapas anteriores,

focalizando espc?cialmente en el periodo que se inicia en agosto de 2014, fecha en que se cubre el
cargd después de mas de diez afios de vacancia®, |
Al finalizar nuestro primer informe correspondierite al segundo semestre de 2014 nos
propusimbs para el 2015 consolidar y dar mayor visibilidad ala institﬁcién luego de la prolongada
acefalia. Con este objetivo central, se planificaron acciones en dos lineas convergentes: una -al
interior de la UNC- continta y profundiza las iniciadas en agosto de ese primer afio con las visitas
a todas las unidades académicas, sus autoridades unipersonales y colegiadas y con la atencion
personalizadé de cada consulta. Al mismo tiempo, .se planificd -una linea de accidn nueva
retomando las relaciones ya establecidas por la Dra. Moreau con otras defensorias (del Pueblo de la
Nacién y de la Provincia) e incrementando los contactos con otras defensorias universitarias del
. exterior y con redes internacionales (Informe junio 2015). Creemos que mucho se ha ganado tanto
en el conocimiento mutuo con distintos miembros y grupos de la comunidad universitaria de fa
UNC cuanto a través del contacto con defensores universitarios de Europa y América.
Es lo 'que trataremos de comunicar sintéticamente en este informe. Su estructura —
completando ‘el de junio pasado- consiste en dos apartédos centrales. I) La Defensoria de la

Comunidad Universitaria -en el interior de 1a UNC 'y II) La relacion con otras defensorias.

! Segtin el articulo 11 de la Resolucién N°® 288/97 del H. Consejo Superior Ja Defensoria debe presentar un
informe por semestre. En cumplimiento del mismo, a partir del inicio de la gestién a mi cargo, elaboramos

informes de los periodos 1-8-2014 al 30-12-2014 y 1-2-2015 al 30-6-2015. En ¢l mes de agosto del afio-

- pasado, entendiendo que seis meses resulta un periodo demasiado corto para basar reflexiones interesantes el
.Consejo Superior, a nuestro pedido, modifica el articulo 11 estableciendo que los informes serdn anuales
(Res HCS N° 631 /2015). .
? Bste documerto se presenta al H Consejo Superior y se da a publicidad en la pigina web de la UNC (Art.
11, Res, HCS N°283/97).
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I. ' LaDefensoria en la UNC.
1. Algunaé definiciones

En 1997, el Rector es el Dr. Eduardo Staricco y su geétién detecta irregularidades en actas
de exémenes y titulos. Para resolver el grave problema se conforma una comisién de consiliarios
que, luego de tomar medidas especificas sobre el tema, propone la creacion de un organismo de
control permanente. Asi nace la Defensoria de la Cprhunidad Universitaria (en adelante, DCU) en
la Universidad Nacional de Cdérdoba. En el mismo afio el H. Consejo Superior dicta una resolucién
(N° 288/97) que establece sus funciones, facultades y limitaciones. Sea porque se basa en
experiencias anteriores de defensorfas universitarias ~sobre todo espafiolas y mexicanas- o porque
la intencion 1egiélativa es ir mucho m4s alld de la mera coyuntura, la DCU nace con una impronta

arnplia de defensa de los derechos individuales y colectivos de los cuatros claustros que componen

e

la comunidad universitaria. En un contexto de neo liberalismo a mvel nacmnal y de un Estado que

avanza sobre la autonomia de las universidades, el Consejo Supenor le da la méas amplia
autonormia, 1o dependiendo de autoridad alguna y solo tiene que comunicar sus acciones al Alto
Cuerpo. '

Organismo nuevo, 1o consolidado por la intetrupcidn en la designacion de Defensores, la
comunidad universitaria en general la desconoce. Son ﬁ:ecuentes las preguntas sobre ;Qué

funciones cumple? ;Cudles son sus posibilidades y limitaciones? ;En qué se diferencia de otros

espacios de la UNC, su Direccién de Asuntos Juridicos, su Secretaria'de Asuntos Estudiantiles, los

gremios docente y nodocente?’

Se podnan citar varias anecdotas para marcar la dxficultad de asignarle un lugar en la
estructura de-la Umvermdad La nueva pagina web de la UNC la coloca como patte del Gobierno
Universitario, junto con: Autoridades, Estatutos, Con.seja Superior, Rectorado. Ante nuestro
pedido de una accesibilidad més directa, se la ubica también en la primera pigina entre los
. Servicios, ast figura: Defensoria de la Comunidad Universitaria, Licitaciones, Convenios, Digesto,

Bolettn Oficial, Elecciones UNC, Expedientes, manteniéndose como otra via de ingreso el link

primero. Des‘_de ¢l punto de vista pragmdtico se ha cumplido con. nuestra solicitud pero, nos.

preguntamos si conceptualmente es correcto considerarla un érgano de gobierno®. Otro indicador:

* Bn 2015 participamos en un seminario dlctado por el Dr Obeide, La universidad como organizacion
compleja que nos permitié repensar posibles respuestas a estas preguntas con el aporte de conceptos claves
de la teoria de las organizaciones.

*La confusion gs compartida en algunas webs de umversldades Asi la U. Auténoma de Madrid la incluye en

2
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si bien a través de Protocolo se nos invita a todos los actos de la Unfversidad, en ninguno se hace
explicita la 'presencia de la institucidon; se hace alusién a las diversas autoridades, invitados
especiales y a los claustros docentes, nodocentes v estudiantes pero la Defensoria no aparece ;Se
entiende subsumida en alguna de esas categorias?

La gran m._ayoria de las defensorias universitarias en América Latina’ y Espaﬁa no forman
parte del go_biemo. de la universidad, si por gobierno se entiende instancias unipersonales o
colegiadas responsables en la toma de decisiones al mds alto nivel. Por el contrario, si hay algo que
deﬁne_ por la negativa estas instituciones es su falta de facultades-resolutivas. Asi, la DCU de
Cérdoba pid;e informes, aconseja, recomienda, sugiere a las autoridades que gobiernan la UNC,
siempre en defensa de los principios y derechos universitarios incluyendo los intereses difusos o
colectivos... (Art. 5%#1, Res HCS 288/97). |

Tampoco las defensorfas forman parte de la gestidn de sus universidades. Palabra
polisémica como todos los conceptos sociales pero, ademds, peligrosa si entra en nuestro.marco
conceptual sin asumir la especial complejidad de 1a universidad e impregnada de los sentidos de las
teorias de la empresa’, Lopera (2004:618) marca la especificidad qué adquiere en el interior de las
casas de estudios superiores, Afirma; La gestion de la universidad publica, es el conjunto de
estrategias dirigidas por ﬁersonas ¥y cuerpos colegiados de nivel directivo para garantizar el
. cumplimientb del proyecto educativo bajo condiciones sostenibles ¥ viables institucionalmente”.
Estrechamente ligado al concepto de gobierno queda claro que las dgfensorias no forman pa.rte. de
la gestidén de su universidad. ' .

Desd:e nuestra perspectiva, las podriamos definir como un servicio si el concepto 1o se
reduce a la materialidad de licitaciones, digestos, expedientes.'.. (Que servicio cumple la

Defensoria en nuestra Universidad?

s

Organos de gobierno pero la U, Complutense de Madrid como Organo de garantia, la U. de Murcia en

Organos de gobierno y representacion y también en Servicios de la Comunidad Universitaria, 1la UNAM
éxico) y muchas otras fiene un link individual.

Los Quvidures brasilefios siguiendo el ejemplo de la institucion colonial, tienen, al menos en principio,

menor autonomia dado que son funcionarios nombrados por el mismo organismo que deben controlar

{Constenla 2010). No defienden derechos difusos o colectivos, su objetivo es mejorar la administracion y

controlar la eficiencia de Ios servicios plblicos.

Obexde La gestion universitaria, s/tha.

Citado por Meléndez Guerrero Miguel Angel y otros, (2010: 211), Gobemanza v gestion de Ia universidad

publica, Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XVI, nim., 2, mayo-agosto 2010, pp. 210-225 Universidad

del Zutia Maracaibo, Venezuela
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Sostenemos que contribuye a la gobernabilidad si ésta es’ entendida como la capacidad de
las autoridades universitarias para responder a las diferentes demandas, consolidar su legitimidad y
formulat/propiciar proyectos que alimenten el imaginario que cohesiona los diferentes sectores,
niveles e intereses de la comunidad. Trabaja a favor de la gobernabilidad en la medida que apunta a
consolidar la democracla universitaria al defender los principios y derechos umiversitarios,
incluyendo los intereses difusos o colectivos’ frente a actos, hechos u omisiones de las
autoridades universitarias o de sus agentes que impliquen el ejercicio irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio o negligente de sus funciones estatutarias o reglamentarias (Art. 5° de
la Res. HCS N° 288).

Entonces /qué diferencia a la Defensoria de otros espacios de la Universidad? Los
complementa y su especificidad radica, por un lado, en su autonomia (no forma parte del gobierno
ni de la gesﬁén}; por e:l otro, defiende los derechos de los .cuatro‘claustros y no interviene en
cuestiones laborales. Su autonomia y su relacién con toda la comunidad, la ubica en un espacio
cuya. funcion central es la mediacion. Mediacién para la reéolucién de los contlictos entre los
miembros de la comunidad y entre sus demand_as.y las autoridades. Su desafio es aportar a las
mejores relaciones en el i'nterior de la UNC que entendemos redunda en el mejor cumplimiento de

los principios y objetivos de la Universidad.

2. ° Principios rectores. Reafirmamos como principios rectores de nuestra politica
los que enunciamos desde el primer informe y caracterizan todas las defensorias, es decit:
informalidad, confidencialidad, celeridad, prioﬁz‘ar relaciones personales cara g cara. En su
cumplimiento, sostuvimos la atencién y seguimiento personalizado de cada consulta, la bisqueda
. de soluciones médiante encuentros personales con Decanos, Secretarios, Directores, y Docentes.
Solo apelamos a la tramitacién mediante expedientes para los casos donde las autoridades —muy

pocas- lo prefieren frente-al didlogo cara a cara.

$ El resaltado es nuestro, No hemos encontrade en otros documentos gue incluyan estos derechos
como dmbito de actuacién de las Defensorias Universitarias.
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3. - Consultas. Llamamos Consulta a toda presentacién a la Defensoria cualquiera sea
el medio por el que se la reciba, pagina web, correo electrnico o visita petsonal. Cada miembro de
la comunidad Que ingresa una consuita Ilena su formulatio de manera individual,

a. . Suclasificacion. Segln lo que se solicita deriva en:

. Asesoralmento. Son pedidos de aclaracmn/lnformacwn generalmente sobre la
normativa Vlgente 0 con relacmn a las atribuciones de la Defensoria. Se responde a las inquietudes

y se trata de hacer el seguimiento de la tramitacidn hasta que finatice.

. .'Actuaciéin. Optamos por el término “actuacién™ cuando para resolver la consulta
se requiere que la Defensorla contacte alguna autoridad, pida informacién, ofrezca mediacién. Las
actuaciones pueden ser: |

Personales. Es decir mediante contacto directo personal o via telefénica. Siempre se

prioriza esta forma, en aras a la informalidad que debe caracterizar las actuaciones de la

Defensorfa. En algunos casos la temdtica sélo le atafie a una persoha, en otros, responde a

probleméticas compartidas y, por lo tanto, se trabaja en conjunto con consultas sobre el

mismo tema. Por ello difgré:nciamos las actuaciones personales que responden a un tema
individual de aquellas que responden a probleméticas colectivas. _

Por expediente. Se acude a esta via solo cuando la relacion directa no es posible por

inconvenientes pianteados por las autoridades involucradas. En esos casos se realiza

medi.ante el sistema de comunicacién documental (Comdoc).

De oficio: En ocasiones especiales, Ia actuacion puede ser de oficio, esto ¢s, sin responder
auna consulta. )
Mediacién. Hablamos de medzacmn en sentido restnng1d0 cuando luego de reuniones
por separado y/o con_]untas con las partes, se acepta de comin acuerdo una resolucidn del
confhcto |
Recomendacmn. En 1os casos que se estima necesario las actuacmnes concluyen en una
Recomendacmn Como dijimos, la Defensoria pnv1leg1a la solucion de las consultas
mediante el didlogo y la mediacién por lo que las recomendacmnes son la Gltima opcidn,
muchias veces en acuerdo con las partes. Se presenta via expediente en la instancia que

corresponda (Direccidn, Decanato, Consejo Directivo, Secretaria). En ocasiones es

"

? En sentido amplio, casi todas las actuaciones personales requieren algun tipo de mediacion.
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s1mplemente un recordatorio de la normativa; en otras se sugieren medidas que permitan, a
nuestro juicio, mejorar la calidad del servicio universitario o la salvaguarda de los derechos
de miembros de la comunidad,

Muchas actuaciones combinan las visitas personales con pedidos de informes por
expediente, notas y/o Recomendaciones. Después de su estudw se rechazan los casos que no
correspondan a las atribuciones otorgadas a la Defensorfa, los que han tenido una respuesta
administrativa correcta o los que resultan de decisiones de politica universitaria tomadas por

drganos competentes y que no representan, a nuestro juicio, una vulneracion de derechos.

b. Anahs1s cuantltanvo de las consultas.

Como dijimos, la DCU en nuestra Umvers1dad nace como resPuesta a irregularidades muy
serias que hoy se pueden considerar resueltas con la utilizacién de muevas tecnologias de control.
Otras son las funciones claves que cumple en la actualidad: en su singularidad, la Defensotia
complementa los espacios de gobierno de la Universidad ayudando a democratizar los claustros y
hacer oir vocés que no siempre encuentran canales para ser escuchadas. El aumento del niimero de
consultas resulta un indicador cuantitativo de esa afirmacion: Si en el éﬁo 2014 se registran setentd
y siete consuitas, en €ste llegan a ciento noventa y tres sin incluir las iniciadas en 2014 que se
contintian tramitando en 2015: 56 son-pedidos de asesoramiento y 131 de actuacion personal (48
individual y 11 colectivas -83 formularios-), 2 mediaciones (4 formularios). Sélo una debe
t_ramitarse'viai expédiente por no conseguir audiencia con las autdridades. Otra es de oficio, del total

de consultas, ocho detivan en recomendaciones.

. Su evolucj:ién en el tiempo.
En el Informe 2014, incorporamos un grafico que representa la evolucion del nimero de

consultas a lo largo de la historia de la DCU. Deslindamos tres etapas. Una inicial que llamamos
fuizdante desde no’viembreé de 1997 a diciembre de 2003 (Dra. Alicia Malanca y Dra..Pierina Lidia
Moreau). Desde principios de 2004 hasta agosto de 2014 (diez afios y medio) una etapa que
podriamos llamar de acefalia, (el cargo no se cubre aunque la oficina contindia trabajando con un
Asesor Letrado, ‘una contadora y pasantes (luego contratadas) que desempefian funciones de
secretarfa. En junio de 2014 se designa Defensor con lo que el Consejo Superior da cuenta de la
voluntad politica de iniciar un nuevo perfodo que, como dijimos, esperamos sea de consolidacidn y
afianzamiento de la institucion. En este informe, ajustando algunos mimeros en funcién de la nueva

base de datos, agregamos el afio 2015,
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14 15 216

Este niimiero de 193 consultas, si bien implica un aumento en relacidn con afios anteriores,

no resulta proporcional a las dimensiones de la UNC si lo comparamos con los informes de

organismos similares en otras Universidades.

Universidad. . {N°Docentes | N° Estudiantes | N° Nodocentes | N° Consultas/2014 -
U. Complutense de 5904 78117 4232 662
Madrid - -

U. de Murcia 4934 41391 1150 411
UNac. de Cordoba 9500 126000 2933 193
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Podriamos presentar otros ejemplos pero sirvan estos para ver que universidades algo
‘menores en 'm’l’mero de docentes, estudiantes y nodocentes informan sobre un mimero de
intervencionds anuales claramente mds alto. Por cierto tales Defensorias devienen de una
trayectbria te.mporal sin quiebres desde los afios 80 (en la Compluteﬁse, la Defensoria aééba de
cumplir treinta afios ininterrumpidos). Es de esperar pues que si la DCU de nuestra Universidad se

consolida en ¢l tiempo su participacién en la vida universitaria contintie creciendo.

*  Vias de comunicacion
En aras a la preocupacién de lograr una mayor visibilidad de la DCU, resulta interesante
analizar los numeros que dan cuenta por qué medios la comunida’d univeréitaria toma conocimiento
de la instifucién. De un total de 123 respuestas'® algo més del 60% s ha enterado por
recomendacion de amigo/conocido. En cambio, nadie reconoce haberse informado a través de
publicidad/carteleria. Cuatro (3,25%) dicen haber llegado por sugerencia de los gremios, centro de
~ estudiantes o secretarias del rectorado. Un porcentaje signiﬁcafivo, 15%, opta por la opcion otros
lamentablemefnte sin aclarar, aunque se le solicita, cudl es €l medio por el cual toman conocimiento
de la DCU. Aunque las cifras resultan incompletas, nos parece interesante marcar la importancia de

las relaciones personales en la consolidacion de una institucién con tantas fracturas en su historia.

1 Bsta pregunta no se consignaba en el formulario anterjor, por ello las cantidades relevadas responden al
periodo iniciado en julio de 2015 cuando se implementa la recién inaugurada pagina web de la Defensoria.



Defensoria

de la Comunidad

UNC | Universidad ' Universitaria ' ”
Nacional - '
de Cordoba é
e Las consultas por claustro. ' i

Al elaborar nuestro

primer informe {2° semestre Porcentaje de consultas por Claustro - Aijo 2014

2014), dimos cuenta que la

i Docente
proporcion de consultas ‘por @ No Docent
claustro deparaba la sorpresa # Estudiante

: . Egresado
que las  presentaciones ® 5y
i Otro

estudiantiles en ese perfodo
(34,2%) casi igualaba el
porcentaje  de  consultas
docentes (31.6%). Dado qﬁe

el primero constituye un 85%

aproximadamente  de la
comunidad universitaria, ._nos ‘
preguntébamds si ello se debia a que la DCU tenia una mejor llegada a los docentes.

| Si  bien sigue siendo
demasiado pronto  para marcar

Porcentaje de cunsultés por Claustro - Afio 2015
tendencias, los resuliados de 2015

® Docente alteran claramente esas relaciones.
’ ED D;cente Ahora, el claustro estudiantil supera el
3 Estudiante e .

# Egresado 50% vy los otros disminuyen en ese
§ Ctro . . ‘ mismo POTcentaje. Cuestiones que

ocupan a la Defensorfa durante el afio
iﬁcideﬁ,'afﬁisﬁos parcialmente, en ese
aumento. Entre btras, la fluida
relacién - con la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles de la Facultad

de Ciencias Economicas que permite

canalizar -un numero importante de

inquietudes estudiantiles.



7 Defensoria

dela Comunidad !Z o

Universitaria

UNC | universidad
. MNacignal
da Cardoba

. Las consultas por unidad académica
Conio dijimos, diferenciamos Asesoramiento de Actuaciones y en estas las que ataflen a un
 tema individual de aquellas que responden a problemdticas colectivas. Son los casos de dos
consultas de la Facultad de Psicologia, dos de la Facultad de OdQntologia, cuatro de Ciencias
Econémiéas,é una de la Escuela de Enfermeria, una de la Facultad de Ciencias Exactas y una de la
Facultad de Artes. Las “de oficio”, por “expediente”, las instancias de “mediacién” y las “consultas

1o pertinentes” registran nlimeros menores.

Actuacién  Actuacion L Actuacién  Total

‘ ~ Asesora portema  portema e Actuacion por
Dependencia Miento colective individual Mediacién de Oficio expediente

- Esc. M. Belgrano. :

Col. Monserrat

Fac. Derecho

Fac. Cs. Médicas

Hosp. Clinicas

Fac..Cs. Exactas

Fac: Cs. Econbmicas

Fac. Filosofia -

Fac. Arquitectura

Fac. Odontologia

Fac. Cs. Quimicas

Fac. Lenguas -

Fac. Cs. Agropecuarias

Esc. Trabajo Social

Esc. Enfermeria ' 1

Esc. Nutricion

Esc. Cs. la Informacion

SPyGI 3

Esc. Kinesiologia

Fac. Psicologia

Fac. Artes

No pertinentes

1 1

-
EoN RN e I &) I\ ]
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Extern_as

Fac, Artes

Fac. Psicologia

Esc. Kinssiologia

SPyaGl

Ese. Cs. De la Informacion
Esc. Nutricfén

Esc. Enfermeria

" Esc. Trébajc_: Social

M Asesoramiento

Fac. Cs. Agropecuarias B Actuacién por tema colectivo

& Actuacién por tema individual
A Mediactén

1 Actugcidn de Oficio

W Actuacion por expediente

Fac. Lenguas

Fac. Cs. Quimicas

Fac. Odontologla

Fac. Arguitectura

: Fac. Filosofia
‘Fag. Cs. Econémicas
Fac. Cs. Exactas
Hosp. Clinicas

Fac. Cs. Médicas
Fac.Dsrecho

Col. Monserrat

Esc. M, Belgrano

0 2 4 6 8 10 12 14 16

El nimero de consultas qﬁe se resuelven en asesoramiento (naranja en el grafico de barras)
alcanza casi un 30% de los formularios individuales; el otro 70% (en tonos de verde) requiere

actuaciones de diversa indole.

. " Las consultas por temas.
En el primer informe dejamos sentada la d1ﬁcu1tad de la cuantificacién en este apartado.

Hoy ratificamos la validez de un intento de categorizacion que diferencie:
1) Cuestiones relacionadas con la aplicacién de la normativa;

y
2) Conflictos en relaciones interpersonales.

11
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Las primeras involucran consultas por temas que consideramos de tipo “formal u objetivo”,
las segundas, se relacionan con temas méas “personales o subjetivos”. Por cierto sabemos que entre

las primeras, muchas veces, subyacen problemas relacionados con la discriminacién, abuso de
autoridad, acosos de distinta indole.

A continuacion incluimos las teméticas tal cual se registran en los formularios:

‘E

Tomética de fa Consulta - . Cantdad de Consulfas .

19 9.95%

Incumplimiento de la Nomialiva

Edgmnes o pogm
AC{,SULame o S .‘. L , 157
Conﬂlctusenrelacmnes ]nterﬁér‘sﬁﬁélésr _ ” o E | _ Sld...?i%

En el'periodo analizado, la proporcién de los temas relacionados al primer grupo (en el
formulario: Iilcumplinﬁento de la Normativa; Exdmenes; Evaluaciones) alcanza un 43,98%
duplicando (16,75%) los que claramente se identifican con el segundo (Acoso laboral, Violencias
de Genero, Conflictos en relaciones interpersonales). Nuevamente el ftem “otros” resulta relevante.

Dado que la infotmacién obtenida no nos resulta concluyente procedimos a abrir las
consultas que no han especificado temética para tener un rﬁape‘o mds claro de'las probleméticas que

llegan; al hacerlo consideramos necesario diferenciar dichas problematicas por claustro'’.

1 Al mismo tiempo y para el proximo informe, nos lleva a repensar y analizar las opciones que
proporciona el formulario especificando las mismas en funcién del claustro a que pertenecen.
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Encontramos que el primer grupo “Cuestiones relacionadas con la aplicacién de la

normativa” incluiria, en cada claustro, los siguientes temas:

ESTUDIANTES

mal efectuados.

Demoras en la respuesta a
expedientes.

Pase entre carreras.

Falta de pago de suplencias.

Aumento aranceles Posgrado -

Tecnicaturas.

Falta reconocimiento titulos

Tramites administrativos

en concursos ngdocentes,

Reincoporacion,

Registracion sistema guarani,

Condiciones regularidad.

Informacion errdnea fecha
inscripcion.

Demoras certificados
analiticos.

Problemas en condiciones de
cursado.

Transicion Planes de

DOCENTES . NODOCENTES | EGRESADOS
Reglamentaciones diversas: | Cambio de turno. Asesoramiento Demora
Concursos; régimen licencias. | tramitaciones.
Convenio Colectivo. o
Incumplimiento de la Reconocimiento materias en  j Asesoramiento Validez titulo.
normativa. el exterior. normativa

- s/horarios.
Proérrogas en las Organizacién Programa Ases. renovacién | Suspensiones
designaciones interinas, PUC. contratos. colaciones.
Devolucion de descuentos Revisién evaluaciones. : Adscripciones.

Estudio.

- En el segundo grupo, Conflictos en relaciones interpersonales se pueden ubicar:
DOCENTES ESTUDIANTES NODOCENTES | EGRESADOS
Situacion cdtedra acéfala. Examenes mal corregidos. Acoso laboral
Discriminacion
Falta de ética Mala relacién con docentes
Discriminacién No reconocimiento Derechos

Estudiantiles

Discriminacion designacion
como representante en
COngreso, '

Pedido de sancion a un
docente
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La discriminaciéon a que aluden los docentes suele hacer relacién a persecuciones
ideologicas o politicas.

El claustro estudiantil consulta por temas relacionados con situaciones objetivas que
generalmente afectan a varios compafieros. Sin embargo, en varios casos reclaman por maltrato
docente que puede manifestarse en agresiones verbales o en el no reconocimiento de los derechos
estudiantiles. |

Entre los temas presentados por nodocentes figuran varios pedidos de asesoramiento sobre

normativas distintas. Muchos de ellos perciben que mds altd del incumplimiento existen problemas
de acoso laboral. .

. Otros indicadores interesantes. Datos personales.

Nos parece signiﬂcétivo marcér el alto porcentﬁje de consulfas formulado por mujeres, casi
un 75% del total. Si comparamos con los datos proporcionado por el Anuaﬁo 2014 del Programa
de Estadisticas de la Secretaria de Asuntos, notamos que este porcentaje supera en casi 10% a la

relacion mujeres/varones en la comunidad univetsitaria de la UNC. Incorporamos gréfico de
batras y tablas por claustro. | ' o

Consultas por Claustro segiin sexo - Afio 2015

‘i I Hombre
Docente i
'i - Mujer .
‘ ! ] No ingica
Mo Docente '!
a - !
£ S ; :
¥ Estudante I
& ! i
Egresado | E
- |
Otra [
60 490 120
Canbidad de Consullas
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... Claustres . © - - Hombre . Mujer ' Noindica
Docente T 12 oz o
Nobrooms Ty
Egm,sa;m:l_ . - _5';;'.' -
‘_Otm‘ B 2 _ | y i . 1 E
Claustro Comunidad Universitaria UNC Consultas DCU
Docente -1 50% 67.5
Estudiantes 624 : 694
Nodocente . | 586 ‘ 85
Egresados : 66.4 : 54

Al comparar con el universo de cada claustro se advierte que las diferencias mds claras se

dan en los claustros_ nodocente (26.4 puntos) y docente (17 puntos de diferéncia). Entre los otros,

. los porcentajes que acusa ¢l anuario son muy similares pero en egresados la proporcion de mujeres

que consultan es muy inferior aunque el ntimero de consultas {11) no hace relevanie la

comparacion.
La falta de ntumeros sobre este item en informes anteriores impide una comparacién en el

tiempo y para poder marcar tendencias seri necesaria la compulsa de esta categorfa en afios

subsiguientes.

e Cerrando este andlisis cuantitativo: nos parece relevante destacar, en primer lugar,
que la tendencia encontrada en el informe 2014 de un nimero mayor de consultas del claustro
docente con relacién al nlmero de estudiantes, no se ha mantenido en el tiempo dado que las
consultas de estos han aumentado signiﬁéativamente. Necesitaremos, mas registros anualeé para

extraer conclusiones y basar nuevas estrategias de acercamiento a los claustros.

Por otra parte, el crecimiento del nimero de personas que acuden a la Defensotia, no puede
ser entendido como un aumento en los problemas entre miembros de la comunidad universitaria;
mas probablemente, tiene que ver con un mayor conocimiento de la figura del Defensor luego de

diez afios de vacancia y el poder de las recomendaciones personales que provienen, inclusive, de
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las autoridades. Tambzen se puede atr1bu1r a un empoderamiento de miembros de la comunidad
univetsitaria que antes se remgnaban ala pas1v1dad y cada vez mas deciden denunciar las.

situaciones que consideran de discriminacién, incumplimiento de las normas o abuso de poder.

4, Otras actividades en eI interior de la UNC.

a. . Plan de Acciones y Herramientas para prevemr, atender y sancionar
las leencms de Género en el Ambito de la UNC.

De acuerdo a lo establecido por Resolucién Rectoral N° 2273/2014, la Defensotia formé
parte de la Cdnﬁsién designada para elaborar un proyecto de abordaje integral de las violencias de
género. En ese marco, desde setiembre, de 2014 participamos de las reuniones coordinadas por la
Arq.' Liliana Rainero. Durante todo el afio 2015 se trabajo en el Proyecto “Plan de Acciones y
Herramientas para prevenir, atender y sancionar las Violencias de Género en el dmbito de la
UNC” aprobado_ en el mes de agost6 por Res. HCS N° 1011 encontrandose en elaboracion un texto
ordenado que lo armonice con la OHCS N° 9/2012 sobre investigaciones administrativas.

El Plan establece que la Defensoria tiene a su cargo: a. Receptar las denuncias a través de
un equipo especializado 'e_n_ el tema; b, derivarlas a 1a Fiscalia Permanente; c. colaborar en la
recopilacic’m' y?'sis’tefnatizacic’m de datos y elaboracién de estadisticas (con el apoyo del Programa de
Estadisticas Universitarias de la Secretaria de Asuntos Académicos y del Programa de Género de la
Secretaria de Extensién Universitaria); y, d. participar en la elaboracidn de un inforime anual de las
acciones realizadas y de la evaluacién de las mismas. Para ello se deberin garantizar: 1. Recursos
humanos capacitados y 2. Espacio fisico adecuado (que garantice privacidad y atencion en horarios
matutinos y véspertinqs). La comisién ha consensuado un perfil para el llamado a convocatoria de
anfeceden_tes de quienes co@formarén el equipo que tendrd a su cargo la recepcién de las denuncias.

Relacionado con el tema, durante el afio 2015 se desarrollaron reuniones convocadas porla
Secretaria dé Relaciones - Institucionales enfre distintos espacios de la UNC (Secretarie{ de
Exténsié_n, Secretaria, Cieﬁcias v Tecnologia, Subsecretarfa de graduados, Defensoria) que se
encuentran trabajando en la problematica de las violencias de género. El objetivo planteado fue
articular esas aiétividades para potenciarlas. En ese marco, la Defensoria propuso elaborar una base

. de datos sobre el estado de la cuestién que incluya: a. Investigaciones realizadas o en curso (entre
otras, tesis delf Doctorado en Género U otras carreras de grado y posgrado); b. Antecedentes de
normativas a nivel nacional, prévinéiai, universitario; . Bibliograﬁa especializada obrante en

distintas bibliotecas de la UNC, d. En otras instituciones nacionales o extranjeras. La Secretaria de
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Relaciones Institucionales se encuenira trabajando en ello con el apoyo de las directoras de
bibliotecas de la UNC. |

b. Actividades administrativas y asesoramiento legal.

En el Area Administrativa de la DCU podemos agrupar, por un lado, las tareas de
secretaria y Mesa de entradas y salidas, que son realizadas por la Lic. Baigorria, comprende la
atencidn al publico, lectura y respuesta o derivacién de los correos electronicos, ofganizacién de la
agenda, inicio y recepcidn de expedieﬁtes, archivo de documentacion.

Por otro lado, Ias tareas de contabilidad que, en practicamente todo el perdodo de vacancia
v hasta fines de 20135, se realizaron en la Secretaria General (Cr. Carlos Giraudo) a partir de 2016,
ser4n llevadas desde la Defensoria. Relacionado con ello, en el mes cie diciembre, la Lic. Baigorria
participd de la Capacitﬁci('m sobre el Sistema de Gestién Administrativa, dictada en el marco del
prograﬁa de Calidad Universitaria de la Secretarfa de Politicas Universitarias. De aprobarse la
Ordenanza sobre este Sistema, la DCU deberé optimizar los procesos de esta Area, para cumplir de
manera cabal con la nueva normativa,

El Dr. José Escribano ha seguido desempefidndose durante el afio que se informa como.
asesor letrado’ de la Defensoria, Dada su larga experiencia, mas de catorce afios en la tarea, y su
conocimiento de la normativa de la UNC y del derecho en general; su labor ha redundado en
importante fiente de informacién tanto para miembros de la comunidad que solicitan
asesoramiento cuanto para la toma de decisiones de la Defensorfa. En este Gltimo sentido, toda
Recomendacién que giramos a las autoridades esti precedida por un informe del asesor con

carjcter no vinculante.

c. = . Ubicacién espacial y horarios. Finalizamos el informe 2014 solicitando a
Rectorado una relocalizacién de nuestras oficinas en un lugar mds accesible para la comunidad
universitaria. Entendiammos que nos encontribamos incorporados en las instalaciones de la
Subsecretaria de Planeamiento Fisico, cuya tareas nada tienen que ver con las nuestras que
requieren un lugar mas cercano al movimiento de docentes, nodocentes y estudiantes y en horarios

extendidos por la tarde™.

1 Las actividades puiblicas et Ia Subsecretaria finalizan a las 14 horas.
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Finalinente, a mediados del 2015 ante la dificultad de encontrar res.puest'a a nuestra
solicitud, procedimos a‘péqueﬁas remodelaciones en el local, reubicacién de archivos y escritorios,
adaptandonos a una situacién que no nos parece la mds conveniente para la institucién, Ante la
asignacién de nuevas tareas a la DCU en funcion del Programa para prevenir, atender y sancionar

las Violencias de Género en el 4mbito de la UNC serd necesario repensar tal asignacién de espacios

v horarios.

. El Informe 2014 fue resultado de un trabajo casi artesanal ante la inexistencia de archivos
organizados y en soporte informdtico, por ello dedicamos importante parte de los primeros meses
de 2015 en la elaboracién de una base de datos y el cargado .de toda la informacion disponible
desde 1997, afio de la creacion de la Defensoria. Con el asesoramiento técnico del Lic. Gabriel
Haniewicz, se disefié una base de datos que requirié un trabajo inicial meticuloso y sistemdtico de
la Lic. Analfa Baigotria -a cargo de la Secretaria- quien revisd y organizo los archivos desde el
primer informe 1997. A partir de esos archivos se realizd el cargado de datos de las consultas
registradas enla DCU & incluidos en los informes -semestrales o anuales- presentados al HCS.

El presente se apoya entonces en esa base de datos qﬁe nos permiti¢ sistematizar la
informacion mediante tablas y graficos -cronoldgicos, comparativos entre periodos, por categorias
(claustro, unidad académica, temAtica de la consulta), con el mismo sentido que tuvo el primero
pero_supe'rando el trabajo manual que subyace en aquél. La nueva metodologia ha llevado,
inclusive, a réver algunos-de aquellos primcros numeros. Ademas de datos .mé.s fiables, el nuevo
soporte permite proporcionar, en el momento en que sea requerldo toda la informacion necesaria
para hacer més transparente el accionar de la Defensoria.

Ademas en la bisqueda de una mayor visibilidad, durante el afio 2015 se disefi6 una nuéva
pégina web en la cual, ademés de disponerse de documentos relacionados con la DCU (informes
anuales, resoluciones y -ordenanzas sobre su creacion y funcioﬁamiento), se incorporaron
novedades Telacionadas con las acciones en el interior de la UNC y también de otras defensorias
universitarias. Un auevo formulario para la presentacién de consultas - facilité la confeccin de un

informe mas completo y basados en datos de mayor exactitud.

II. La DCU en relacién con otras defensorias.

Al finalizar el informe 2014 se propuso para cl afio siguiente retomar lazos con
instituciones ﬁue comparten con la Defensoria intereses y objetivos. Ya hemos dado cuenta en
nuestro el informe de junio sobre los primeros contactos con la Defensorfa del Pueblo de la Nacién
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ydela Provincia.

Més fructiferos a nivel de crecimiento de la institucién resultd el establecimiento de
relaciones con olras defcnsoﬁas universitarias de Espafia y América Latina, En esa direcci6n
nuestro primer acercamiento fue a través de la visita a nuestra Universidad —octubre 2014- de la
Sindicg de dreuges de l1a Universidad de Valencia, Dra. Carmen Card v, por su intermedio, el
intercambio de informacién con Defensorias universitarias espafiolas v el Coordinador de

Relaciones Internacionales de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de- Espafia
(CEDU)", Dr. José Manuel Palazén.

Las relaciones permanentes entre las defensorias universitarias espafiolas con las
mexicanas dieron lugar a un encuentro en el que se propuso la creacién de una Red Iberoamericana
de Defensores Universitarios a la que se nos invitd a foﬁnar parte como miembro fundador. Si bien
la Red no se ha concretado atn, ello nos permitié vincularnos también con la Red de Organismos
de Defensa de los Derechos Universitarios (REDDU) de México'.

Por su parte la Universidad Nacional Auténoma de México nos invité a participar en
‘ocasion de la XTI Asamblea Ordinaria y IX extraordinaria de la Red de Defensores, Procuradores
v Titulares dé Organismos de Defensa de los Derechos Universitarios y de la conmemoracién del
30 aniversario de 1a Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM y del 50 aniversario de
la Defensoria de los Derechos "Uni_versitarios de Canadi. Ademas de los representantes de las
veinte universidades me$icanas ciue tienen defensorias y otras .invitadas del mismo pafs,
participaron la Defensora de la Universidad de Victoria en Canad, de la Universidad Complutense
de Madrid, dé la Pontificia Universidad Catélica de Perti, de la Universidad Catolica de los
Angeles de Chimbote, Peﬁi, de la Universidad del Salvador, Repﬁblica de San Salvador y por
cierto de la UNC. _ _ .

En ese encuentro, a pedido del Defensor de los Derechos Universitarios de la UNAM
presentamos una ponencia sobre las defensonas universitarias en Sud América {se adjunta al_
presente). En el proceso de elaboracién de la misma, 1nos dmglmos a las universidades del -
subcontinente que cuentan con Defensorias para solicitar datos gue no se encontraban disponibles

en sus piginas webs; Dado que ello ayuda a contextualizar las posibilidades y limitaciones de

3 Agrupa las defensorias 63 universidades espafiolas algunas, la mayoria con mds de treinta afios de
anugﬁedad va que en Espafia se iniciaron a partir de 1a caida de Franco,

* Rstd conformada por veinte defensorias de universidades mexicanas y asomadas de otros pafses
latmoamencanos
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nyestra- institucién, nos parece interesante poner en conocimiento de nuestra comunidad

universitaria algunas conclusiones a que arribamos a partir de ese trabajo y del mtercambw con lag

defensorfas presentes en el encuentro'®

Las Defensorias Universitarias en Sud Ameérica.

Partimos de interrogantes que surgen de nuestra experiencia en el primer afio y medio de
gestion ;Por :qué en algunos paises como Brasil vy, recientemente. Pert, la expansion de las
defensorfas universitarias es tan notoria mientras que en otros no existen (especialmente del Cono
Sur: Chile, Uruguay, Paraguay)? ;Qué factores coyunturales y estructurales facilitan su expansion? |

(Incide ia -accidn de actores o grupos

P_AfS ' Def.Univ | N°  universitarios? -Su consolidacion jpuede
- UNIV entenderse © como . un indicador de
1 | Argentina 1 105 democratizaciéq institucional?

' Iniciamos la tarea ‘con un
2 | Bolivia | 2 45 relevamiento de datos cuantitativos,
3 | Brasil 54 178 |1 relevamiento'® dificil y ain incompleto por
- la dispersién de la informacién pero que
4| Colombia g 43 resultd un aporte interesante para precisar la
5 EEcuador 1 41 || problemética de las  Defensorias

Universitarias en la region.

6 | Pert 12 120 {Qué constatamos?
7 | Venezuela 1 59 | Lo desigual de su distribucion no
| ' tiene relaciéﬁ directa con el nimero de
‘Totales | 72 POL Y niversidades en cada pais (ver tabla),

tampoco con su antigiiedad (las hay en
Universidades del siglo XVII, XIX y XX), su dimension (de dieciséis macro universidades en Sud
América, s6lo 4 tienen Defensoria -tres en Brasil, una en Argentina-), en cambio existen en

instituciones de poco més de diez mil estudiantes. En cambio, se desprende de los datos que en las

5 Se pueden‘ consultar las presentaciones, entre otras la de la Defensona de Cordoba en

http /Frarwrw.ddu.tmam. mx/index. php/eventos/encuentro-defensores
1 Enla ponencia que se adjunta, se disponen tablas més completas.
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universidadeé publicas 135 defensorias tienen un desarrollo més amplio o, al menos, mas temprano
(En los pafses hispanohabllantes el 80% de las Defensorias se encuentrén en universidades publicas;
en Brasil, el 60%). Queda claro que el andlisis cuantitativo en general poco aporta al micleo de
nuestros intefrogantes sobre el por qué se crean Defensorfas en ciertos paises y en otros no, qué
factores inciden para que esas creaciones se den en etapas acotadas y por qué no se expanden.

. Apelando a la historia encontramos que el perfodo de fundacién y expansién se
reduce a dos décadas y media desde 1990 a nuestros dias. Perfodo bf_eve, inmerso en procesos de
larga duracién que hunden sus raices en la etapa colonial y se insertan a fines del siglo XX en
contextos de “transicion y consolidacién” democrética. Delimitamos una primera etapa -a la que
pertenece la ‘de Cérdoba- en la década del 90 y una de expansién acelerada, con numerosas
creaciones en diferentes paises, a principios de este siglo. No parece casual entonces que estas
instituciones defensoras de los derechos humanos y de 1a democratizacion de las relaciones en la
universidad se inicien en la dificil etapa de transicion democrética luégo de las atroces dictaduras
militares en Sud América.

. Profﬁndizando el tema, apelamos al andlisis de casos (una defensoria de Brasil, de
Peri y de Argentina), surge la fuerza facilitadora de la ley, En Brasil la Constifucién de 1988
establece un escenario proclive al establecimiento de este tilﬁo de instituciones, dado que, en el
ﬁé}rrafo 3 del articulo 37, le impone a todas las instituciones piblicas la creacién e implantacion de
formas de participacién del usuario en la administracién piblica y mecanismos para el control de
los servicios pﬁbiicos. Otro antecedente normativo lo puede constituir la Ley 8.078 (Codigo de
Defesa do Consumidor) promulgada en 1990. Es asf que cuenta con 54 Defensorias universitarias
(Cfr tabla péglzz). En Pertl, muy recientemente, en julio de 2014, el Congreso sanciona una Ley
Universitaria (N° 30220)' que incluye un capitulo (N° XV, articulo 133) sobre la Defensoria
Universitaria definiéndola como: instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros
de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de autoridad responsable,
y dejando en mano de las diferentes universidades establecer los mecanismo de su regulacion'®.
Las creaciones de defensorias umversﬂanas se aceleran en estos dos Giltimos afios y ya cuenta con
doce Ambos antecedentes en los paises que cuentan mayor nimero de Defensorias Universitarias

en Sud Amenca corroborarian el papel facilitador ds la leglslacmn en la expansién de la

' Sabemos por notas periodisticas que la Ley Universitaria peruana ha sido demorada en su aphcacmn
centralmente pot instituciones que resisten el limite a la recleccién de las autoridades unipersonales.
® www.minedu.gob.pe
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institucion,
. En nuestro pais, ni la Ley de Educacion Superior ni sus modificaciones hacen
alusidn alguna a la Defenéof{a como parte de las estructuras universitarias. Tampoco en el Estatuto
de nuestra Universidad se la incluye. De la comparacién con casos internacionales y de la
experiencia de colegas surge que ello constituye un factor coadyuvante que incide en el
desconocimiento de la institucién por parte de la comunidad universitaria. Preocupacién que como
dijimos, desde ei principio de este informe ha guiado muchas de nuestras acciones desde el
comienzo de la presente gestion y que continuar siendo un objetivo para el corriente afio. Optamos
por analizar la primera defensorfa en una universidad federal de Brasil, una recientemente creada
en una un1ver31dad privada confesional de Perl y la nuestra en Argentma De elio surge 1a fuerza -
fac111tadora de la ley. En Brasil -que cuenta con 54 Defensorias universitarias- la Constitucion de
1988 establece un escenario proclive al establecimiento de este tipo de instituciones al imponer a
todas las instituciones ptiblicas la creacién e implantacion de fbrmas de Iiarticipacién del usuario en
la qdininistracién plblica y mecanismos para el control de los servicios publicos (Parrafo 3 del
articulo 37). Otro. antecedente normativo lo - constituye la Ley 8.078 (Codigo de Defesa do
Consumidor) promulgada -en 1990. En Peri, muy recientemente -julio de 2014-, el Congreso
sanciona una- Ley Umvers1tar1a que incluye un capitulo sobre la Defensoria Universitaria
definiendola como:; mst_anc:a encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la
comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de autoridad responsable, y
deja en mano de las diferentes universidades establecer los mecanism@ de su regulacién (Ley N°
30220, capitulo XVI, articulo 1339y, Sabemos por notas periodisticas que la Ley
Universitaria pernana ha sido demorada en su aphcacmn centralmente por instituciones
que resisten el lmite a la reeleccién de las autoridades umpersonales A pesar de ello, las
creaciones de defensorias universitarias se aceleran en estos dos 1iltimos afios y ya cuenta con doce,
la mayoria de las cuales en los afios 2014 y 2015. Ambos antecedentes en los pafses que registran
mayor nimero de Defensorias Universitarias en Sud America corroborarian el papel facilitador de
la legislacitn en la expansién de la institucién (Cfr tabla pag 22).
| En nuestro pais, la DCU de Cérdoba es la tnica existente. La legislacion no ayuda a su

expansién: ni la Ley de Educacién Superior ni sus modificaciones hacen alusién alguna a la

® www.minedu.gob.pe : :
% gabemos por notas periodisticas que la Ley Universitaria peruana ha. sido demorada en su aplicacién,
centralmente por'instituciones que resisten el limite a la reeleccion de las autoridades unipersonales.
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Defensotia como parte de las estructuras universitarias. Tampoco en el Estatuto de nuestra
Universidad se la incluye.

. De la comparacién con casos infernacionales surge que la regulacion por parte las
legislaciones. nacionales constituye un factor facilitador de la ‘expansion de las Defensorias
Universitarias. Entendemos que el hecho de que en Afgentina, ni ia legislacion nacional ni la
universitaria la inchuyan, coadyuva en el desconocimiento de la iﬁs_tit_ucién y limita su expansion.
Preocupacién que como dijimos, en este informe, ha guiado muchas de nuestras acciones desde el
comienzo de la presente gestion y que continuard siendo un objetivo para el corriente afio.

Finalmente nos pregunfamos sobre el poder real de las Defensorias. Segin toda la
bibliografia especializada, constituyen marcas identitarias su doble faceta de contralor institucional
y defensora de derechos,' la autarquia adnﬁnistrativa y financiera, y una plena autonomia con
relacion al poder politico. No es asi en todas las Defensorias, en las Quvidurfas brasilefias,
prevalece el pertenecer al equipo de funcionarios de gobiemno®. En Cérdoba, la autonomia que
surge de la normativa es clara y también el sentido de su existencia como espacio de mediacion y
asesoramiento no de gobierno. |

Por todo ello, el andlisis realizado de otras experiencias nos alienta en la consolidacion yla

expansion de la Defensoria Universitaria como institucién de la democracia.

Pruyécciones parﬁ el 2016. Objetivos v Hineas de accién.

II.  Proyecciones para el 2016. Objetivos y lineas de accién. Finalizamos este

informe con una breve reflexion sobre lo acontecido en este afio y en funcidn de los logros y

limitaciones del perfodo, planteamos algunos objetivos que consideramos nucleares para el 2016 y

que buscan profundizar 1as lineas de accion emprendidas.

» : Trébajar en la consolidacién y expansion de la institucién. En repetidas
ocasiones -en este y otros informes- hemos reiterado nuestra preocupacién por la consolidacién de
la institucion en el interior de la UNC, dado que los més de diez afios de vacancia haria pensar que
se encuenfra atn en una situacion algo frigil. Por ello, de comin acuerdo con ¢l equipo, nos

proponemos;

! Ver nota al pie nimero 5 en la pigina 3 del presente.
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a. - Hacia el interior de la UNC continuar las visitas y la atencidn personalizada a
cada consult.a, lo que en funcidn de los nimeros consignados demuestra ser el método mas
eficiente para el conocimiento de la institucién. Ademds de reforzar esas estrategias nos
proponemos profundizar las relaciones con las autoridades de las diferentes unidades
académicas. En ese sentido nos comunicaremos con todos los cuerpos colegiados
ofreciendo nuestra presencia en las sesiones en las que se¢ trafen temAticas abordadas por la
Defensoria. | |
b. Con la idea de proseguir acciones que intenten la eipansién de la Defensoria,
solicitaremos a las autoridades de la UNC nos inviten a las reuniones con otras
universidades que tengan lugar en Cordoba de manera hacer conocer las posibilidades de la
‘ 1nst1tucxon ¢ informar sobre la situacion en otros pafses. A la vez, volveremos a enviar el

presente informe a todas las Universidades del pais

e . Capacitacién. En el convencimiento que la singularidad de la Defensorfa radica
en Ja posibilidad de constituirse en un puente entre la comunidad universitaria y las autoridades
reforzando su cardcter de érgano de mediacién, nos proponemos durante el cotriente afio, avanzar
en la profundizacion del conocimiento de técnicas de mediacion. En la UNC existen cétedras y
docentes-inveétigadores a los cuales pedir asesoramiento sobre bibliografia que sirva de base para
seminarios internos de lectura y discusion. _

- Por otro, 'tréanscurridos dos afios desde las Jornadas con las Secretarias de Asuntos
Académicos y de Asuntos Estudiantiles sobre las llamadas “cdtedras con resultados anémalos”, es
necesario retomar y profundizar el tema indagando sobre las dificultades y posibilidades que se han

encontrado en las unidades académicas para desarrollar estrategias en el abordaje de la

problematica.

. Mejora de servicios La implementacién de la nueva péagina web asi como las
observaciones: sobre el formulario surgidas en la elaboracién del presente informe nos lleva a
introducir algunas modificaciones tanto en la base de datos como en el ‘mismo formulario. Ademas
se agregard en 1a pégina web una encuesta sobre la valoracion de la atencion y gestio’n de la
Defensorfa que nos permitird mejorar la tramiitacién de las consultas. Por otra parte, los numerosos
pedidos de asesoramiento recibidos nos [levan a buscar estrategias de informacién que permitan

acceder en forma clara y rdpida a la normativa bésica que cada claustro necesita y desconoce.
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En nuestras salutaciones para las fiestas incluimos una frase que no nos pertenece pero que
sintetiza la figura y las funciones de las defensorias universitarias, palabrsis avaladas por la larga
trayectoria de las defensorias espanolas Por ello las repetimos al comienzo de este informe y las
hacemos nuestras Somos ante todo defensores de la legalidad y los derechos e intereses legitimos
de las personas.

Parece una tarea sencilla y, sin embargo, es y serd una labor cotidiana y permanente.

Casi doscientas consultas -sesenta s6lo'de asesoramiento-, Un alto porcentaje de estudiantes
que de.scono‘c':e que sus dérechos estan plasmados en la Declaracion aprobada por Ordenanza del
Consejo Superior N° 8/2009; docentes gue solo pidén se cumpla la normativa sobre designaciones
interinas, plazos de concursos, evaluaciones académicas; nodocentes que se sienten maltratados o
no respetados, dan cuenta que la tarea es necesaria. Un numero importante de las consultas se
resuelve con el didlogo directo con las autoridades que comprenden que los conflictos son parte de
la vida en sociedad y que su resolucién pacifica puede significar su ﬁo judicializacion ahorrando
tiempo y costos econ6micos y laborales a Ia UNC y a quienes recurren a esa via por haber agotado
otros canales para hacer ofr su voz. Como dijimos, no podemoé ocultar que todavia hay quienes no
comprenden esta tarea de complementacmn de la Defensoria en bien de la Universidad.

Agradecemos una’ vez més al Rectorado, Vicerrectorado, Consejo Superior, Secretarlos
Decanos, Consejos Directivos y Directores que nos han apoyado en nuestro trabajo. Invitamos a
quienes aiin no comprenden su sentido a sumarse a una accién que debe ser comin. Estamos
seguros que ello permitird mejorar las relaciones personales y crear climas adecuados para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

No pbdemos finalizar esta sintesis anual sin reconocer el trabajo responsable y
éomprometidd del Dr. José Escribano —~Asesor Letrado- v la Lic. Analia Baigoria ~a cargo de la
Secretaria- con cuya colaboracion hemos logrado un clima de trabajd inmejorable y la atencién
pronta y comprensiva de todos quienes se acercan a nuestra oficina. Renovamos nuestro
COmpromiso ﬁara que la Defensoria ayude a reducir los conflictos entre individuos y grupos
trabajando porla climinacién de todo tipo de violencia y de discriminacién. Si ponemos la mira én
objetivos amplios y tiempos largos, comprendemos que estamos en 1in proceso de democratizar la
Universidad, proceso particularmente dificil en el marco de la cultura autoritatia que atn persiste

en nuestra sociedad.
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- XII Asamblea Ordinaria y IX extraordinaria de la Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos Universitarios.

Las defensorias en Sud América, mds interrogantes que respuestas.

Liliana Aguiar de Zapiola

Defensora de la Comunidad Universitaria
Universidad Nacional de Cordoba
Republica Argentina

Los dolores que quedan_son las libertades que faltan
Manifiesto Liminar ~ Reforma Universitaria, junio 1918

I PRES_ENTACI()N. Sentidos del encuentro.

_ Seﬁ_ofes de la Red de pefensores, Procuradores y 'Tittllla:res de- Organismos de
Def_ensa de los Derecho_'s Universitarios, colegas de distintas iaf_itudes, en primer lugar
mi agradeciri_;i‘ento por la invitacién a participar en este evento en el cual, en simultineo
| con .las asambleas de vuestra red, se conmemora el 30 aniversario de la Defensoria de
los Derechos Universitarios de la UNAM y el 50 aniversario de la Defensoria de los

Derechos Universitarios de Canada.

Un primer sentido, las banderas inconclusas.

Vengo del sur del sur, represento una antigua universidad de la Republica
Argentina, la Universidad Nacional de Cordoba, con mas de cuatrocientos afios de
historia. Tal vez mucho.s de ustedes la conocen a través de la gesta de la Reforma
Universitar_ia de 1918 que, con origen en Cordoba, se expandié por toda América. Me
interesa, como saludo, traer las voces de aquellos protagonistas que entiendo siguen

teniendo vigencia hoy a casi cien aflos de aquellos acontecimientos.

. Hombres de una Republica libre, Acabamos de romper la tiltima cadena
que nos ataba a la antigua dominacién mondrquica-y monastica. Hemos
resuelto llamar a las cosas por el nombre que tienen. Cérdoba se redime. Los
dolores que quedan son las libertades que faltan. Creemos no equivocarnos, las
resonancias del corazén nos lo advierten. Esiamos ' pisando sobre una
revolucion, estamos viviendo una hora americana.




En éeste encuentro con hombres v mujeres de todas las latitudes de nuestra’

América, al traer esas voces, no podemos dejar de reconocer que muchas de aquellas .

banderas quedaron inconclusas: ... los dolores qde quedan son las libertades qi{e Jfaltan.
Los invito hoy a inscribir estas Asambleas en la gesta del 18. Los pueblos eligen el

espejo en el que mirarse y ese ejercicio de memoria es, en si mismo, un acto politico.

Un segundo senti_do: cambiar la memoria.

No sélo a vender y comprar se viene a Eufemia...

Permitanme invitar a un escritor italiano, ftalo Calvino, un luchador contra el
totalitarismo en la politica y en la palabra que logra con un lenguaje metafdrico develar
los esquivos pliegues de la realidad. De ¢l traemos una narracién de su libro Ciudades
invisibles (Calvino, 2010: 50/51). El libro se estructura en torno a los relatos que Marco
Polo hace al Kan de los Tértaros, relatos de viajes que siempre terminan en una ciudad
imaginada. Ciudades en comstruccién permanente, al borde de desiertos, en las
montafias, ciudades-puertos abiertas al comercio. ¢Qué busca el autor con esta narracién
acerca de las ciudades imaginadas? ;Qué nos quiere mostrar d'e‘-las'ciudad'es' invisibles?
Con un fuerte lenguaje poético, nos invita a uyna reflexion —distinta en cada relato- sobre

n0osotros mismos.

En esta ocasién viajamos a Eufemia, ya el nombre (del gtiego: eu, bella; fhemia,
hablar) hace alusién a estos encuentros donde todo gira en torno a la palabra
escnta/hablada/escuchada La invitacion de Calvino es a reflexionar sobre los

1ntercamb1os

A ochenta millas de proa al viento maestral el hombre llega a la ciudad de.
Eufemia, donde los mercaderes de siete naciones se revinen en cada solsticio y
en cada equinoccio,
La barca que fondea con una carga de Jengtbre y algodon en rama volverd a
zarpar con la estiba llena de pistacho y semilla de amapola, y la caravana que
- acaba de descargar costales de nuez moscada y de pasas de uva ya lia sus
enjalmas para la vuelta con rollos de muselina dorada.
Pero lo que impulsa a remontar rios y atravesar desiertos para venir hasta aquz
no es s6lo el trueque de mercancias que encuentras siempre iguales en todos los
bazares dentro y fuera del imperio del Gran Khan, desparramadas a tus pies en
las mismas esteras amarillas, a la sombra de los mismos toldos espantamoscas,
ofvecidas con.las mismas engafiosas rebajas de precio.
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No solo a vender y a comprar se viene a Eufemia sino también porque de noche

Jjunto a las hogueras que rodean el mercado, sentados sobre sacos o barriles o
tendidos en montones de alfombras, a cada palabra que uno dice -como «loboy,
whermanay, «lesoro escondidoy, «batallay, «sarnay, «amantesy- los otros
cuentan cada uno su historia de lobos, de hermanas, de tesoros, de sarna, de
amantes, de batallas.

Y i sabes que en el largo vigje que le espera cuando para permanecer
despierio en el balanceo del camello o del junco se empiezan a evocar todos los
recuerdos propios uno por uno, tu lobo se habrd convertido en otro lobo, tu
hermana en una hermana diferente, tu batalla en otra batalla, al regresar de

Eufemia, la ciudad donde se cambia la memoria en cada solsticio y en cada
equinoccio.

Me parece que el relato de Calvino permite leer los varios sentidos que

adquieren éste y otros encuentros en los que la comunicacion entre nosotros, hombres y

-mujeres, es profunda. Un primer sentido, visible, es el intercambio, En este encuentro

mrculan y circularén, memonas espacios de experiencias y horizontes de expeclatlvas
El pasado en el hoy, el presente influido por el futuro que se avizora. Memorias y
experiencias de quienes iniciaron la defensa de los derechos universitarios hace varias
décadas, horizontes de expectativas para todos los que, uniéndonos en la tarea
quisiéramos aportar a la expansién de nuestras instituciones que complementan y
perfeccionan la democracia, Apelacién a un trabajo conjunto que avance en un mejor
conoczm1ent0 entre qu1enes compartimos una tarea en comun.
En esta presentacmn buscaremos poner en didlogo pe‘rmanente,_ 1os datos duros,
las mi:adas gliobales sobré la region, la profundizacion en la problematica a través de un
caso construido. Sin intenciones generalizantes, el esfuerzo estd puesto en develar
recurrencias y eSpeciﬁcidades cambios y continuidades en las defensorias universitarias
de América del Sur para.lo cual, como lo plantea el titulo de esta ponencla tracmos a

estas hogueras mds preguntas que respuestas.

II. LOS INTERROGANTES. El por qué del titulo de la po_nehcia.

Una intervencién intelectual sélo revela su sentido

cuando es posible reconstruir el sistema de preguntas

‘ al que intentaba dar respuesta; por el contrario,

cuando estas respuesias no son consideradas como tales

sino como algo puramente obvio,

es el sem‘zdo mismo de la pregunta lo que se pierde o al menos se desdibuja
(Laclau, Ernesto 1998)

' Tomamos la expresion de Koselleck (1993}




nos han lievado, como a los mercaderes de siete naciones que llegan a Eufemia, a
arrostrar vientos mistrales, a remontar vios y atravesar desiertos para venir hasta aqui.
Inteﬁogantes cuya validez estd, mas que en la respuesta definitiva, en la productividad
de las reflexiones que estimulen. Queremos compartir datos, hipétesis, reflexiones que
leven, en trabajos sucesivos, a reconstruir el sentido, siempre fluctuante en el tiempo y
el espacio, de estas instituciones con las que estamos comprometidos. Esto es, va_ldrar el
peso de las raices historicas de nuesﬁas instituciones para .c‘aIib.rar los problenias del

_presente y elaborar planes para el futuro.

Reconocemos desde el principio las limitaciones de las respuestas pero son esas
limitaciones las que mantienen vivo el sentido de preguntas que no pueden ser

respondidas en soledad sino que encuentran su espacio en estos mercados donde lo que

se intercambia no son bienes materiales sino simbolicos; en los cuales la experiencia de

cada uno se enriquecérd y transmufard con la memoria/experiencia de los otros.
Parafraseando a Italo Calvino, vengo con la expectativa de que, al finalizar este
encuentro: ..mi lobo se habrd convertido en otro lobo, mi hermana en una hermana

diferente, mi batalla en otra batalla.

Como muchos de ustedes saben, en mi pais, hay una sola defensorfa’

universitaria%, en la Universidad Nacional de Cérdoba, ello contrasta fuertemente con la
realidad de otras universidades de Sud América, como las brasilefias y las peruanas, a la
VezZ que es similar a las experiencias de Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela. No
ignoramos que en el resto de paises sudamericanos ain nb' existen Defensorias
Univérsitarias (Chile, Guyanas, Paraguay, Uruguay). La primera pregunta que nos surge

€s ¢ por que? .

Partimos desde nuestra realidad institucional. La asi llamada Defensoria de la
Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional de Cordoba es creada en 1997; se
suceden dos gestiones hasta 2004 y luego por mas de una década se prolonga un largo
periodo de vacancia. Recién en agosto de 2014, con mi designacion, se vuelven a cubrir
las funciones. g,Por qué se crea? ngPorl qué no se sostiene? ; Por qué 1o se expande a otras
universi'dades:‘ del pais? Tenemos algunas respﬁestas para estos interrogantes locales

pero estamos convencidos que el intercambio con las experiencias de otras instituciones

% En adelante, para referirnos a Defensorias/Ouvidorias Universitarias consignamos DU en singular o
DDUU, en plural.

4

Quisiera plantear ahora algunos de los intetrogantes que, tal vez, compartimos, y



de otras latitudes puede profundizar esas reflexiones o, al menos, enriquecer las

preguntas. Desde esa, nuestra realidad traemos a este foro un haz de interrogantes que se

desglosa en varias preguntas.

*

o El p_rimé_,ro apela a un intercambio de memorias, ;Por qué, en ciertos
espacios nacionales, I institucién no se expande -caso de Argentina- mientras que
en otros abarca un importante nimero de universidades? Para avanzar en el mismo
nos planteamos una tarea inicial de relevamiento de datos. ¢ Cuéntas universidades hay
ent cada pais de Sud Ameérica? ;Cudntas DDUU? ;Qué caracteristicas comunes tienen
las. Universidades que ‘han creado defensorias? ;De qué antigliedad son? ;De qué
dimensién, en niimero de alumnos / Facultades / docentes? A_linque es sblo un primer
nivel de analisis la tarea no resulta sencilla ante la dificultad: de conseguir ntimeros
fiables. | |

En un _segundbé nivel, intentamos establecer relaciones entre esos datos Ys
profundizando el interfogante, nos preguntamos. @Qué condiciones de posibilidad
facilitan esas creaciones? ;De larga duracion, coyunturales? '

K Un seguﬁdo orden de preguntas surge cuando intentamos plantear la

..relaéi('n.l que existe/debiera existir enire ese contexto histérido; las ‘finalidades que
persigue la creacién de:una DU y las notas distint_ivas_ciue les otorga la normativa.
Apostamos al .‘i11tercan:‘1bio de experiencias porque, en e.l: fondo, nos estamos
'preguntando5sobre' el poder real de nuestras instituciones, sus posibilidades y
condicionamientos.

<  Finalmente, plantearemos los interrogantes qué entendemos quedan
abiertos a la construccifm colectiva; ¢Qué horizontes avizoramos? ;Qu€ estrategias
acordamos que permitirian pensar en horizontes de consolidacién y expansion de

nuestras instituciones?
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I EN BUSCA DE RESPUESTAS: JUEGOS DE ESCALAS TIEMPOS Y

ESPACIOS.

L Desde tos inté‘rrogantes al relevamiento de datos.

Para basarnos en nameros confiables,

PATS N[N O
_ DU | UNIY || hemos acudido a diferentes fuentes: las paginas
1 Argentina * | 1), 109 || ' web de los Ministerios de Educacién de cada pais
2 Bolivia ) 46 || y de cada universidad, paginas de divulgacién y
i : bibliografia especifica. Nos dirigimos via correo
3 Brasil 54 198 S ' .

_ ; electronico al Director General de la UNESCO,
4 Colombia 1 3811 Prof, Ph. Pedro Henriquez Guajardo, la Secretaria
5. Ecuador 1 62 {| de Politicas Universitarias del Ministerio de
6 Peril 12 142 1! Educacion de Argentina, y defensores/ ouvidores

5 Vengzuéla :17 % de las distintas universidades.
‘ Adicionalmente, es necesario aclarar que

Totales ‘ 72 684 . . K .
Tabia 1: N° DU/N® Universidades Sud las diferencias entre situaciones y formas de
América nominaciones institucionales vy nacionales nos

llevaron a tomar algunas decisiones metodologlcas para delimitar el universo en
estudio. Asi, 1) S6lo computamos aquellas instituciones que se autodenominan
“universidades™; 2) Dentro de ese grupo listamos las que cuentan con organismos que
esas casas de altos estuchos han dado en llamar “Defensoria” en el habla hispana y

“Quvidoria” en portugués.

Lo primero que se puede constatar es que en América del Sur hay tres situaciones bien

diferenciadas: 1. Paises que no tiénen DU3 4; 2. Los que soélo tienen una o dos DDUU®
¥, contrastaﬁndorcon ese escaso niimero, 3. Pertt con 12 en pleno proceso de creacién de
DDUU y Brasil con ‘mds de cincuenta owvidorias. Para avanzar en los otros
interrogantes necesitamos mas datos. Hembs separado los datos para las universidades

en.paises_hjspano hablantes (T.2) de las instituciones brasilefias (T.3)°

Chlle, Guyanas, Paraguay y Uruguay.
* En el Senado de la Universidad de Chile se ha presentado un proyecto de creacion del Defensor
Umvers1tar10 marzo, 2015 en http://www.uchile. cl/ptewew/notwlalmp Jsp?ld—109774
Argentma Bolivia, Colombla Ecuador y Venezuela. :
® Lamentablemente en el caso de Brasil no se ha podido reconstruu otros datos académico-
administrativos como namero de Facultades o Centros, de docente y alumnos, razén por la cual, en este

. caso, no hacemos entrar en el andlisis esas dimensiones de andlisis.
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Tabla 2. Universidades en paises hispano parlantes con DU

/3

PAIS

Universidad Denominacion Fecha creac.’ Ntumero de
' : Univ | Def. } Fac | Doc Estud
1.Argentina | Nacional de: Defensoria de la 1613 | 1997 13| 10000 120.000
. Cordoba (Pib.) Comunidad Universitaria |
2-3Bolivia Mayor de San Defensor Universitario de | 1830 ) 2013 | 13 sid §0.400
Andrés (Pab.) la Fac de Dho y Cs.Polit
Auténoma Defensor Universitario 1880 | 2008 | 12 1400 78000
“Gabriel René
. Moreno” (Pib)
4 Colombia | Distrital Francisco | Defensor al Ciudadano 1867 | 1995 5} 1800 29937
© . | José de Caldas -
(Pab) :
5.Ecuador de Cuenca (Pib) . | Defensoria Estudiantil 1867 2010 | 12 1238 17216
6-17.Perti Nacional San Defensoria Universitaria 1692 s/d | s/d s/d s/d
' : Antonio Abad del ‘ S
Cusco (Pub) . : - :
Nacional de - Defensoria Universitaria 1822 1 . s/d | s/d s/d s/d
Educacion - '
Enrique Guzman
y Valle (Pib). :
Universidad ° | Defensoria Universitaria 1902 s/d ] s/d s/d s/d
Nacional Agraria ’
La Molina (Pib)
Pontificia Univ Defensoria Universitaria 1917 | 2011 il 1500 33500
Catolica del Peri.
(Privada) _ :
Nacional de Piura | Defensoria Universitaria 16610 20114 10 s/d s/d
(Pib) : ' n '
Nacional de 1a Defensoria Universitaria 1961 | s/d| s/d s/d s/d
Amazonia
Peruana (Pib) _ _
Inca Garcilaso de | Defensoria del Estudiante | 1964 s/d | s/d s/d s/d.
la Vega (Privada) .
Nacional Jorge Defensoria Universitaria 1971 s/d } s/d s/d s/d
Basadre '
Grohmann (Pib) . : ‘
Catoélica de los ~Oficina de Atencién al 1985 | 2005 5 40000
| Angeles de Usuario
'Chimbote (Privada) | -Defensoria Universitaria 2014
Nacional Toribie ~ | Defensoria Universitaria | 2000 s/d | sfd s/d s/d
Rodriguez de " '
Mendoza de
Amazonas (Pub)
Jaime Bausate y Defensoria Universitaria 2003 s/d !l s/d s/d s/d
Meza (Privada) ‘ ‘ .
Autonoma de Ica | Defensorta Universitaria 2006 s/d ) s/d s/d- s/d
_(Privada) : ‘
18.Venezuela | Nacional Direccion de Defensoria 1977 s/d 8 s/d s/d
Experimental ; Estudiantil
Rémulo Gailegos
(Pib) '




Tabla 3. Brasil Datos Universidades con Ouvidorias

\ Universidad Fundacién | Gest. Universidade Fundacién Ges.tf‘f-fl_& .
' Univ | Ouv, : Univ | Ouv. 1
1| U Fe do Paransa 1912 | 1997 | Publica ‘130U Fe ge Vigosa 1969 s/d | Piblica
2| U FeRural de 1912 s/d | Publica
Pernanbuco | 31| U Estadual de Pubiica
3| U Fe do Rio de 19207 s/d | Publica Londrina 1971 sdl
Janeiro | 32 | Pontificia U 1972 | 2009 | Privada
4} U de Sz Paulo 1934} 1999 Privada Catolica de - -
5 | Pontificia U 1946 | 2005 | Privada _ |Campinas -
| poolica desSao | | ' 33| U do Estado do Rio | 1975 | 2000 | Pablica
auto de Janeiro
6| Pontificia U 19481 1999 Privada 34| U Estadual do 1975]  s/d| Pablica
Catoélica do Rio Ceari
Grande do Sul '
; 35| U Estadual _ 1976 | 2003 { Publica
7 | U Fe do Espiritu 1954 | 1992} Publica Paulista Jalio de
Santo : _ Mesquita Filho _
8 UFedo Ceard 1954 s/d | Publica 36| U do Estado da 19831  s/d| Pablica
9 [ U Fe da Paraiba 19551 s/d | Pablica Bahia
13 [ U Fe do Para 19571 2006 | Publica 37{ U Federal de - 1989 | 2004 | Pablica |
11} Pontificia U 1959 s/d | Privada Roraima _
Catolica de Goids | ° R 38| U do Vale do Itajai [ 1989 s/d| Privada
12 [ U Fe de Santa 1960 | 1996 | Piblica ‘
Catarina 3 39| U Camilo Castelo | 1989| s/d| Privada
13} U Fe do Rio 1960} 1999 Piblica Branco .
GrandedoNorte | = | 40| Udo Suldo Santa | 1989 | &/d| Privada
14| U Fe de Santa 1960 | 2008 | Publica "{ Catarina
Maria ‘ ' ‘ 41{U de Pernambuco | 1991 s/d{ Privada
15| U Fe de Goids - 1960 { 2009 | Piblica YALTY - 1553 2006 Privad
16| U Fede Juizde | 1960 s/d | Piblica A Amazonia rivada
Fora ' 43| U do Estado do 1993 | 2006 | Publica
17U Fe Fluminense | 1960| s/d | Publica Para
18{ U Fe do Amazonas | 1962 [ 2010 Publica 44\U dg Santa Cruz | 19931 s/d| Privada
- do Sul ' '
i Tlradentes. 1962 S/q Priyada 451 U Catolica Dom 19931 s/d | Privada
20| U.de Brasilia 1962 | 1993 | Pablica 1 Bosco .
‘. 46 | U de Cruz Alta 1993 s/d | Privada
21| U de Cruzeirodo | 1965 s/d | Privada
Sul : : 471U Fede Sao Paulo | 1994} 2007 ) Piiblica
221U Estadual de 1966 | 2004 | Publica 48] U Tuiuti do Parana| 1997] ¢/d| Privada
Campinas _ 49| U Fe de Campina | 2002 | 2006 | Pablica
23| U.da Regido de 1967 | 2005 | Privada Grande _
Joiville 50| U Fe de Sao Jodo | 2000 | /d| Pablica
24| U do Extremo Sul | 1967 2005 | Privada | Del Rei ;
Catarinense j 51 U Fe Rural do 2005 | 2008 | Pablica
25| Ude Caxias do Sul | 1967 s/d | Privada : Semi-Arido .
26} U Fede Sergipe | 1968 2009 Piblica 52| U Tecnologica Fe | 2005( s/d| Publica
27| U de Passo Fundo | 1968 | s/d | Privada | do Parani
28 [ U Fe do Piauf 1968 s/d | Publica 53| U Fe do Pampa 2008 | 2011 | Pablica
54 | U Fe do Oeste do 2009 | 2013 | Publica
291U Fe de 1969 | 2008 | Pfiblica Para -
Uberlandia : .



Con respecto 'a las universidades de "paises hispéno-parlantes, los datos

cuantitativos -cionsignados en las Tabla 1 y 2- no aportaﬁ pistas sobre la existencia o no
de relaciones gléras entre el nimero de DDUU y el de universidades; ni entre la
existencia de DU y el E_tamaﬁo de la universidad o el tipo de_géstién. Por lo tanto, no
ayudan a responder a la pregunta de por qué las DDUU se expanden en éiertos espacios

nacionales 'y no en otros. Con respecto a las universidades brasilefias, avanzar en

respuestas s aiin mas complicado dado que las paginas web no ofrecen muchos datos y-

son pocas las instituciones que han respondido a nuestra solicitud de informacién.

Sin embargo, i;;corporando aportes de la historia de las univérsidade_s de la
regién po‘deinOs extraer algunas primeras conclusiones. Sabém@s que en los territorios
colonizados: por Espafia la fundacién de universidades se inicia en el siglo XVI y se
acelera en el XVII miéntras que en la América portuguesa esa preocupaciéon por la
educacidn s_liperior es mas tardia, no se.da en la época colonjal ni después de la
independencia hasta iniciado el siglo XX. Entonces no es de extrafiar que siete de las
ocho universidades con defensorias relevadas en Ios‘paises colonizados por Espafia
cuenten con una antigﬁédad mas que secular. Pero ello no define a la antigiiedad como
factor posibilitante de la creacién de DDUU, porque rec_dno_cem_os que_si bien en
Cérdoba, universidad de rla etapa colonial, se funda una Defensoria, existen otras de
antigliedad similar’ que hasta hoy no cuentan con ningin organismo de similares
caracteristicas. Br_asil, en cambio, con universidades mucho- més jovenes cuenta,
dijimos, con mas de cincuenta DDUU pero también en Hispanoamérica existen
universidades de muy reciente creacién® que no han optado por establecer estas
instituciones. | ‘

Reforzando esta observacion, las fechas de creacién de Defensorias/ Ouvidorias
ue constan en nuestros registros se dan desde la década de 1990 Ilegando a este afio de
2015°, en uniVersidades -.‘_Varias veces seculares tanto como-en muy contemporaneas.

Entonces, los nimeros relevados no dan pistas, pero triangulandolos con los procesos

‘histéricos, esta relacién queda totalmente descartada.

? Bntre otras, la primera universidad en territorio americano, 1551, entonces llamada Universidad de
Lima, hoy Universidad Mayor | de San Marcos, Per.

A modo de ejemplo en Argentina: Universidad de! Centro de la Provincia de Buenos Alres Universidad
de San Martin, Universidad General Sarmiento, todas del presente siglo.

® En Peru, el proceso de expansién esta en pleno desarrollo en funcién de lo establecido por la Ley
Unlversnarla N°30220/2014 que incluye un capitulo sobre la DU
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También apelando a datos indirectos, podemos decir que tampoco la dimen-s.:ifi’)n

- de la universidad' parece ser un factor condicionante de la creacidn de una Defensoria,

en las universidades hispano hablantes seis de las nueve tienen mas de 50000

estudiantes (de las otras dos no poseemos datos). Sin 'embérgo, hay dieciséis macro

universidades en Sud :América’® -doce en los paises hispano hablantes- once de las

cuales no tienen DU (s6lo tiene la Nacional de Cérdoba), en cambio todas las macro
universidades brasilefias'? tienen DU.

(Podriamos pensar que el tipo de gestidn facilita o demora la creacién de

%2{ B

Defensorias? Catorce de las diecisiete Universidades en paises colonizados por Espafia

que cuentan con Defensoria son universidades ptiblicas' (alrededor del 80%). Entre las
brasileﬁasM, tainbién son mayoria, algo mas del 60%.

Sintetizando, no hemos encontrado datos objetivos qﬁe den cuenta de factores
posibilitantes de la creacién de DDUU relacionados con la dntigi_iedad de la universidad,
su dimensién o tipo de gestion, aﬁhque este Ultimo dato pareceria demostrar una mayor

tendencia a su creacion en universidades que hemos llamado piblicas.

2. Nuevas preguntas que aportan sentido al acontecimiento:

...el acontecimiento zlumma Su propio pasado ¥
Jjamdads puede ser deducido de é1
(Arendt, Hannah, 1997).

~ Elrelevamiento cuantitativo, si bien ha hecho un aporte .i_nteresante para precisar
la problemdtica de las: DDUU en la regién, no reSpond'e.al 111’1&1eo de nuestros
interrogantes. Las preguntas del por qué se crean Defensorias en ciertos paises, en
etapas que tuvimos que:_ datar, siguen sin responder. Sobre la base de estas primeras

constataciones, replanteamos las preguntas iniciales ;Qué condiciones de posibilidad

"®Macro por su tamafio; complejidad, tareas de investigacion, financiamiento publico y patrimonio
historico y cultural
"Argentina: Universidad de Buenos Aires (UBA); Universidad Nacional de la Plata (UNLP); Bolivia:
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA); Colombia: Universidad Nacional de Colombia, (UNAL);
Ecuador: Universidad Central de Ecuador (UCE); Paraguay: Universidad Nacional de Asuncion (UNA);
Per(t: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM); Uruguay: Universidad de la Republica
(UDELARY); Venezuela; Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad de los Andes (ULA),
" Universidad del Zulia (LUZ).
12 Universidade de S#o Paulo (USP); Univer sidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIOY; Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
BIncluimos entre las universidades publicas las de los distintos dmbitos del Estado o sea: nacionales/
federales, estaduales/ provinciales o municipales.
14Nuevatmente aclaramos que gstamos trabajando sobre una muestra que entendemos representativa pero
no exhaustiva y puede comp]etarse :
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facilitan la cr_eaéién de DDUU en tiempos y espacios determinados? (','Procesosﬁéf :

larga duracién o situaciones coyunturales?

a.  Condiciones de posibilidad. La larga duracién.

Con relacion a los procesos de larga duracién, nos preguntamos: /£n qué tipo de
contexto Sogio~pblz’n‘co?se crean la mayoria de las defensorias? ;Coinciden con etapas
de aperturq democrdtica? ;Se constituyen en espacio& de resistencia en periodos de
refraccion del Estado? ' |

~ Intentemos una mirada sobre las DDUU desde una perspectiva historico-
politica. Para ello haremos una sintesis apretada de los contextos que las atraviesan.
¢Podemos hablar de contextos anidados? Esto es: la historia de las Defensorias
Universitarias en el marco de las historias de sus universidades y las de éstas
atravesadas por el contexto nacional y regional en el que se insertan. Citando a Roger
Chartier ..ya no se trai_‘a de saber si un acontecimiento esté p}‘esenre en ideas que lo
anuncian, lo preﬁgumﬁ o lo exigen [...] En este sentido [...] no es en modo alguno
establecer sus causas, sino, mds bien situar algunas de las condiciones que la hicieron
posible, posible por ser pensable. (Chartier, 1995). _

Si analizamos las fechas de creacién de las defensorias universitarias en Sud
América®, podemos constatar que se dan en un periodo que podriamos llamar de corta
duracion. La mas antigua es la de la Universidad Federal do Espirito Santo en 1992, las
mas recientes que constan en nuestros registros son de 2013, las Universidades Mayor
de San Andrés en Bolivia y Federal do Oeste do Para, en Brasil'®, Corto lapso_ de tiempo
que apenas sﬁpera las dlo':s décadas. ; Qué aspectos comunes, que desarrollos analogos se
dan-en estas universidades que resuelven crear sus defensorias? Pocos son los datos con

"que contamos. Si insertamos estos acontecimientos en procesos de més larga duracion,
adquieren otros sentidos. .

Dificil desprender la historia de los paises sudamericanos de sus hermanos
latinos de Arﬁérica del Norte y Central. De ellos solo nos separan barreras geogréficas
conipartiendo con los nuestros culturas y tradiciones comunes, por eso muchas de

nuesiras reflexiones, de alguna manera, los incluye.

¥ De Ias 54 ouvidorias universitarias de Brasil s6lo hemos podido confirmar la fecha de creacién de 30.
Dado que el numero supera el 50% del total, Io hemos considerado representativo. De las diecisiete
hispanoamericanas, nos falta la fecha de creacién de la Defensoria de diez, de las cuales 9 son peruanas.
'8 Como dijimos en las universidades peruanas se estd desarrollando un proceso intenso de creacién de
Defensorias en funcién de la nueva Ley Universitaria de 2014, pero no hemos conseguido precisar las
fechas de las nue‘{/as Defensoria

11

g

v -



3

Waldo Ansalch (2001, 2006) habla de matrices que desde la colonia formatean el J
desarrollo histérico de América Latina. Reconoce tres matrices societales: de
plantac:lon‘ de hacienda y de estancia. No implica sélo un modo de produccién sino,
ademas, dlferentes relacmnes sociales y formas de construccmn y 6]61‘01010 del poder.
En la h1stor1a de Sud América estin presentes las tres y esas matrices se reproducen en
las etapas_ independentistas perpetudndose en formas autoritarias/patriarcales de
¢jercicio del poder. | .

El largo y dificil proceso que lleva en nuestr.(.)s_paises a la construccion
simultanea de Estado &Nacién desemboca en todos ellos en formas oligdrquicas de
dom_inacic’)n al'menos h_asta la segunda década del siglo pasado. El espacio de lo publico
y ¢l de lo privado se confunden. Muchas veces las instituciones del Estado son
cooptadas por familias 0 camarillas:que hacen de ellas su coto particular.

La iﬁstitucién Universidad no es ajena a las profundas raices de una cultura
“autoritaria que se suele traducir en los claustros en relaciones cerradamente jerdrquicas
y toma de dec1810nes arbltranas dlrlgldas a beneficiar al grupo en el poder. Contra ello
se levantan los Jovenes del 18 en Codrdoba y sus banderas de autonomia, concursos
docentes para el mgreso‘, relacién de la universidad con la sociedad, son enarboladas en
movimientos de rebeldia a lo largo y lo ancho de nuestro sub-continente. Pero la
reforma uni\}ersitaria, con la importancia y trascendencia que alcanza no logra vencer
raices histéric_ameﬂte tan profundas. En Cérdoba, Argentina, su voz es silenciada muy
pronto y la autonomia d:niversitaria avasallada en forma recurrente, es, al menos hasta
1983 una meta por la cual luchar.

Rama (2006) inicia con este acontecimiento lo que llama 1% Reforma
universitaria Que, sostieﬂe, instaura un modelo basado en la defensa de la autonomia, el
co-gobierno, .¢l monopolio estatal de la educacion superior. y un f{inanciamiento
centralmente estatal. Lo.f: relaciona con cambios sociales que tienen que ver con el
empoderamiehto de los sectores medios y su creciente .compete.ncia con la elite por los
cargos de gobierno, el désemp"eﬁo de profesiones liberales y-ios' espacios académicos.
Esta Univeréi_dad es funcional a los cambios econdmicos-sociales que, en mayor o
menor grado se dan en el subcontinente a partir del 30 con.un modelo de estado

17

“benefactor y una economia que, desde la crisis econdmica del 30 y mds

aceleradamente durante la segunda guerra y posguerra, se orienta hacia la sustitucion de

7" Ansaldi, 2006 lo llama asf o bien “estado tutelar”, “estado protector’ dlferenmando al estado
Iatmoamerlcano del Estado de Bienestar de Europa y EEUU de esta etapa.
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importaciones. Segln el autor este modelo universitario es hegemonico hasta los éﬁos
90 pero desde-fines de la década del 60 entra en crisis, entre otros factores por el
desfinanciamiento de los Estados Iatinoamericanos, la masificacion del nivel medio y el
aumento de la matricula en la educacién superior. Las : protestas estudiantiles
fuertemente ideologizadas y las mayores exigencias de los mercados laborales va a
llevar a un proceso creciente de fundacion de instituciones priv'adas que en los afios 90
redunda en un nuevo modelo que el autor denomina dual (publico/privado) de gran
heterogenei&ad 1o séIQ por el tipo de gestién sino también por la especializacion .y
regionalizacién de las publicas. El paradigma universitario inicial, fruto de la Reforma
Universitaria del 18 pierde vigencia. Rama entiende que ello constituye una segunda
reforma universitaria. | | |

El contexto socio-politico de estas décadas aporta su iﬁipront’a en este cambio.
Desde la década de 1960 hasta fines de la de 1980, en practicamente todos los paises de
Latino América tienen lugar lo que se ha dado en llamar “Estados burocraticos
autoritarios™ (O ’Donnell.,,1982) “dictaduras institucionales” (Ansaldi, 2012) o “estados
terroristas” (Duhalde, 1999). Pueden ser estudiados como procésos nacionales
independienties, pero s6lo adquieren su sentido pleno si se explican como un conjunto,
dado que las acciones/reacciones traspasan las fronteras. En contexto de guerra fria,
aquellas seculares huellas autoritarias se potencian adquiriendo dimensiones aterradoras
~con secuelas de torturas, asesinatos, desapariciones, sustracciones de menores. Las
universidades son interirenidas, muchos de sus miembros cesanteados, docentes y
estudiantes perseguidos. Todas las voces acalladas. |

Dificil fue para-nuestros paises salir de aquellas etapas; las transiciones difieren
en ellos debido a causales estructurales y coyunturales {Ansaldi, 2006). Las primeras se
relacionan con las matribes societales a que hemos hecho referencia, mientras que las
coyunturales estan condicionadas por diversos factores: el juego de poder entre la
oposicién y el “partido”_' militar; la division o enfrentamiento internos de las Fuerzas
Armadas; la fortaleza del Sist_ema de partidos, los liderazgos personales, el peso de la
deuda externa, En algunds casos, como en Brasil con una polftica econdmica exitosa, la
apertura es gradual; en otros, la caida de los gobiernos militares se produce en forma
abrupta. Es el caso de Argentina en donde el fin de la dictadura militar se precipita con
la pérdida de la guerrél de;MalVinas.

1990 (con la caicfia de Pinochet en Ch.ile) es el afio- que marca el Gltimo hito

cronoldgico de aquella etapa, pero la recuperacion democratica no es una tarea sencilla.
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A pesar del agotamiento de los regimenes anteriores, la transicion hacia la democrama y \ﬂ/j

‘la nueva institucionalidad guardan resabxos del pasado gue no pueden soslayarse. Enun

sub-continente vasto y‘complejo, con una amplia diversidad de situaciones en cada pais
y region, esta nueva y aun fragil democracia se encuentra ante grandes desafios.

" En las universi.dades latinoamericanas, el sistema dual pablico/privado se ha
impuesto desde los aﬁos noventa pero desde comienzos del siglo actual acusa los
cambios de una econor_iiia_ en franca globalizacién y la explosion de nuevas tecnologias
que permitén/producen;nuevas formas de ensefiar y aprender. La tercera reforma segin
Rama, tiene que ver con esta fase en'la que la produccién de conocimiento de alta
calidad —basico y aplicado- es central pero en la cual las universidades han perdido el
monopolio .de su produccién. El proceso de globalizacién que es también un
acortamiento de las distancias y cambios profundos culturales éntra en las universidades
con nuevas exigencias de evaluacién y acreditacién; y Rama entiende que se conforma
un sistema ahora trinario publico/ privado/ infernacionai que podria denominarse un
tercera reforma umversﬁana

A los ﬁnes de contextuahzar el periodo de ‘creacién de las DDUU 1990/2015—
rescatamos un escenario de dificil democratizacion del Estado y de las instituciones
sociales; un'proceso que va del aumento de la matricula en el nivel médio a la
incorporacion de su obligatoriedad en casi todos los pai’ses sud americanos que redunda
en presiones sobre la matricula del nivel superior,  creciente - diversificacion e

internacionalizacion de ‘éste, nuevas tecnologias que redundan en ampliacion de las

“posibilidades de la educacién permanente y a distancia.

‘Foca_li:za.n'do en las fechas de creacién de DDUU podemos establecer dos sub
perfodos: uno primero que hemos llamado “fundacional”, en la década del 90, en
contexto de retraccion dél Estado y en plena crisis del sistema poliﬁco; un segundo, de
“expansion”, se daria a partir del comienzo del presente siglo continudndose en nuestros
dias18 con nuevas relaciones Estado-Sociedad civil y democracias aun fragiles que
deben enfrentar desafios socio econdémicos acuciantes. ;Las DDUU surgen como parte

del proceso de democratizacién de las sociedades en general y las universidades en

18 i bien, como dijimos no hemos tenido acceso a la fecha de creacién de todas Jas ouvidorias, nuestros
datos 'concuerdan con la bibliografia especializada. Asf Ayoub Riche (2012:21) afirma para Brasil: ...sdlo
a partir del afio 2000, hay un incremento efectivo de las ouvidorias universitarias en Brasil, tras la
promulgacion de la Enmienda Constitucional 19/1998 y la publicacion del Decreto N ° 3507, de 13 de
Julio de 2000, gue dispone acerca del establecimiento de normas para la calidad de la atencidn prestada
por los organismos y por las entidades de la Administracién Piblica Federal Directa, Indirecta y
Fundacional y, todavia, con la'entrada en vigor de la Ley 10.861/2004 que establece el Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), ...
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particular? ;Como se lee la decisién de crear las primeras DDUU por parte de Ias

©maximas a_utoridades de las casas de estudio en los noventa, un perfodo de politicas de '

ajuste que también involucran los estudios superiores? ;En qué medida la presencia

mayor del Estado a partir del 2000 incide en la expansién de estas instituciones?

Probablemente podam'_os avanzar en respuestas, siempre provisorias, a estas preguntas
indagando en el interior de las instituciones. Para ello y dado lo amplio del universo en

estudio, optamos por la construccion de un caso.

~ b. Condiciones de posibilidad. La escala institucional: Construccién de
un caso. :

En palabras de Stake (1998) se trata de un caso “instrumental” porque no intenta
dar cuenta de cada institucién sino sélo de aspectos relacionados con los.interr'ogantes.
Optamos por: laUF ederal de Espiritu Santo (Brasil); la Pontificia U Catdlica de Pera y,
finalmente, la U . '

; ] |l Universidad | Fundac. | Creacion | N° Gestion
Nacional de Coérdoba -: Univ. DU alumnos
(Argentina). La tabla - Fedfar.al do 1954 1992 18.000 | Pablica

: || Espirito : :
N° 4 da cuenta de sus || Santo, Brasil ‘ .

e 1| Nacional de 1613 1997 120.0600 ; Puablica

caracteristicas que, . :

: . || Cérdoba,
sin pretender ser || Argentina

o Pontificia . [ 1917 2011 26.860 | Privada

representativas de las | Universidad Confesional
otras  instituciones, | <atélicade

‘ Pern
abarcan una tipologia || Tabla 4: Universidades que conforman el caso,
bastante amplia tanto

por fecha de fundacién de la universidad y de la creacion de la DU comeo por el niimero

de sus alumnos y el 'tipo‘_ de gestion. A partir del caso construido, jqué condiciones de

posibilidad favorecen la creacién de DDUU? ;Qué dicen los documentos? ¢Los

protagonistas?

. Ouvidoria Gral do Universidade Federal do Espirito Santo.

No hemos encoﬁtrado documentos qué den cuenta de la creacién de esta
Ouvidorfa. Se ha conslulta:‘do la pagina web de la UFES y, en ella, el Reglamento interno
da ouvidoria éeral da UFES'".

Seria interesante conocer qué condiciones de coyuntura en esta Universidad

Ileva a que sea la primera que crea su Ouvidoria. Sélo podemos deducir, como sucede

" Anexo da Resolugdo n° 15/2008 — CUn do Conselho Universitario.
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en otras universidades brasilefias que la Constitucién de 1988 establece un escenario ~-

proclive al establecimi'pnto de este tipo de instituciones, dado que, en el parrafo 3 del
articulo 37, le impone a todas las instituciones pablicas, la creacién e implaﬁtacién de
- formas de p-articipacién del usuario en la administracién piblica y mecanismos para el
controi de los servicios piblicos. Otro antecedente normativo lo puede constituir la Ley
8.078 (Codzgo de Defesa do Consumidor) promulgada en 1990, dos afios antes de la
Quvidoria que nos ocupa

- lLa ‘1mportanc1a que la legislacidén tiene en la creacién de ouvidorias
universifarias en Brasil se constata también en el estudio realizado por Camatti (2015)
sobfe las universidades que asistieron al XIII Encuentro Nacional del FNOU — Forum
Nacional de Ouvidores Universitarios en 2013%. Afirma

No que tange aos motivos-da criacdo (se refiere a las Ouvidorias univesitarias),
Camatti (2014) constata que para a maioria (60%) dos respondentes deve-se & inten¢do
de evoluir como institui¢do. No entanto, praticamente um ter¢o dos respondentes (28%)
elencou como motive para a criagdo da ouvidoria a adequagdo aos quesitos de
avaliacdo do ensino superior brasileiro, isto é, o fator motivador ndo foi a melhoria,
mas a exigéncia legal de fazé-lo. Nesse aspecto a autora destaca "[...] que para uma
parcela das universidades piblicas respondentes o foco é cumprir o protocolo para
uma averiguacdo do MEC e ndo estabelecer um canal aberto de comunicagdo com os
publicos da instituicdo”. :

De su reglamento interno se desprende que es creada como un 6rgano de
asesoramiento del Rectorado con el objetivo de que constituya un canal de
comunicacion entre los 1niembros de la Universidad y sus autoridades (Art. 1") Dado
que el mismo es aprobado recién en 2008 no echa luz alguna sobre las razones

coyunturales si ex1stleran de la creacion.

o Defensoma de la Comunidad Umversztarm. Universidad Nacwnal de
 Cordoba.
La Defensona de la Comunidad Umversrcarla (DCU) de Ia Un1ver51dad Nacional

de Cordoba es creada en 1997. A nivel nacional algunos historiadores con51deran que la
transwmn democra‘uca ha concluldo 1n101andose -en 1989- una etapa de consolidacién

al producirse el traspaso deI poder de manera constitucional desde el presidente de un

partido (Raul Alfonsm, Unién Civica Radlcal) a otro del partido ‘adversario (Carlos

% Se basa en conclusiones de su tesis doctoral, 2014. Asentd su investigacion en las universidades
asistentes al XI1I Encuentro Nacional del FNOU — Férum Nacional de Ouvidores Universitarios, que tuvo
lugar en Recife ‘en noviembre de 2013, con los ouvidores de las universidades pliblicas brasilefias
participantes. De las 36 universidades publicas afiliadas, 18 estaban en el evento y respondieron al
cuestionario,
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Menem, Partido Justicialista). Sin embargo, la crisis econdmica y la hlpermﬂacwn

' subSIgmente han termmado con los tltimos vestigios de la llamada. ¢ prlmavera '

democrética” , que se expresaba en la frase del presidente Alfonsin: con la democracia

se come, con la democracia se educa, con la democracia se cura®!. El presidente

Menem inicia una politica de privatizaciones de los servicios publicos y empresas del
Estado. En coherencia, se toman medidas en educacién que redundan en fuertes ajustes
presupuestarios al transferir, sin fondos suficientes, escuelas secundarias e institutos de

nivel terciario de la jurisdiccién nacional a las provincias. Las universidades contintian

en el ambito nacional .pero en 1995 se dicta la Ley de Educacion Superior (LES)

" primera ley del nivel que articula todo la enscfianza superior”. Algunas de las

objeciones fuertes que se le hacen tienen que ver con una limitacion de la autonomia
universitaria al intervenir en cuestiones internas de las instituciones y, a la vez, se
cuestiona el no garantizar el financiamiento estatal abriendo una puerta al

arancelamiento y a la dependencia del aporte de empresas privadas. En el marco de las

~medidas neo-liberales que caracterizan la década de 1990, la LES es considerada por

muchos el reflejo de la politica de ajustes y privatizaciones que se han tomado en los
otros 6rdenes. En el pais en general y en Cérdoba, en particular, se vive una etapa de
fuertes movilizaciones.  En este clima, en la Universidad Nacional se produce la
denuncia sobre una fserie de ilicitos en varias Facultades relacionados con
irregularidades en actas ‘de exdmenes y expedicién de titulos. Ello da pie para que el
Consejo Superior propmjga la creacion de una Defensoria, como forma permanente de

mayor contralor®. Asila Ord. HCS N° 8/1997 dice en uno de sus “Considerandos”:

Que la Comision de Investigaciones de Ilicitos de exdmenes y titulos de este H.
Cuerpo ha visto la necesidad de la existencia de un organismo permanente, para la
recepcion de demuncias de irregularidades ast como para la iniciacién de
investigaciones y la defensa de derechos de cualquier miembro de la comunidad
universitaria, ante eventua[es violaciones de los mismos.

Aparece entonces. como una creacion defensiva ante una 51tua01on irregular y,
por ende, con caracter prlorltarlo de contralor, Sin embargo, la normativa que regula la

nueva institucién, le da :otros_ alcances. La Resolucién del H. Consejo Superior N°

*! Discurso del Dr Alfonsin en 1983
2 - N24521/1995.

* En su primer informe como Defensora de la Comunidad Universitaria de la UNC, la Dra. Pierina
Moreau resume esta primera eiapa de la Defensoria.
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288/97 al establecer sus funciones en el Articulo 5° le encomienda, ademas de la de

supervisar a la admmlstracmn la defensa de:

Zos principios y derechos umverszmrzos, incluyendo los intereses difusos o

‘ colecttvos ﬁenre a actos, hechos u omisiones de las autoridades universitarias o de

sus agentes que impliquen el ejercicio irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio o
negligente de sus funciones estatutarias o reglamentarias.

Las Tacultades que se le otorgan son muy similares a las de otras DDUU, asi:

Requerir la modificacion de criterios utilizados para la produccidn de acios
administrativos  y resoluciones; Formulor o las autoridades ¥y funcionarios,
advertencias, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcién de

nuevas medidas [...J; Sugerir a los diversos érganos colegiados de la Universidad, la
modificacion de normas [...]

Para ello, el Defensor puede:
Solicitar los informes y la documentacion que considere necesarios; requerzr la

remisién de expedientes u ofra documentacion que estime util; instar a las autoridades
universitarias competentes para que realicen las investigaciones ftendientes al
esclarecimiento de los kechos gue motivan su actuacion.

En la segunda década del nuevo siglo, en otro contexto nacional y universitario,
se le amplian y preciéan funciones relacionadas con los derechos humanos, asi la
Ordénanza HCS N°9/20.1 1 la habilita para Receptar denuncias por discriminacion sobre
identidad y expresion de génerd en el dmbito universitario y, muy recientemente
(sctiembre, 2015) se aprueba por unanimidad en el miximo 6rgano universitario un
Plan de Acciones y Herramientas para prevenir, atender y sancionar las Violencias de

Género en el dmbito de {a UNC que le encarga a la DCU importantes tareas tanto en la

- recepeion de consultas v denuncias cuanto en la sistematizacion de datos y estadisticas y

el asesoramiento y.monitoreo de la aplicacion de este Plan de Acciones.

No ha sido facil el desempefio de las funciones. Su primera defensora, la Dra
Alicia Malanéa, a tres afios de iniciada su gestién, expresa: La auronomz’a que enviste la
figura del Defensor HO debe transformarse en desconexion o incomunicacion con el
resto de los drganos universitarios que gozan de autonomia. Es por ello que bregamos
un mayor entendimiento con el érgano mdximo de la Universidad Nacional de
Cordoba, }ﬂepresentatiﬁo-: de toda la Comunidad Universimria.en pleno, cual es este
Honorable Consejo Supefior” Le contintia en el cargo la Dra. Plerina Moreau quien en

su informe anual de 2002 dice: ...los miembros de la Comunidad universitaria, al

24-F] resaltado es nuestro. No hemos encontrado en otros documentos que incluyan estos derechos como
a1nb1to de actuacion de las DDUU. -
Dra Alicia Malanca, mforme final 2000,p. 1
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servicio de los cudles estd la DCU, ignoran todavia, @ cinco afios de su creacion, que '

esta insrz'rizéién existe y cudles son sus atribuciones y limites...
| Luego de mas de diez afios de vacancia, la nueva gestién que se inicia en agosto

de 2014 y-la cual coordino, se plantea como meta prioritaria la consolidacién de la

institucion que, siendOEpiohera'en Argentina por la voluntad politica de la UNC a fines

del siglo pasado, da bu_enta de una historia con demastados quiebres. Como dijimos en

el informe del segundo semestre de 2014: La informalidad, la confidencialidad, la

celeridad, el priorizar relacz‘ohes personales cara a cara, son notas sustantivas de una
~ instancia de mediaciéﬁ; en los cbnﬂici‘os ¥ la constituyen en un espacio d;fefente muy
‘bien recibido por muchos pero, por eso mismo, extraio y hasta molesto para otros*.

Tal vez, Cc’)rdob_a sea ejemplo de una creacién claramente defensiva y coyuntural
y los quiebres_ en su institucionalizacién pueden ser indicadores de la falta de conviccion
y, hasta desconocimiento, con que algunas autoridades universitarias, sostienen/resisten
sus facultades mas identificatorias. Ello podria subyacer también en la falta total de
expansion en las otras universidades del pais.

Sin embargo, detectamos indicadores de un mayor conocimiento de la
Institucion tanto en el aumento de las consultas”’ cuanto con la creacién de dos nucvos
6rganos que. toman antecedentes de la DCU y cada cual con sus especificidades,
comparten funciones y_:‘ atribuciones: En diciembre de 2014, la Defensoria de la
Conwnidad de la Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano (Escuela de Nivel
Medio y pregrado dependiente de la UNC) y, relacionado con el tema, en mayo del
corriente afio, la Oﬁcirfa de Proteccion de Calidad de Atencion del Paciente del

Hospital Nacional de Clinicas.

. Pontificia. Umvers:dad Catollca de Peru.
La PUCP es una universidad privada confesional fundada en 1917 que rescata

los principios democriticos y catélicos . Su primera Defensora Universitaria, la Dra.

Catalina Romero, fue de'.signada en marzo de 2012. En httn://puntoedu.pucp.edu.pe se

incluye una entrevista realizada a la nueva Defensora a poco-de acceder al cargo. El
entrevistador le pregunta ;Por qué una Defensoria Universitaria en la PUCP? tematica
relacionada con los interrogantes que nos estamos planteando. Responde: En una

universidad en la que las personas importan, tenemos una organizacién dispuesta a

www unc.edu. ar/defenso: 1a/informes
" www.unc.edu.ar/defensoria/mformes
2 www.pucp.edu.pe
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escuchar: una defensoria. Hay que expllcar atender y tratar de que se resuelvan los 4

_problemas Podria decirse entonces que, en este caso, la nueva institucion responde a

posiciones y politicas generales de la institucién.

Sin embargo, no debe omitirse el contexto normativo que facilita esta creacion.

- Obra en el Congreso peruano, desde octubre de 2011, un Proyecto de Ley que propone

la creacion de la Defensoria Universitatia con la funcién central de garantizar los
derechos humanos de los integrantes de la comunidad universitaria. En julio de 2014,

el Congreso de la Repiblica del Pert sariciona una Ley Universitaria (N° 3022.0)29 que

incluye un capitulo .=(ND XVI, articulo 133} sobre - la "Defensoria Universitaria

definiéndola como: instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros de
la comunidad um’versz"ltaria y vela por el mantenimiento del principio de autoridad
responsable, y' dejando en mano de las diferentes universidades establecer los
mecﬁnismo de su r_egulaci6n3 0. Ambos antecedentes, en primer'fluga.r el proyecto de ley
de creacién de la DU y lLiego la Ley Universitaria dan cuenta de un escenario normativo
facilitador de la expansién de la institucién.

En ese contexto normativo la PUCP reforma sus estatutos, aprobados por la
Asamblea Universitaria en octubre de 2014 e incluyen un Titulo dedicado a la
Defensoria UniVersitaria: organo aulonomo e indepeﬂdﬁente: de:los organos de gobierno
de la Universidad que puede proponer normas, politicas o acciones en defensa de toda

la comunidad universitaria.

Cruzando los procesos de larga duracién con datos de coyuntura de. las
instituciones conformadas como caso y dado que —como hemos constatado- todas las

defensorias universitarias de la region se crean en la misma etapa de

transicién/consolidacién : democratica®, ' podemos -afirmar que ‘la creacién de las

* defensorias responde a ld necesidad de democratizar espacios largamente embebidos de

una cultura autoritaria varias veces secular, A la vez, en el analisis de coyuntura y desde

el caso seleccionado, surge la fuerza facilitadora de Ia ley. Tanto en Brasil como en

- Pert, su incidencia es clara. -

** Sabemos por notas perlodlstlcas que la Ley Universitaria peruana ha sido demorada en su aplicacion,
centralmente por-instituciones que resisten el limite a la reeleccion de las autorldades unipersonales.

www minedu.gob.pe

! Por cierto, que tal denominacién no descnbe un escenario de democracia plena sélo da cuenta de
indicadores politicos del restablecimiento -de -regimenes, al menos formalmente, republicanos y
representativos. Hablar de consolidacién no niega los desaflos que la democracia ain debe encarar para
asegurar los derechos sociales y la conquista de mayor agencia para sus ciudadanos.
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No'es que afirmemos que la ley modifica mecanicamente las practicas pero si- |

que, en lenguaje futbolero, “marca la cancha” y legitimadas desde alli, las instituciones
universitarias apuestan a confribuir a una democratizacién que requiere acciones
simultaneas en varias jdime'ns_iones. Retomando Ia cita de Chartier, podriamos sostener
que‘constifuyén' algunas de las condiciones que las hacen posible, posible por ser

pensables.

IV. EL PODER REAL DE NUESTRAS DEFENSORIAS.

(Las denominaciones defensorias/ouvidorias aluden a- instituciones analogas?
No es una mera discusion semantica, quién designa el defensor/ouvidbr y por qué plazo;
las facultadés y funciones que se Ie otorga; lo que puede y no puede hacer, resultan
indicadores de la finalidad para la que fueron creadas y de las herramientas con que
cuenta en su accionar. El interrogante gira sobre el poder real de estas instituciones en el
sen.o de las ﬁ_.nive'rsidadQS. ‘

Nuevamente intentaremos hacer entrar en didlogo los aportes de los autores con
los datos relevados. Para definir las notas sustantivas de las Defensorias Universitatias,
resulta ineludible revisar la instituciéon que constituye su antecedente mads directo: el

Defensor del Pueblo. Sin profundizar consideraciones historicas que, en estos foros, son

por todos conocidas, reconocemos - como antecedente directo al ombudsman

escandinavo,- funcionario que en nombre del Rey primero y luego del Parlamento,
controla el cumplimiento de la norma (Ayoub, 2013; Constenla, 2012, y Lyra, 20.12).
En otros espacios (Ia péninsula ibérica) y otros tiempos (la etépa pos dictatorial) la
institucién, sin abandonar sus funciones iniciales, amplia sﬁ_ admbito de actuacién
incorporando la defensé de los derechos humanos. Constenla (2010), enfatiza su
enraizamiento con el Tribuno de la Plebe, no ya funcionario del gobierno‘ sino

representante del ciudadano. Con esta doble faceta de contralor institucional y defensor

de derechos, el Defensor del Pueblo es adoptado en la América hispano hablante. Son

condiciones -sine qua non- de la institucién: la autarquia administrativa y financiera, y
. una plena autonomia con ieiacic’m al poder politico {(Constenla, op.cit, Lyra, 2012).

No responden a estas notas distintivas., al menos en gran parte de su historia, las
ouvidoriag brasilefias. Como recuerda Ayoub Riche (op.cit), la instituciéon se remonta a

la época colonial; el ouvidor es un funcionario del Rey que controla el acatamiento de

las ordenes de la Corona. Con esas caracteristicas se reproduce en la época de la

- independencia (Imperio y Republica Velha) para desaparecer durante los gobiernos
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dictatoriales. Cuando, en etapas de la transicién democrética —fines de siglo pasado- se

crean ouvidorias generales y sectoriales, el antecedente portugués se impone y los

ouvidores renacen como funcionarios nombrados por el mismo organismo que deben
controlar (Constenla 2010). No defienden derechos difusos o colectivos, su objetivo es
mejorar la administracion y controlar la eficiencia de los servicios publicos. Como
‘dijimos en el caso de la UFES el referente normativo nuclear Io constituye la
Constitucion Federal de 1988 Lyra (2012:212) sintetiza las principales caraéteristicas

de las ouvidorias publicas en Brasil:

1) Creacién desde arriba para abajo, mediante una norma dictada por la
autoridad fiscalizada, sin participacion del mdximo cuerpo colegiado de la
institucion (en este caso, la Asamblea Legislativa);

2) Nombramiento del titular por el libre arbitrio de la autoridad fiscalizada; y

3) Actuacion predominantemente orientada en la bisqueda de eficacia y de
modermzaczon administrativa.

Sin embargo, el autor entiende que hay algunos ejemplos como el de la

Ouvidoria de la Policia del Estado de San Pablo (1995) que permitirian aseverar que se

estd. imponiendo un nuevo paradigma que él llama “democrdtico popular”. Son

ouvidorias externas, dotadas de autonomia, con ouvidores designados por un término
temporalmente delimitado, e independientes del organismo al que debe fiscalizar.
¢Cuales de estas notas toman las defensorfas/ouvidorias universitarias? Sl
entendemos que el pruner requisito para la autonomia del ouvidor es de caracter
polmco, resulta clave determinar quién lo designa, cémo y de quién depende la
finalizacién de su mandato. Para iniciar una respuesta retomamos el caso construido y

elaboramos un cuadro de doble entrada que hace visibles recurrencias y diferencias.

Indicadores | UFES (1992). | UNC (1997). Argentina | PUCP (2011). Pert
de Brasil | Res. HCS N°® 288/97 Estatuto Arts. 100 y
autonomia | Reglamento interno _ 101
(Quién i El Rector, la medida | La  méxima = autoridad | La Asamblea
designa al es legitimada por el | umiversitaria, el H. | Universitaria, con 2/3
Def/Ouv? Consejo . Consejo Superior, con 2/3 [ votos. Terna propuesta
' { Universitario. votos. No dice quien lo | por miembros de la
S propone Asamblea

L Quién Sin plazo. Puede ser | Tres aiios, puede ser| Tres afios, puede ser
establece el .| destituido por el reelecto. reclecto
plazo? Rector Para su destitucidon se

. requiere la misma

mayoria calificada

*2 Aunque es el Ministerio Piiblico la institucién a quien la constitucion de 1988 le encarga {funciones y
facultades similares a las del Defensor Publico europeo.
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Requisitos | Puede ser docente o | Miembro de la comunidad | Profesor con antigiiedad | |
para su personal, del régimen | universitaria. Diez afios | minima de diez afios en |-
designacién | superior, técnico | de antigiiedad. la Universidad. Solida
- administrativo. trayectoria ética,
Antigiiedad de cinco | profesional y académica
afios 0 mas. vinculada con la defensa
Dedicacion | de los derechos de las
“Exclusiva. | personas.
cDe quien Depende de ~ la| Tiene autonomia | BEs un 6rgano auténomo
depende? Rectoria aunque el | funcional - y financiera. | en el ejercicio de sus
- | Reglamento sostiene | Eleva un informe anual al | funciones €
que  goza de plena | Consejo Superior. independiente de los
| autonomia funcional, _ organos de gobierno de
' ’ la Universidad

v

La Unica nota comun a las tres instituciones es. que._ no se requiere que el
Defensor sea un experto en materia juridica, lo que podria indicar que se lo entiende .
méas como un defensor de derechos que un funcionario supervisor del respeto a la
legalidad. | -

. En cambio, encontramos diferencias en aspectos que hacen a la nota distintiva
nuclear: la autonomia. _ o

La Quvidoria de la Universidade Federal do Espirito Santo, responde a las
caracteristicas de o que Lyra (2012.b:212) denomind el paradigma “liberal

modernizador”, Institucion creada de arriba hacia abajo detentada por un funcionario
cleéignado pdr ¢l organismo que controla.

" En la Defensoria de la Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina, la autonomia parece garantizada por una designacién del méximo
6rgano universitario con mayorfa agravada. Sin embargo, en las tres oportunidades en
que se eligio .Defensor (1997, 2001, 2014), la proepuesta fue realizada por el Rectorado
lo que permitiria poner en cuestién su total independencia (Bressannini, 2015).

En la Ponﬁﬁcia Universidad Catélica de Perd, el nivel de autonomia de su
~ defensoria, al menos en los documentos, parece mayor. Designada por, al menos, los
dos tercios de los miembros del Consejo Universitario, la terna es propuesta por una
comision presidida por el Vicerrector y conformada con representantes de los docentes
y estudiantes del mismo cuerpo colegiado. . |

Las diferencias seguramente_también existen en otras universidades y ello puede
derivarse, en primer lugar, de-la autonomia universitaria. También podria aﬁrniarse,
desde el éaso en estudio, que esas particularidades tienen que ver con tradiciones locales

(lusitanas en la UFES) o la etapa histérica en que la normatii_la fue dictada: en el
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subperiodo ‘.‘fundacioﬁ.al”, es decir, década del 90 (como en la UI_\TC);o.en el subperio.‘do‘: ‘

de “expans_ién*, primé_ra década del siglo XXI (como en la PUCP), entendiendo que en |

este tltimo, la defensa de los derechos ciudadanos es hegemonico en el discurso politico

en Latino América. Ello deberia ratificarse o rectificarse con el analisis de otros casos.

Revisemos ahora las facultades y funciones que, en cada institucion, le otorga la

normativa a su Defensoria.

| teniendo al

Yy sugerencias presen-
tadas por miembros de
fa comunidad universi-
taria ¥ la sociedad en
general y encaminarlas
a los sectores admi-
nistrativos que corres-
ponda. .

Acompailar las reso-
luciones adoptadas por
lgs ¢6rganos compe-
tentes, garantizando el

| cardcter resolutorio de

la demanda y man-
peticio-
nante informado

‘ordeénanzas,

derechos

universitarios,

incluye intereses difusos o

colectivos. Supervisar

la

aplicacion de las leyes,

y demas disposiciones

resoluciones

Y

la eficacia y pertinencia,
en la prestacion de los
servicios administrativos,

educativos, y
imparcialidad  de
evaluaciones.

la

las

Indicador | UFES (1992) | UNC(1997) PUCP (2011)
de autono- | Reglamento interno | Res HCS N° 288/97 Estatuto de la PUCP,

mia de la ouvidoria Arts. 100y 101
Atribucio- | Pedir informes orales y | Pedir informes Proponer normas, poli-
nes: escritos; Hacer recomendaciones ticas o acciones que
Sugerir medidas de permitan mejorar la
mejoramiento de las defensa de los dere-
actividades administra- chos de las personas
tivas en los diferentes ser-
viclos que la insti-

. _ tucion brinda,
No puede:' Intervenir en casos que | Tomar medidas resoluti- NQ es un Organo
' | se estén tramitando ni | vas; intervenir en casos | ejecutivo.
en temas que hayan | judicializados, académi- | No puede modificar
i sido judicializados cos o conflictos laborales. | acuerdos o resolucio-
| Intervenir antes que se | nes de ofras instancias.
hayan agotado las vias
. administrativas,

Funciones: | Recibir reclamaciones | Defender los principios y | Velar por el respeto de

los derechos frente a
actos u omisiones de
fas unidades, autori-
dades o funcionarios
de la Universidad que
los vulneren. Proponer
normas, politicas o
acciones que permitan
mejorar la defensa de
los derechos de las
personas en los dife-
rentes servicios que la
institucion brinda

Similitudes: en todas las defensorias se hace explicito que no constituyen

érganos ejecutivos; ademds las tres estdn facultadas para solicitar informes, orales y

escritos que deben ser contestados en plazos razonables. Esto ultimo si bien no queda
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aclarado en el estatuto de la PUCP, las facultades amplias que se le otorgan patecen
‘darlo por sentado. Entendemos que dado lo reciente de su creacién podrian aun no

contar con un reglamento interno.

Diferencias: Fn la UFES, su caracter de parte de la administracion universitaria

=
A

queda claramente expuesto al sostener entre sus funciones el recibir reclamaciones y -

dirigirlas a las autoridades, a la vez que acompuiiar s resoluciones adoptadas por las
instancias competentes. No es asi en la UNC, su defensoria puede/debe defender los
" derechos universitarios, incluyendo los difusos o colectivos. En el caso que constate
violacién de tales defechos puede hacer recomsndaciones a los distintos 6rganos de
gobierno para ‘que se tomen las medidas Que lo reparen o modi.ﬁquen la normativa que
resulte contraria a esos derechos. En la PUCP, conio dijimos, las facultades también son

amplias.

V. UN INTERROGANTE ABI'RTO A LA CONSTRUCCION
COLECTIVA. - _
Con la intencién de inictar un didlogo «ue esperamos continfie en el tiempo,

dejamos abierto un intefrogante sobre los horizontes de expectativas de nuestras
instituciones. Previamente punteamos algunas de las primeras conclusiones que surgen
de este analisis incompleto, no sélo por la falta ¢ Jutos fehacientes, sino también por la
escasa experiencia de quien lo realiza:

Memorias. Un fnape’b de defensorias universitarias en Sud América muestra en
primer Jugar - |

e Lo desigual de su distribucién, sin relacién directa con €l nimero,
dimensioén o antigiiedad de las universidades -n cada pafs. El analisis cuantitativo
permitiria pensar que en las universidades ptbli.:s tienen un desarrollo mas amplio o,
al menos, mas temprano.

. El periodo.de fundacion y expansién se reduce a dos décadas y media.
Periodo breve inmerso en: procesos de larga durion que hunden sus raices en la etapa
colonial con las especificidades pro.venientes de i3 diferencias politicas de las Coronas
Espaiiola y Lusitana.

e  [Esta etapa He 1990 a 2015 se inserta en un.contexto de “tra.nsicién.y
consolidacion” deimoareitiéa durante el cual, de ‘a retraccidn del ‘Estado se pasa -con
matices en los distintos paises- a nuevos intente: < regulacién. Las fechas de creacion

~ de DDUU permiten delimitar un sub perfodo ini- ./ mds lento y uno segundo de mayor
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aceleracion en su expansion. No parece casual entonces la creacion de DDUU organos

que entendemos funcionan al mismo ‘tiempo ¢ ne instituciones de la democracia y -

herramientas de mejoramiento de la gestion en uriversidades cada vez mas complejas.

Espacio de experiencias. Dice Kosseleci: (op.cit: 338) ...la experiencia es un
pasado presenfe, cuyos acontecimientos han sido incorporados y pueden ser
recordados.

. Hemos analizado la normativa p: - intentar responder el interrogante:
Cual es el poder real de las DDUU? Mucho f.:a por hacer, reconstruir experiencias
institucionales y trayectorias de quienés ocupar::. el cargo, lo cual permitiria clarificar
en qué medida lo que la norma establece se r:fleja en las préacticas de nuestras
instituciones™. Un diagnéstico acertado permitiv'u avanzar en plantear las estrategias

adecuadas para su consolidacidn y expansion.

Horizontes de expectativas. Definimos, siguiendo con Kosseleck (op.cit:340)
Horizonte quiere decir aguella linea tras de la cual se abre en el futuro un nuevo
espacio de experiencia, aunque ain no se puede contemplar.

Por eso, para cerrar, dejamos abierto este interrogante ;qué horizontes
avizoramos para nuestras instituciones? ;qué estrategias institucionales/colectivas
permitirian su consolidacién y expansion? Tal vez no. podamos contestarlo

integramente en esta ocasion pero estamos seguros que, como resultado de esta reunion

‘a la que nos ha convocado la REDDU, este espacio serd para muchos de nosotros una

nueva Eufemia, ciudad donde se cambia la memoria... y tal vez junto a los jovenes del
18 podamos sofiar con una libertad mds y un dolor mencs. Como cuando comencé esta
presentacién pido au.torizaci(’)n para retomar sus palabras: |

Creemos no equivocarnos, las resonancias del cordzén nos lo advierten.

Estamos pisando sobre una revolucién, estamos viviendo una hora americana.

% Koselleck (1993:335) no existe ninguna. historia que no huva szdo consmmda mediante las
experiencias y esperanzas de personas que acitian o sufren.
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