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FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

UNWERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

EXPTE-UNC:0037306/2017

VISTO:

_El presente expediente, por el cual se solicita la creacion de fa
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR, y

CONSIDERANDO:

Lo aconsejado por el Consejo Asesor de Posgrado y por la
Subsecretaria de Posgrado - Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba;

Que cuenta con el aval de la Escuela de Cuarto Nivel y de la
Secretaria Académica de Investigacion y Posgrado Area Ingenieria;
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE

Art. 1°).- Aprobar la creacion de la MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD

Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, con su respectivo
Plan de Estudios, Reglamento de ta Carrera, que como ANEXQ |y Il forman
parte de la presente Resolucion.

Art.2°).- Remitir las presentes actuaciones al H. Cosejo Superior para su
cansideraciorn.
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Att. 3°).- Dese al Registro de Resoluciones, comuniquese a la Escuela de
Cuarto Nivel, a la Secretaria Académica de Investigacion y Posgrado
Area Ingenieria, a la Secretaria de Asuntos Académicos y girense las
presentes actuaciones a la Secretaria General de la Universidad Nacional de
Cérdoba.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO, EN LA
CIUDAD DE CORDOBAAA LOS OCHO DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE
DEL ANO DOS MIL DIBZIBIETE.
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ANEXO | DE LA RESOLUCION N° 646-HCD-2017

Plan de Es‘tudlos

CARRERA DE POSGRADO:

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y
EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD NAClC?I%AL DE CORDOBA
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EvALU}ac:ON DELA EDU@ACION SUPERIOR

1) PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

La Maestria en Gestion de la Calidad y Evaluacion de {a Educacion Superior es una
maestria internacional interinstitucional de la Upiversidad Nacional de Cérdoba (UNC),
conveniada con la Universidad de La Habanall y la Universidad Central del Ecuador
(universidades socias) y con titulacion miultiple, ¢pn sede administrativa en fa Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), do-gestionada con la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE), ambas de la UNC, con un unigo procesc formativo para la formacion de
graduados con competencias profesionales en 1a gestion de la calidad de los procesos
universitarios con un enfoque sistémico, para el désarrollo sostenible de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). |‘[

La exigencia de calidad se ha convertido, en lag dltimas décadas, en una preocupacion
esencial en |la Educacion Superior, sea esta univefsitaria o no universitaria. Es por ello que
- las Instituciones de Educacién Superior, para respgnder a las necesidades y expectativas de
i la sociedad, dependen de la calidad del personal, ge los planes de estudios e infraestruciura
para ejecutarlos y de la participacion activa de los %studiantes, pero también de la necesidad
de planificar sus cambios, gestionasse, evaluarse ' mejorar en forma continua. La exigencia
de “calidad” comporta multiples aspectos siendo gbjetivo primordial de las medidas que se
tomen con esta finalidad el de mejorar las insfituciones tanto como el sistema en su

conjunto.

En este marco, la calidad en las Instituciones dg Educacion Superior se puede entender
como la cualidad que expresa el conjunto de propiedades, factores, elementos y practicas
en el orden académico, de investigacion, extehsion y vinculacion, que favorezcan la .
inclusion social, el didlogo de saberes, la intercultyralidad y la equidad en cumplimiento con
la misién, vision y objetivos institucionales para @lcanzar resultados que garanticen altos
niveies de pertinencia y satisfaccion de las nece#idades y demandas del desarrollo local,
regional y globai sostenible. Por lo que, la calidad de la educacion Superior no debe
centrarse exclusivamente en los logros obtenidos a nivel ensefianza-aprendizaje,
investigacién, extension, transferencia de conocinientos e innovacion, sino también en los
procesos inherentes al sistema, que funcigha como un conjunto coherente e
interrelacionado. Las politicas y los procesos [hstitucionales deben ser los principales
pilares de un sistema de gestiéon de la calidad ccherente que establezca ciclos de mejora

e continua, basado fantc en' el contexto institucional, regional y nacional en el que las
instituciones se desenvuelven.

Si bien las Instituciones de Educacién Superior incorporan a sus estructuras unidades
técnicas de gestion o incluyen esas funciones en unidades ya existentes para asegurar la
calidad de la docencia, investigacion, extension’ y gestion del conjunto del sistema, el
proceso de transformacion del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formacion
de profesionates en el campo de la planificacion, gestion y evaluacién de los procesos de las
Instituciones de Educacion Superior. :

En este sentido, el Estado Nacional, en busqueda de la mejora continua, esta redefiniendo
el marco politico y organizacional que da orientacion y soporte a estas transformaciones y
estd llevando a cabo acciones que tienden al mejoramiento de la calidad, tanto en lo
institucional como en relacién con su gestion y con la actualizacion y capacitacion de los
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propodsito el de asegurar los niveles
de calidad a través de procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion. Sin embargo
no existen programas de posgrado especificos 9319 de la calidad y evaluacion de la
educacion superior, reconocidos oficialmentes e taa

conacimientos tedrico-metodologicos ey ta

5 aluacién de la calidad de las
Sgfiar, implementar, monitorear y
bulsen la investigacién en este
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALI"JACI('JN DE LA EDUCACION SUPERIOR

campo, de manera particular o formando equipos interinstitucionales que aporten a a
mejora de los procesos y desarrollo de sus instituciones.

Ei Estatuto de la Universidad Nacional de Cordoba contempla la formacion continua, la
actualizacion, el perfeccionamiento, la promocion de la ensefianza y la contribucion a la
identificacion y solucién de los problemas regionales. Por su organizacion asigna a las
Facultades y Unidades Académicas que la integran la funcion de organizar actividades
curriculares y extracurriculares, como asi también cursos de actualizacion, extension,
perfeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas areas del conocimiento.

Los procesos en marcha para la transformacion y acreditacidon de las Instituciones de
Educacién Superior y los nuevos marcos de referencia para la asociacion y coordinacion,
tante a nivel nacional como internacional, asi como la internacionalizacion de la Educacion
Superior han generado el espacio adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional
de Coérdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, instituciones
pertenecientes a la Unién de Universidades de America Latina y el Caribe (UDUAL),

organismo que busca la cooperacion e internacionalizacion de los procesos entre las’

Instituciones de Educacién Superior pertinentes a su membresia, a plantearse la puesta en
marcha de esta Carrera internacional, interinstitucional y conveniada de "Maestria en
Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacién Superior”, con un (nico proceso
formative y de tifulacion multiple entre las universidades socias, que atienda no sblo las
necesidades educativas de la regidn sino que se consolide como una instancia de formacion
de profesionales en gestion de ia calidad y evaluacion de la Educacién Superior que
contribuya at desarrollo dei Espacio de Encuentro Latinoamericano y del Caribe de
Educacion Superior {(ENLACES). El caracter interinstitucional de esta maestria se alcanza a
través de un plan de estudios que unifica no sdlo el cuerpo docente sino también fos
objetivos, contenidos minimos, actividades practicas y bibliografia de los espacios
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docentss y estudiantes de
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la

evaluacion, gestion y aseguramiento de ia calidad de la Educacion Superior, la importancia

de incluir las mismas en la planificacion estratégica de las instituciones de Educacion
Superior y el creciente interés que esta suscita en organismos nacionales e internacionales.

En este sentido ta Universidad Nacional de Cordoba cuenta con equipos de profesionales
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales como en la Facultad de
Ciencias Economicas con formacion y experiencia en gestion de la calidad en los distintos
procesos que conforman la estructura institucional, asi como en evaluacion y acreditacion de
instituciones y de las diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educacion

Superior en nuestro pais. Esta fortaleza, generada a través de la propia formacion de 10s -
profesionales y de la participacion en los drganos de gestién de gobierno institucional y de _

las instancias de evaluacion y acreditacion, ha permitido contar con capital humano con la
competencia para transmitir el conocimiento en esta area especifica. La establecida
presencia del cuarto nivel en general v en particular las Maestrias (13 en total), los
Doctorados (6 en total) y las Especializaciones (8 en total) en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, y las Maestrias (3 en total), los Doctorados (2 en total) y las
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Econdmicas, le dan a esta Maestria
en Gestidn de la Calidad y Evaluacion de la Educacién Superior sustento institucional. Este
conjunto, asegura la excelencia del proyecto.

Si bien existe un desarrollo de estudios de posgrado orientado a la formacion de
profesionales en el area de la calidad, pocos son los casos en ios que el perfil de la
formacién esta dingide a una vision totalizadora de 12 gestion de la calidad de los procesos
de las instituciones de educacsén superior y la ngofggr::aa y el impacto que esta gestion
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUAC|ON DE LA EDUCACION SUPERIOR

margos tedricos muiltidisciplinares gue amplian y c;uanﬁcan las capacidades de desempefic
en el campo de la gestion de la calidad y evaluacioh de la Educacion Superior.

En este posgrado, los magister obtendran una sc')liri:la formacion tedrico-metodoldgica y ética
para realizar tareas de planificacion, gestion, investigacion y evaluacion y la aplicacién
estratégica de la gestion de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el
desarrollo sostenible de las Instituciones de Educacion Superior, lo que permitird impulsar
procesos de mejoramiento de la calidad en los; diferentes institutos o establecimientos
educativos, asi como otros ambitos, incluidos ef No Formal.

Estos profesionales podran, asimismo, cooperar én el desarrollo de estas tareas en otras
regiones del pais y de Latinoamérica, para favoreger la integracion educativa regional y la
puesta en marcha de procesos de evaluacion de la calidad, en el marco de lineas de
investigacion existentes o las que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad
Nacional de Cérdoba y las Universidades socias, para generar nuevos conocimientos,
ademas de formular y poner en practlca estrategtas de mejora que contribuyan al desarrollo
permanente en consonancia con la region. i

Finalmente, esta maestria propone generar un espacio de conocimiento que articule los
desarrollos de diversos campos y ambitos disciplinares, contribuyendo a una formacion
sélida basada en los estudios generados dentro del campo de |a gestién de la calidad de los
procesos educativos, orientada a formar profesionales que aporten a la comprension de
estos procesos contemplando las complejas interrelaciones entre los distintos actores en la
gestion de las Instituciones de Educacién Superior, a la vez que puedan participar, como
protagonistas criticos en las distintas instancias, niveles y agencias del sistema educativo
pacional y regional, confribuyendo a la admlnlstracjon y planificacién de una educacion
democratica e inclusiva para el desarrollo sustentatple

Il) OBJETIVOS

1.1 Generales:

« Formar graduados con competencias profeéionales en la gestion de la calidad de los
procesos universitarios con un enfogue sistemico, para el desatrollo sostenible de las
instituciones de Educacion Superior.

» Preparar profesionales con excelente nivel de competencias, aptitudes y actitudes
para el disefio, desarrollo, mejora, gestion 'y evaluacion integral de los procesos de
las Instituciones de Educacion Superior, con nivel académico y cientifico, capacidad
de analisis critico y ético reflexivo para su desemperio en la investigacion,
transferencia de conocimientos y formacion de profesionales, para las
organizaciones vinculadas a la gestidn y evaluacion de la Educacion Superior
atendiendo a los requerimientos del entorna social.

I1.2 Particulares:

+ Desarrollar competencias para el disefio y gestién de los procesos de las
Instituciones de Educacion Superior desde un enfoque sistémico y con perspectiva

integral.

¢ Analizar, definir, planificar, monitorear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas
que permitan la gestién y evaluacion de los p;%%gﬁqs institucionales,
i o) PV

e Asumir y ftransmitir enfoques, conduats
compromiso con el desarrolio sustents
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

« Disefiar y gestionar programas que permitan a la institucion alcanzar mejoras
basadas en la invesligacion e innovacién.

e Aplicar el enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipe para coordinar y planificar
estrategias para generar, mantenar y potenciar proyectos de investigacién en
cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacion Superior tanto universitaria
como no universitaria y los responsables del desarrollo de las politicas publicas para
la gestion de la calidad y evaluacion de |a Educacion Superior nacional y regional,

) PERFIL DEL EGRESADO, COMPETENCIAS Y ALCANCE DEL TITULO.

lil.1. Perfil del egresado

El Magister en Gestion de fa Calidad y Evaluacion de la Educacidn Superior poseera una
solida forracion tedrica y metodologica para:

* Disefiar, desarrollar e impiementar sistemas de gestion de la calidad en Instituciones
de Educacién Superior.

» Evaluar los procesos de gestién de las Instituciones de Educacion Superior.

o Evaluar el sistema de gestion de la calidad implementado en las Instituciones de
Educacion Superior.

o Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos que respondan a los
desafios de la organizacion y la gestion de la calidad.

« Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de rediserio organizacional
gue respondan a los desafios de ia innovacion y se antnmpen a los cambios de
tendencias y paradigmas

« Desarrollar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) en el drea de
especialidad.

s Realizar investigaciones aplicadas a ta gestion de la calidad y la evaluacion.

Diseflar modelos y marcos de referencia para la evaluacion de programas e
instituciones,

» Disefiar, desarrollar e implementar procesos de evaluacién de programas e
instituciones.

Coordinar los sistemas de gestion de la calidad,
Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestion de la calidad en las
institugiones de Educacion Superior.

il1.2. Competencias del egresado:

1. Identificar, analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al
funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior.

Planificar, coordinar, implementar, gestionar y evaluar sistemas de gestion de la calidad
en Instituciones de Educacion Superior,

Gestionar y coordinar equipos multidisciplinarios de gestion.

Coordinar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion ([+D+i} aplicadas a la
gestion de la calidad y la evaluacion de programas e instituciones.

Capacitar al personal relacionado a los procesos institucionales en gestion de la calidad
y evaluacion de la Educacion Superior,

o Aw N

Hl.3. Titulo a otorgar: Magister en Gestion de (a Calidad y Evaluacion de la Educacién
Superior.

};’mug g( \\

ifl.4. Alcance del Titulo: I bty
El Magister en Gestion de la Calidad ‘%’m!u@tmp% dér{@ WEducacion Superior posee l0s
nocimientos y habilidades técnico- c icag: “gges_‘ iag para el disefio, desarroflo,
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gestion, evaluacion y mejora integral de los procesos de las Instituciones de Educacion
Superior.

Esta capacitado para aplicar un enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para
cocrdinar y planificar estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de
investigacion en cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacion Superior tanto
unjversitaria como no universitaria y los responsables del desarrollo de las politicas ptiblicas
para la gestidon de ia calidad y evaluacion de la Educacidn Superior nacional y regional.

IV) CARACTERISTICAS CURRICULARES

V.1, Requisitos de ingreso:

El postulante debe poseer titulo de grado expedido por 1a Universidad Nacional de Cérdoba
u otras universidades argentinas ¢ exiranjeras o titulo de nivel Superior no universitario de
una carrera de cuatro {4) afos de duracién como minimo {(articuio 39 bis agregado a la Ley
de Educacién Superior, Ley N® 24 .521, segun Ley N° 25.754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicion
indispensable acreditar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafiol. Lengua
y Uso (CELU) de conocimiento del espafol. EIl CAC puede aceptar ofros examenes
estandarizados equivalenies.

IvV.2. Condiciones de admision
Los postulantes deberan presentar {a siguiente documentacion:

1. Formulario de matriculacion.

2. Fotografiad x 4. _

3. Fotocopia legalizada del DNI o pasaporie o cédula de extranjero.

4. Fotocopia autenticada del titulo de grado legalizado y del certificado analitico
carrespondiente.

5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes.

6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Cordoba, Argentina.

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacién en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente
{(Apostillade de La Haya).

El Comité Académico de Carrera (CAC) evaluara todos los antecedentes y calificacion de los
postulantes para su admision en ua plazo no mayor a 30 (treinta) dias corridos. En caso de
ser requerido realizara una entrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el
CAC deberd expedirse en un plazo no mayor a 30 {treinta) dias de presentada la
documentacién para la admision sobre la aceptacion o no del postutante a la Maestria, con
dictamen debidamente fundado en caso desfaverable. La admision a la Maestria no implica
revélida de titulo de grado alguno ni habilitacién para el ejercicio profesional.

IV.3. Modalidad:

El régimen de cursado previsto &s presencial v se deben cumplimentar los cursos,
seminarios y talleres que integran el plan de estudios, el examen de lectocomprension de
idioma extranjero y ta aprobacion det trabajo de tesis.

Dentro de las previsiones metodologicas para garantizar la participacion atenta y activa de
los estudiantes se preven clases tedrico-practicas con actividades practicas individuales y
grupales para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar

L
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mdltiple con localizacion especifica en las unidades académicas que cada universidad

considere oportuna.
En la Universidad Nacional de Cardoba, la Maestria tendra su sede administrativa en la

Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), la que sera responsable de la
presentacion para su acreditacion y de teda la comunicacién con el Ministerio de Educacién
de la Nacion.

V) ORGANIZACION CURRICULAR DE LA MAESTRIA

V.1 Organizacion:

La organizacion curricuiar esta estructurada en 4 (cuatro) modulos, cada uno
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas
presenciales:

El Médulo | contempla un total de 5 (cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Moduio il
incluye 4 {cuatro) cursos, 1 (un) seminario y 1 (un) taller integrador; el Madulo i cuenta con
2 {dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 {un) talier de tesis; y el Modulo IV con 1 (un) curso y 2
{dos) talleres de tesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un)
crédito en el caso de la UNC. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas, de las
cuales 600 corresponden a la formacion presencial y 150 a tutorias y actividades pertinentes
con los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Las horas reloj que corresponden a
cada curso son tedrico-practicas.

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestria, de los cuales
12 (doce) corresponderan a cursos, 3 (tres) a seminarios, y 5 (cince) correspondientes a
falleres de integracion y de tesis. Adicionalmente se requiere aprobar 5 (cinco) créditos
correspondientes a tutorias y actividades de investigacion vinculadas al desarrollo de la

tesis,

La carrera tiene una duracion de 2 (dos)-afios de cursado y un plazo de 2 (dos) afios mas
para la realizacion y presentacion del trabajo de tesis, con un maximo de 4 (cuatro) afios
desde ia fecha de admisién a la carrera hasta la presentacion de la tesis para su defensa
oral y publica. EI Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante solicitud
fundamentada del Director de Tesis, una prérroga de 1 (un) afioc mas para su finalizacion,
Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de fa carrera.

El plan de estudios de ia carrera esta estructurado segun los siguientes médulos:

MODULO L

Total Teédrico  Practico
Educacidn, desarrolio y sociedad. 30h 20h  10h
Epistemologia y calidad en educacion. 30h 20h 10h
La investigacién en educacidn. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20h  10H
Gestion universitaria. 30h 20h  10h
Fundamentos y procesos de evaluacion de fa educacién
Superior. Estado actual y perspectivas 30h 20h 10h
Taller integrador 1. 30h 10h 20h
Horas totales Modulo | 180 h 110h 70h
MODULQ Il

Total Tedrico  Practico

30h 20h  10h
30h 16h 15h
30h 20h 10h

Gestion de la calidad de los procesos aca fn i -:..-‘:.r ik j 30h 15h 15h

?,!,_‘Z
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Seminario de profundizacion en metodos y técnicas de la
investigacién cientifica en el area de la calidad.

Taller integrador I

Horas totales Modulo I

MODULO ili:

Gestion estratégica en las Instituciones de educacién superior.

Evaluacion y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e

impactos.
Taller de tesis .

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la
gestion de {a calidad de los procesos académicos.
Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de
evaluacion y acreditacion.
Horas totales Module ill

MODULO tV:

Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en l0s procesos

universitarios.
Taller de tesis .
Taller de tesis .

Horas totales Médulo IV

TOTALES

30h 10 h
30 h 10h
180 h 90 h
Total Tedrico
30h 20h
30h 10h
30h 10 h
30h 106
30h 10 h
150 h 60 h
30h 15 h
30h 5h

30h 5h

0 h 25h
600 h 285 h

TA{ULTAD
DL CIENCTAE
LG HGMILAL

20h
20h
90 h

Practico
10h

20h
20 h

- 20h

20h
90 h

15h
25h
25h

B5h
315h

Mas 150 h acreditadas en tutorias y actividades de investigacién pertinentes con los
objetivos formulados en ei proyecto de tesis.
Et alumno debera aprobar o acreditar el examen de lectocomprension del idioma
extranjero en el plazo méaxime de 1 {un) afio desde su admisién a {a carrera.

El régimen de cursado de las asignaturas es bimestral y su correlacion espacio temporal se
presenta en el mapa curricular a continuacion.

fMaastrie #n Gestron «de le Colided y Fvoluation dx la Educacion Superios. Mape curricular

[semestre] Actividades ocodemicas
Fundamentos y procesas
5 s ; La lnvestigacion en e evallacidn de fa
s i " .
1° Educm‘d; i:::zrraltn v Eplstem::’:"::::' dad en educacldn. Proyecciones | Gastidn univarsitaria educaclon superlor . | Tatler Integrador |
¥ procadimientos Estado actual y
! perspectivas
4
Politicas educacionales ¥ [ o i st andagenta | universitario toorfa y | Gestite de Jacaiidadde | PTOMMGIEin e
2° | colidodde laedocacion | - il iy ¥ I eeres o odooiny] Ml000S ¥ técnicas de fa | Taller integrador I
superior ikl practed P tnvestigacién cientifica
en el drea (g calidad
" ii Seminaric de Seminario de
Gestion estratégica en las E””’"“i?" :;:;:i":"“"" profundizacién en profundizacién en
3% | instituciones de Educacion . dm;:: i E Taller de tesis | meétodos y téenjeas da laf métodos y téenicas de
) Suparior e I AU gestidén de la calidad de |evalvacidn y acreditacidn
Fpackad los procesos académicas

a4°

Audétoria de lo1 sistemas de
gestién de cafidad en lgs
procesos universitarios

ﬁ 9
Taller di !y[
Ly LR

Taller de tesis fif
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V.2 Correlatividades:

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Médulo | para poder cursar el taller
integrador i. Los maestrandos deben aprobar todos ios cursos y el seminario del Mddulo i
para poder cursar el talter integrador Il. Los maestrandos deben aprobar el Maodule 1l y el
curso corresponciiente al Modulo 1V para poder cursar e! faller de tesis Hl. Los maestrandos
deben aprobar ef taller de tesis Il para poder cursar el taller de tesis Il

V.3 Actividades de Formacién Practica;

Las actividades de formacion practica se resolveran en los espacios curriculares a través de
la participacién en actividades individuales y grupales; elaboracién de reportes escritos
sobre analisis critico de casos recomendados por los profesares; producciones escritas de
analisis y profundizacion individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y
pertinencia, estudic de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia
seleccionada. También se invita a desarroliar capacidades y habilidades para analizar,
discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluacion personalizada.

Las actividades de formacién practica se focalizan en casos practicos aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y transferencia de
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se
desarrcllan Jos conceptos de cada eje descripto en las asignaturas. Los maestrandos deben
realizar su formacion practica en un sector o ambito de una Facultad, unidad académica o
IES de gestidn publica o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del
ambito seleccionado, se deben relevar los datos pertinentes utilizando hojas de datos, listas
de verificacion, entrevistas o encuestas, analizar los datos relevados, describir los aspectos
relevantes hallados y los solicitados, y presentarlos en formato escrito y en defensa oral
frente a sus pares para una construccion colectiva de conclusiones.

Los talleres de tesis |, Il y lil estan disefiados como instancia de trabajo individual y
colaborativo articulados con el objetivo de que el maestrando inicie el trayecto de
elaboracion de la tesis de maestria que facilita la concrecién de la misma y su defensa en
los tiempos previstos en el plan de estudios. Ef Taller de tesis | prevé elaborar v defender, a
partir de las exigencias tedrico-metodolégicas de la investigacidn, la propuesta de la tesis de
maestria (proyecto de tesis) y tributa directamente al Taller de tesis ll, en tanto proporciona
los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias elaborar la tesis. En el Taller
de tesis Il el maestrando realizara la presentacidn y exposicion de! disefio tedrico-
metodolégico de la tesis con la fundamentacion tedrica, la estrategia metodolégica a seguir
para el desarrollo de la misma, con los instrumentos ya confeccionados, para |a
intervencion, recogida y tratamiento de la informacion cientifica y fa bibliografia pertinente. Y
el talier de tesis |l conlleva a la presentacidn y exposicion de un reporte escrito gue explicite
el trabajo de investigacion realizado, en concordancia con el disefio tedrico-metodolidgico
previamente establecido (Taller de tesis | y ) y la exposicién oral del trabajo de tesis, a
modo de pre-defensa de la misma.

Sera condicion para fa presentacion de la tesis de Maestria que el alumno tenga aprobadas
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprension de!

idioma extranjero.
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V.4 Tesis de Maestria:

El trabajo final consiste en la presentaci
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ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarrcliar e integrar los conocimientos
adquiridos y la formacion lograda a lo largo de la carrera, promover el manejo de destrezas,
perspectivas innovadoras y la utilizacion de metodologias y criterios profesionales a través
de la presentacion y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestién de la Calidad y
Evaluacién de la Educacion Superior. La tesis debe consistir en un documento escrifo en
idioma espafiol y ser desarrollada bajo la direccion de un Director-de tesis de Maestria (TM)
y un Co-director en caso de ser necesario, fomentando ia participacion de las universidades
socias.

El Tribunal debe estar compueste por 3 (tres} miembros y un suplente que retnan los
mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser integrade por al
menos un miembro externc a las instituciones socias. E| Director y Co-director de la TM no
pueden formar parte del Tribunal. La defensa oral y publica de |a tesis debera ser realizada
dentro de los 60 (sesenta) dias, contados desde la aprobacion, en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

Vi) CONTENIDOS MINIMOS
Educacion, desarrollo y sociedad
Carga Horarla: 30

Caracter: obiigatoria

Modulo |

Objetivo general

Valorar el papel de la Educacion en Ja sociedad, la infervinculacion de la Educacién y el Dasarrollo, principalmente
oriertados hacia fa Educacion Superior y los problemas de [as interelagiones entre ef contexto exlemo ¢ intaro del
subsistema y sus procesos, en una dinamica de estabilidad y cambio, asi como sus perspectivas de desarrolto futuro.

Objetivos especificos:
* Analizar algunas transformaciones sociales, cullurales, politicas y economicas gue configuran el contexto actual y en él
la implicancia de Ia fecnologia.
= [dentificar y anaiizar las relaciones entre ciencia, lecnologia, cultura y sociedad.
» Considerar el contexto global y.local en el que se desarrollan fos grandes cambios sociales y culturales en la actualidad,
2 fin de comprender las repercusiones los mismos tienen en las propuestas educativas.
= Reflexionar sobre laincidencia de las TIC en la sociedad y, en pacticular, en ¢l sistema educativo y en la universidad.

Contenidos minimos:

Conocimiento, educacion superior y sociedad. Desafios y tendencias.

Génesis y desarrollo de {a educacion superior universitaria en Latinoamérica.

El vinculo educacian y  desarrolio. Ejes de analisis. La educacion Superior en su contexto extemno & intemo,

La Universidad en un mundo cambiante: Los procesos de glebalizacion y su impaclo en la educacion superior
lainoamericana. Perspeciivas y debates sobre el futurd de la universidad desde una mirada latinoamericana.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de lormacién practica, a través de:

Participacion en las aclividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de reporles escrilos sobre andlisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Se raalizaran produccicnes escritas de andlisis y profundizacion individuales yfo grupales en las cuales e pongan en juege
habifidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concrelar, con coherencia y pertinencia, lrabajos escritos
individuales yfo grupales. También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de
manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las conclusiones.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tebrica 20
Aclividades de formacion practica: 10

10
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I TOTAL DELA CARGA HORARIA l 30 J

Evaluacién.
a) La evaluacion serd formativa, procesual de las aclividades individuales y grupales desarrofiadas durante el dictado del

CUrS0.
b) Evaluaciin final para acreditar el curso: Presentacion de un trabajo escrilo de integracion euyo contenido vincule uno o
varios aspeclos tematicos trabajados en el curso. Se entregara consigna de frabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Albomoz, M.. Kreimer, P.. Glavich, E (eds.} (1996) Ciencia y sociedad en América lalina. Buenos Aires: Universidad
Nacional de Quilmes.

Altbach, P. (2001). Educacién Superior Comparada. El conocimiento, la universidad y el desarrolio. Buenos Aires,
Universidad de Palermo.

Aitbach, P. Ef. Al {2009). Tras ia pista de una revolucidn académica: informe sobre las lendencias actuales para la
conferencia mundial sobre educacidn supenior organizada por la UNESCO en 2008, 25p. Francia, UNESCO. [En linea] <
htlp:funesdoc.unesco.orgfimagasi0018/1001831/183168s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016,

Balan, J. (ed.) (2013} América Latina y su nueva economia del conocimiento. Buenos Aires: Universidad de Palermo,
CEPAL-UNESCO (1992) Educacion y conocimiento: eje de !a transformacion productiva con equidad, Santiago de Chile:
CEPAL

Brunner, J. {2011). "Educacion y conocimiento: las dos agendas y sus desafios™ en Alficia Barcena y Narcis Serra {Ed.).
Educacién, desarrollo y ciudadania en América Latina. Propuestas para el debate pp. 39-89. Chile, CEPAL. [En linea] <
hitp:/lrepositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1434/52011074 _es.pdf?sequence=18&isAllowed=y > Consultade 06 de
sepliembre de 2016.

Clark, B. {1998}. “Crealing Entrepreneurial Universilies”. Oxford : Gran Brelaiia.

Clark, B. (1992) El sistema de educacion superior: una vision comparativa de ia organizacién académica. México: Nueva
imagen/Universidad FuturalUniversidad Autonoma Metropolitana.

CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. [En linea] < hlip:ficepes.ub.cuirevista.himi > Consultade: 07 de septiembre
de 2016,

Didriksson, A. {2007) Universidad y scciedad del conogimiente, Mexico: Unesco
Etzkowitz, H. y Leydesdorff, L. {2000) “The dynamics of innovalion: from National Systems and "Mode 2" to a Triple Helix of
university-industry-governmen relafions’, Ressarch Policy, vol. 28, n. ¢ 2, pp. 108-123.

Feméndez M. y M. Costa. (Comp.) (2011). La demqcratizacién de la Educacién Superior en América Latina. Limites y

posibilidades. Caseros, EDUNTREF,

Feméndez Lamarra, N. /Comp.) (2009) Universidag, sociedad & innovacion. Un perspecfiva internacional. Caseros:
EDUNTREF

Garcia Guadilla, C. {1996) Conacimiento, educacion superior y sociedad en América Latina. Caracas: Nusva Sociedad

Gazzola, A y A. Didriksson {Ed.) [2008). Tendencias de la Educacion Superior gn América Lalina y el Caribe. 410p
Caracas, IESALC-UNESCO {En linea)
hitp:fwww.iesalc.unesco.org. veldmdocumentsibibliotecalpublicaciones 2008/Libro_ TENDENCIAS_espanol pdf > Gonsultado

¢l 06 de sepliembre de 2016, 13:57 hrs.

Gibbons, M. Et. Al (1997). La nueva produccion del conocimiento. La dinémica de la ciendia y i2 investigacidn en las
sociedades contemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corrador.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quarlely Journal of the Intemational Associafion of Universities (1AU).

lnayutuligh, S. y J. Gidley, {2003) La universidad en transformac:on F’erspectwas globales sobre los futuros de a
universidad. México-Barcelona, Ediciones Pomares. ; o
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Levy, Pierre (2007) Cibercultura. La cullura de la sociedad digital. Barceiona: Anthropos.

Litwin, Edith (2009) Controversias y desafios para la universidad del siglo XXI. Conferencia de apertura del Primer Congreso
Intemacional de Pedagogia Universitaria. UBA, Buenos Aires. hitp/iwww.ort.edu.uyfiefcaes/conferencia_litwin.php

Liomovatte S., Juarros, F, Naidorf, J. y Guelman, A.(2006}. La vinculacion Universidad-Empresa: Miradas crificas desde la
universidad piblica. Buenos Aires: Editorial Mifio y Davila.

Miranda, E. {1996) "La relacidn universidad-sector productivo. Obstaculos y posibifidades para enfrentar (os desafios de fin
de siglo” en Cuadernos Americanos, México, Universidad Nacional Aufdnoma de México, Vol. 6, Num, 60.

Pérez Lindo, A. {2006} “El modo 3 de produccidn de conocimientas, las universidades y el desarrollo inteligente de América
del Sur” en Integracion y Conocimiento. Revista del Nucleo de Esfudios e investigaciones en Educacion Superior del
Mercosur.

Pérez Lindo, A. {2003) Universidad, conocimiento y reconstruccion nacional. Buenos Aires: Biblos.

Organizacion de fas Naciones Unidas. {2015). Proyeclo de documento final de iaCumbre de fas Naciones Unidas para la
aprobacion de la agenda para el desamollo después de 2015. 41p. Nuava York, Naciones Unidas, Documento A/69/L.85 [En
linea| < hitp://200.23.8.225/odm/Doctos/TNM_ 2030 pdf > Consultado: 06 de septiembre de 2016, 14:24 hrs.

Crganizacion de las Naciones Unidas. (2015). Objefivos de desarrollo de! milenio. Informe de 2015. 72p. Nueva York, NN.
UU. (En linea) < hitp#www.un.org/esimillenniumgoalsipdi2015/mdg-report-2015_spanish.pdi > Consultado o 06 de
sepliembre da 2016, 17-34 hws.

PNUD. (2015). Panorama general. Informe sobre desarrollo humano 2015. Trabajo al servicio de! desarrolio humano. 48p.
Nueva York, Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio. [En tinea|
htip:fiwww.undp.orgicontentidamfundpflibraryfcorporateHDRMDR% 20201 5HDR 15_Standalonegverview_SP.pdf?downioad
Consultado et 06 de septiembre de 2016.

Redes. Revista de estudios socialgs de la ciencia y la tecnalogia, Universidad Nacional de Quilmes, ISSN: 1851-7072 (gn
linea} Disponible en: htip:/fwww.ung.edu.aricatalogo_home.php?id_coleccion=24id_subcoieccion=26

Rodrigues, J. (2007) Os empresarios e a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Edifora Autores
Assoclados Lida.

Rofman, A (comﬁ,) Universidad y desarroilo local. Buenos Aires: Promeleo

Sabato, J. (comp.) (1975) E! pensamiento latinoamencano en fa problemalica ciencia - lecnologia - desarmofio -
dependencia. Buenos Aires: Paidds

Sanlos, B. (1998).0e la mano de Alicia: Lo social y lo politico en la postmodernidad. Serie Nuevo Pensamiento Juridico.
456p. Colombia, Sigto del Hombreé Editores-Ediciones Uniandes.

Serres, Michel {2013) Pulgarcita. Buenas Aires: FCE

Tinnermann C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XX Managua, HISPAMERMUPOLL [En linea] <
hitp://sajusin.enriquebolanos orgfvegaldocs/2986-1.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016.

UNESCO (199B). Conferencia Mundial sobre Educacion Superior. La educacién superlor en el sigio XX1. Visién y accion.
Tomo |. Informe Final. Paris, Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Tecnologfa. [En linea)
< htip:ffunesdoc.unesco orgfimagesf0011/00116 37116345 pdf > Consulfado f 06 de sepliembre de 2016,
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Boston College Center for International Higher Education.f€n linea] < hitp:/iwww.bc.edufresearch/cihe/ > Consuliado: 07 de
septiembre de 2016.

IAU. InternationalAssociationofUniversilies. [En linea) < hiip/fwww.iau-aiu.ney > Consultade: 07 de septiembre de 2016,
10:47 h,

OE!. Organizacion de Estados Iberoamericanos. [En linea) < hitp:/fwww.oei.es » Consultado el 07 de septiembre de 2016.

OEl. Reyvista iberoamericana de educacion {En linea) < hifp./frieceiorgfindex.php > Consultade et 07 de sepliembre de
2016.

OIE-UNESCCQC. Oficina internacional de educacion. [En linea] < htip:fiwww.ibe.unesco.org > Consultado el 07 de septiembre
de 2016.

ORUS.Observatorio internacional de reformas universitarias< hitp:/iwww.d-p-h.info/spip.php?site19&lang=es > Consu'tado:
07 de sepliembre de 2016

PNUD. Programa de fas Nacionas Unidas. < http:/iwww.undp.crgicontent/undplesihomef > Consultado: 07 de septiembre de
2016, 11:25h.

UNESCO.Forum on Higher Education. <hlip:/fportal.unesco.org/education/enfey.php-
URL_ID=26596&URL._DO=DO_TOPIC&URL _SECTION=201.him! > Consultado: 07 de sepliembre de 2016, 11:49 h.

UNESCO-IESALC. Insfituto Internacional para la Educacién Superior. [En linea] < http/iwww.iesalc.unesco.org.ve! >
Consultado: 07 de septiembre de 2016, 11:19 h,

UNESCO-IPE. International Institute for Educational Planning.[En lineaj < htip:#www ilep.unesco.orglen > Consuliado: el 07
de sepliembre de 2016, 11:00 h.

UNESCO. Oficina Infernacionai de la Educacion. [En linea] < hifp:iwww.ibe.unesco.orgies > Consullado el 67 de
geptiembre de 2016, 10:25h.

Epistemologia y calidad en educacion
Carga Horaria: 30

Caréacter: obligatoria

Madulo !

Objetivo general:
Elaborar la visidn epistemoldgica que fundamente ef analisis critico de los aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos de la

produccion cientifica en [as ciencias sociales en gensral y en la educacion en parlicular.

Objetivos especificos:
= Delimitar el territorio epistemoldgico contemporaneo, las diversas posturas acerca del conocimiento cientifico y las
posiciones vigentes.
= Analizar teorias y practicas en campos disciplinares especificos que permitan abordar su complejidad a partir de
distintas opciones epistemolégicas desde una perspectiva critica.
» Posibilitar la reformulacion creadora de las practicas def conocimiento ante los desafios de nuestra aclualidad.

Contenidos minimos:

Hacia una teoria del conocimiento. Caracterizacion de la ciencia.

El debate actual de la epistemologia: entre ta ortodoxia y las alternativas.

Las ciencias de la educacidn; espacio logico y sus problemas acluales. Fundamentos epistemoldgicos de fa educacion
superior.

Reforma educaliva, epistemologia, calidad aducaliva y complejidad.

La calidad educativa: realidades de los paises de América Latina. Educacion y produccion de ideologia

Modalidad de trabajo durante el curso. ;»

: "‘*\
Actividades de formacion practica, a través de: s PR
Lectura de material bibliografico a disposicion de los alumngsﬁﬂ s;QMzg, !asﬁl@qgrancas propuestas y la produccion
escrita de lexios vinculados a las mismas. : \¢
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Parlicipacion en las aclividades individuales y grupales de la clase.
También se invitard a desarroflar capacidades y habilidades para analizar, disculir y rellexionar de manera conjunta, ademas
de organizar los debales y escribir las conclusiones.

Distribucion de Ia carga horaria

ACTIVIDAD e .
Tedrica T oz
Aclividades de formacion practica =5

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 20
Evaluacién.

a) Se realizard 1a evaluacion en forma individual y través del trabajp en pequefios grupos a partir de Ja lectura de materiat
bibliografico, discusidn de las problematicas propuestas y la produccion escrita de textos vinculados alas mismas.

b} La aprobacion del curso implicara [a realizacion de un {rabajo final, individual o en grupos de no mas de tras personas,
sobre problematicas previamenle acordadas. -

Bibliografia,
Ayer, A (Ed.) {1972). Ei positivismo logico. Fondo de Cultura E¢onomica (F.C.E}, México.

Bachelard, G. {1973}. La formacion del espiritu cientifico. Siglo XXI, México.

Bames, B. (1992). Kuhn y las ciencias sociales. F.C.E., México.

Chalmers, A. {1998}, Qué es esa cosa llamada ciencia?. Siglo XXI. ISBN: 9788432314308. Esparia.

De Sousa Santos, B. {2006) Conocer desde ¢! Sur (para una cultura politica emancipatoria), Univ. San Marcos, Lima.

Foliari, R. (1989). “Ideclogia e ideologias™ en Follari, R. et al.: Trabaje en comunidad, analisis y perspectivas, Humanitas,
Buenos Aires, Argenfina.
Follari, R. {200C}. Epistemologia y sociedad. Homo Sapiens, Rosario, Argentina.

German, A. (2000). *¢ Ciencias sociales crificas? ;Un nuevo criterio epistemologico de demarcacion? Notas en tomo aun
articulo de Dussel” en Revisfa herramienfa. Buenos Aires, Ediciones Herramienta. [En linea]

hitp:/fwww herramienta.com ar/cuademnos-de-hermramienta-n-1-debate-marxismo-y-epistemologiarciencias-sociales-criticas-
un-nuevo-cri. Consultado e! 12 de septiembre de 2416, 10:18 h

Gonzalez, J. et.al (2004). Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluacion a la acreditacion. 237p. México,
UDUAL. [En linea] hitp./friev.org/fles/publicacionesflibrosfparadigmasiparadigmas.pdf. Consuitado el 12 de sepliembre de
2016, 10:20 h.

Guyot, V. {2000}. “La ensefanza de las ciencias”, en Alternativas No. 17, LAE. UNSL, Argentina,
Guyol, V. et al. (1992). Poder saber la educacion. Lugar Edilorial, Buenos Aires, Argenlina.

Guyot, V. (1998). “Universidad e investigacién en Argentina. Acerca de lo que nos reveld la crilica al cienlificismo”, en
Alternativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNSL |, San Luis, Argenfina.

Guyot, V. (2000) “Politica, Invesligacion y Universidad *. En: Alternativas Educacién Estado y Sociedad, No.18, LAE, UNSL,
San Luis, Argentina.

Henao, J. (2003). ‘Epistemologia y Educacion: una reflexion desde el contexto de la escuela” en Eurgka. Sobre Enseflanza
y Divuigacion de las Ciencias (REUrEQC). Espaia [Enlinea]< coouag,
hllps:}iguayacan.uninorle.edu.cofdiuisionesfleseflumeniedfcion‘g@ts ;i S&. henaa html > Consultado el 12 de
sepliembre de 2016, 10:2¢ h. ]f-’-
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Jiménez, B. (1994). “Epistemologla y métodos de las ciencias” en Perfilas Educativos, Instituto de investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion, Num. 63, Enero-Marzo. |En linea) < hitp:fiwww.redalyc.crg/pdif 132113206307 paf > Consultado
el 12 de septiembre de 2016, 10:37 h.

Klimovsky, G. {1996}. Las desventuras del conocimiento cientifico. Edit A/Z, Buenos Aires, Argentina.

Kuhn, 7. (1990) “Comparabflidad, comunicabifidad y conmensurabilidad”, en T, Kuhn: Qué son Jas revoluciones cientificas y
olros texlos, ICE/Paidos, Barcelona, Espafia.

Kuhn, T. {2011). La esluctura de las revoluciones cientificas. F.C.E. México,

Lérlora, C. (2000) “Enfoque Epistemologico de los Problemas de Interdisciplinariedad” en Polylog. [En linea] <
https:/ithem polylog.org/1/alc-es him > Consultado ef 12 de septiembre de 2016, 10:54 h.

Puchmuller, E. y Prigagine, I (1998) “A través del periodismo” Recopilacion de articulos periodisticos acerca del debats
actual de Ia epistemologia. Editorial de la UNSL, San Luis, Argentina.

Prigogine , |. {1986). La Nueva Alianza, Alianza. Madrid, Espaia.
Prigogine . 1. {1988). Tan sdlo una ilusion. Tusquet, Barcelona. Espana,
Prigogine , (. {1991}, El nacimienio del tiempo. Tusquet, Barcelona, Espafia.
Prigogine , 1. {1997) El fin de las certidumbres. Taurus, Madrid. Espafia,

Prigogine , . (1994). “De los relojes a las nubes® y ¢ El fin de la ciencia?, en: Schaitman, D. (comp.), Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad, Paidos, Buenos Aires, Argentina. 158N 950-12-7023-8.

Tellez, M. {2000). ‘Repensando ia escuela en nuestros iempos. Otras miradas, otras voces™. EN: Novedades educalivas,
Buenos Afres,

Wallersteln. |. (2002). Conocer el munde, saber el mundo. Sigio XXI, México,

La investigacion en educacion. Proyecciones y procedimientos
Carga Horana:. 30

Caracter: obligatonia

Médulo |

Objetivo general:
Reflexionar acerca de importanies problemas tedricos, metodolégicos y practicos de 1a actividad cientifica en educagion,

Objetivos especificos:
= Delimitar el problema de la investigacion en educacion para Ja gestion de ia calidad educativa.
= Reconocer 1a relacion enlre la gestion de fa calidad, 1a invesligacion y la innovacidn er educacion.

Contenidos minimos:

Supuestos que delerminan la invesligacion.  Tendencias y enfoques contemporaneos.

La ética en Iz investigacion cientifica.

Problemas actuales de ia invesligacion en educacion en América Lafina.

El Proyecto de Investigacion en el proceso de Ia investigacién educativa, aspectos a considerar en su elaboracion.

Los actores en un sistema educativo desde la perspectiva de 1a unidad de analisis.

Modalidad de trabajo durante et curso.

Actividades practicas

Se realizaran actividades estructuradas de manera que facililen el procesa de aprenmzaje de los participantes, a través de
un conjunto de tareas y reflexicn sobre los contenidos tralados. £l Katqaw IRSSETE l\ ilevara a cabo de manera individual

!‘

pxfabprativos. De igual modo durante los

o vinual en plataforma Moodie.
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Distribucion de ta carga horaria

ACTIVIDAD e
Tedica =
Rctwdades de formacién proctica -

e TOTAL DE LA CARGA HORARIA ¥
Evaluacion,

La evaluacion se efecluara de manera continua a lo largo def curso en actividades estructuradas de manera que faciliten el
proceso de aprendizaje de los participantes. a través de un conjunio de tareas y reflexion sobre los conlenidos tratados,

Se prevé un frabajo final con la presenlacion de propuestas concretas de anteproyectos de investigacion por parte de los
participantes, por elio se dedicaran algunas sesiones de trabajo a su orientacion, ejecucion y coniroi.

Para la aprobacidn final del curso se requiere la participacion activa en las diferentes sesiones programadas y fa entrega del
anteproyecto mencionado mas arriba.

Se prevé la posibilidad de apoyo y recuperacion para aquelios esludiantes que no logren completar los requerimientos en ef
tiempo esfipulado para la con¢recion de la asignalura, '

Bibliografia.

Amaya Marlinez, R. (2007) La investigacion en la practica educativa; Guia melodologica de investigacion para el diagnéslico
y evaiuacion en los cenfros docentes. Ministerio de Educacion y ciencia. Madrid. Esparta. Consultado el 13 de oclubre de
2016. Disponibie en htip:/ies.calameo.comiread/0048978845011614fd6d8

Aravena M., Kimelman E. el all {2006} Investigacién Educativa i, Convenio interinstitucional Ecuador-Chile, consultado el 13
de octubre de 2016. Disponible en hitpsfjrvargas flles.wordpress.com/2009/1 linvestigacion-educativa.pdf

Bolivar Botia, A. (2002} £! estudio de caso como informe biografica-narrativo, en Revista Arboc Tomo CLXXI, 675 {Marzo)
9.559-578, :

(2002). *; De nobis ipsis silemus?™ Epistemologia de la investigacion biogréfico-narrativa en educacion. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 4(1). Recuperado de: hilpdiredie.uabe. mx/conterido/vol4no 1/contenido-botivar pdf

Carana, S {2003) Un enfogue pedagdgico sobre la dimension formativa de la evaluacion. Revista Didleges pedagdgicos.
Afio |, N* 1Universidad Catdlica de Cordoba.

Creswel, J. W. (2012). Qualitative inquiry and research design. Chosing among five traditions. New York: SAGE
Publications, inc; 3 edition.

Guber, R. (2005) Ef salvaje metropolitano, Reconstruccion del canccimiento social en el frabajo de campo. Ed. Paidés. Bs.
As. Argenfina. '

Hernandez, R. ef. Al. {2010). Metodologia de ia Investigacion. 505p. México, Mc Graw Hill Inferamericana de México, S.A.
de C.V. [En linea] < hitp:/www.dgsc.go cridgsc/decumentosicecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf > Consultado ef:
12 de sepliembre de 2018, 12:29 h. -

Jiménez Lozano, B (1994) Epistemologia y mélodos de las ciencias. Perfiles Educativos, (enerc-marz). Fecha de consulla:
17 de junio de 2016. Dispanible en: <http:ficolpos.redatyc.org/articulo.oa?id=13206307> ISSN (185-2698

Sirvent, M. T, {2006) Nociones basicas de conltexio de descubrimiento y sifuacion problematica. Notas preliminares det
libro en elaboracion con Luis Rigal Metodologia de la {nvestigacion social y educativa; diferentes caminos de produccion de
conacimiento

_.{2007) Ei proceso de investigacion, las dimensiones de la metodologia y la construccion del dato cientifico. Las
t5gicas segin ef disefio de la investigacion. Pp 5-72. Cétedra de Invesligacion y esladistica educacional |. Facultad de

Filosofia y Letras. UBA.

(2009) Crienlaciones para la presentacion de! d AP
Seminario de invesligacion. Maestria en Psicologia Social AT FY-H)
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Tdjar, J.C. y Serrano, J. {(2000) Etica e investigacion educativa. RELIEVE, vol. 6, N° 2. Fecha de consulta: 17 de Junio de
2016. Disponible en http:fwww.uv,es/RELIEVENEN2RELIEVEVEN2 2 him

Resirepo Gomez, B. (2004} La invesigacion-accion educaiiva y la construccion de saber pedagogico. Educacion y
Educadores. Fecha de consulla: 17 de junio de 2016. Disponible et <hiip:ffwww.redalyc.orglarticulo 0a2id=83400706> ISSN
01231204

Vasilachis de Giadine, ! {2006) (coord.) Esralegias de Investigacion Cualitativa. Barcsiona: Gedisa

Wasserman. S {1999) Ef estudio de casos como meétodo de ensefanza. Buenos Aires; Amorrotiu.

Gestion universitaria
Carga Horaria: 30

Caricter: obfigatoria

Madulo |

Objetivo generai:
Caracterizar los modelos y tendencias de funcionamiento del gobierno y la direccidn de las Instituciones de Educacion

Superior, e identificar allernalivas y modss de implementacion para asegurar el desarrolly institlucionat sobte fa base de un
pansamiento sistémico

Objetivos especificos:
= Conocer fas herramientas analiticas para el estudio de {a universidad como organizacion compleja.
« Analizar las normativas que condicicnan ef funcionamiento de las Instituciones de Edugacian Superior.
® [dentificar y comparar modelos de gobiemo y progesos de toma de decisiones en el espacio organizacional universitario.

Contenidos minimos:

La gssltidn y las organizaciones.

Las Instiluciones de Educacion Superior (IES) como objeta de gestion. Qrganizacién, eslructura y toma de decisiones.
La accidn directiva en las IES. Negociacion y conflictos.

Cambio y Iransformacién en (as Instituciones de Educacion Superior

Madalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacitn practica

El desarrolio de este espacio curricular combinara la exposicidn por parte del equipo docente, con instancias dialogadas,
elercicios de andlisis, estudio de casos asi coma lecturas criticas y reflexivas  de la bibliografia seleccionada. Los
parlicipantes abordaran materiales bibliograficos, desarrollaran una revision crifica de experiencias evalualivas y las teorias
que fas sustentan con el propoésite de abordar v estimular la consiruccion de marcos referenciales para ef analisis de Ja
complejidad de las politicas y practicas de la geslion universifaria,

Distiibucidn de fa carga horaria

i e R FEERE
e T 55
ms de formacion prachca T 10

" TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.
La evaluacion tendra su base en la parlicipacion en debates, discusiones y trabajo en grupos durante &l desarrolio del
proceso docente.

La acreditacion del madulo se realizarg sobre 1a base de un frabafo individual que refiera a algunos de los ejes, temas 0
problemas abordados en el programa. En la elecmon del mismo, el participante tendra que jushﬁcar ia tematica o
e T i | aay

inferior del espacio curricular,

Bibliografia.
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Alair, D. (2008). Trama sociopolitica de! gobierno universitario: analisis del funcionamiento de los drganos de gobiemo a
parfir de la implementacion de una politica universitaria. Fundamentos en Humanldades. Atto 1X - Nomero | (17/2008} pp.
85/110. Universidad Nacional de San Luis.

Baldridge, V. (1983]. Alternative models of governance in higher education. In Ashe reader on organization and governance
in higher education. University of Michigan. Traduccion al espaiiol: Tello, A. M. (1997) en Revista Alternativas-Serie Espacio
Pedagégico, Ao 6 (26). Universidad Nacional de San Luis. _

Bianco, . L.{2006). Organizacion y Universidad. Toma de decisiones en trganos colegiados; FFyL-Universidad Nacionat de
Tucuman, Tucurnan.

Clark, 8. {1992). EI sistema de educacion superior. Una visidn comparativa de ta organizacion académica, México, LIAM.

hitp:/fiwww ferras. edu.arbiblivteca!7/SIST Clark 2 Unidad_3.pdf
Clark, B. (2011). Cambio sustentale en la universidad, Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires

Didriksson (1994). Universidad y poder- Una vision global de las formas de gobierno y la eleccién de autoridades en los
actuales sistemas universitarios. Perfiles Educativos, N° 64, Abril-Junio.

Durand, J.C. {1997). Direccion y Liderazgo del Departamento Académico en la Universidad. Pamplona, Ediciones
Universidad de Navarra.

Follari, R. y Soms, E. {1988). Crilica al modeio ledrico de {a depariamentalizacion, en HE, Revista del instituio de
Investigaciones Educalivas, Ao 14, N°61. p. 69 - 87.

Gazzola, A y Didriksson, A. {Editores) Tendencias de ta Educacion Superior en América Lalina y el Caribe, IESALC-
UNESCO, Caracas,Venezusia.

http:thawnw tined. ac criacademicafimaqesipaaimaterialesidocumentostinforme 1ESALC pdf

Garcla de Fanelli, A. (2005) Universidad, organizacion e incentivos, Mifio y Dawila Ed, / Fundacion OSDE, Buenos Aires.

lvarra Colado, E. y De Viies, W. {2004). La gestion de la universidad. Interroganies y problemas en busca de respuestas.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, Val. 8, No 22,

Krotsch, P. (2001). Educacidn Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Afres.

Obeide, F. (2000). Reorganizacton académica de la Universidad Nacional de Cérdoba: Elementos concepluales para el
debate. Revista Administracidn Piblica y Sociedad, N° 13. UNC

Perez Raselti, C. (2011) Gestion y organizacion académico-administraliva de 1as universidades nacionales. En San Martin,
R. {ed): Enfre la fradicion y el cambio Perspectivas sobre el gobiemo de I8 universidad. Buenos Aires, Fundacion
Universidad de Palerme, Coleccion de Educacion Superior.

San Martin, R. (ed.}. Entre 1a kradicdn y el cambio. Perspeclivas sobre ¢l gobierno de la unjversidad. Buenos Aires,
Fundacion Universidad de Patermo, Coleceion de Educacion Superfor.

Rinesi, E.; Soprane, G. y Suasnabar, C. (2005) Universidad: Reformas y desaflos. Dilemas de la Educacién Superior en
Argentina y Brasil. Promeleo Libros, Buenos Aires,

Toribio, D., (1999}. La evaluacion de [a Esfructura Académica. UN de Lands.
hitp:/Awww.coneau.aeh ariarchives/publicaciones/esiudiositoribio pdf

Trista B. et al. {2003): Administracion Universilaria, Médulo 1, Publicacion elecironica, CEPES-UH.

Trista B. (2001): La accidn directiva en tas organizaciones. Observaciones para el casg de tas Institugiones de Educacion
Superior, Publicado por la UAJIMS, Tarig'a. Bolivia.

Trista B. (2003): Dos lextos sobre el cambio universilario Pubhcaw&l&gb;m.qa CEPES-UH.
TR ‘\
Tristé B. (2003)- Manejo de conflictos, Publicacion electron ’p@é\%\m. el
Q ‘-g"'_',,'.'.s Pl

Trista B. (2004). La comunicacion en ias organizaciones, ?l?lﬁjiga
e
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Fundamentos y procesos de evaluacion de la educaciéon Superior. Estado actual y
perspectivas

Catga Horana: 30

Caracler. obligatoria

Mdduio 1

Objetivo general:
Identificar un marco referencial tedrico-melodoldgice sobre los problemas y tendencias actuales del desarrotlo educacional y

el lugar de 1 evaluacion y acreditacion inslitucional y de programas, para propiciar |a reflexion crifica que permita la
consfruceidon de nuevas allernativas y el perfeccionamienlo de fa geslion en educacion, promoviendo (e formulacion
gjecucion de proyectos de evaluacion en areas y contextos instilucianales concretos.

Ohbjetivos especiticos:

* Analizar las praclicas de evaluacion y de acredifacion universitarias en el marco de las polificas de evaluacion de la
calidad universitaria en diferentes contexlos regionales (Estados Unidos, Europa, América Lating), ¢on énfasis y
especial referencia al caso argenting.

= Comprender |a problematica de la evaluacion y la acreditacion, desde un enfogue situado en un contexdo histérico social
determinado

= Ravisar criticamente 1as principales perspectivas v los modeios o enfoques de evaluacion en la educacién superior.

Contenidos minimos:

Antecedentes de la evaluacion y acreditacion insfitucionat y de programas en la educacion (Sistemas de Evaluacion y
Acreditacidn, SEA), y su situacién actual, como parte de os procesos de gestion de la calidad en educacion.

Fundamentos de la evaluacién inslitucional y de programas en fa educacion.

Proceses basicos de evaluacion en la sducacidn: autoevaluacion, evaluacidn externa y acreditacion.

Experiencias de evaluacion institucional y acreditacion en areas y procesos especificos. Problemas y perspectivas de los
SEA.

Modalidad de trabajo durante el curso,

Acfividades de formacion praclica

Ei desarrolio de este espacio cutricular es de caracter teorico-practico. Ef mismo combinaré la exposicion por parte dal
equipo docenie con instancias dialogadas, ejercicios de andlisis, estudic de cascs asi como lecturas crilicas y reflexivas de
fa bibliografia seleccionada. Los ahordajes cuantifalivos, los cualitativos, los desafios en la confeccidn de insfrumentos, los
cuestionamientos politicos y el analisis epistemologico se veran reconocidos a partir del tralamiento de los casos
seleccionados. Este frabajo sera acompafiado por los docentes desde la definicion de lineas de analisis y modelado del
proceso. En este sentido, los parficipantes abordaran materiales bibliogréficos, desarrollaran una revisidn critica de
experiencias evaluativas y 1as teorias que las sustentan con el proposito de abordar y estimular la construccién de marcos
referencicles para ef analisis de la complejidad de las polilicas y practicas de evaluacion, y la construccidn de principios de
intervencion en estas practicas desde la comprension de fa complejidad.

Cistribucidn de ia carga horaria

(ACTIVIDAD T T RS
Tebrica e e 5

[ Actividades de formacion praclica T
T T UTUTTGTAL DE LA CARGA HORARIA %

Evaluacion.

La evaluacion tendrd su base en la parlicipacion en debales, discusiones y trabajo en grupos durante el desarmollo del
proceso docente.

La acreditacion del madulo se realizara sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas ¢
problemas abordados en el programa. En la eleccion del mismo, €l parlicipante tendrd que justificar la tematica o
problemalica para su profundizacion y, ademas, tendré que desaraligruna fundamentacion conceptual, contextual y

mefodolégica en el abordaje de la temalica o problematica ele gﬂfé‘ refgpddasyJecturas obligatorias seieccionadas al
interior del espacio cutricular. 7
Bibliografia.
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Aguerrondo, i, (2003). "La calidad de la Educacion: Ejes para su definicidn y evaluacion “en La Educacitn. Afo XXXVl #
116, OEA. Washingion D.C.

Angulo Rasco, F_ (1985} “La evaluacion del sistema educatva: algunas respuestas criticas al por qué y al coma”, en: AAVY,
Volver & pensar la educacién (Vol. Il) Practicas y discursos educativos (Congreso Internacional de Didactica). Madrid:

PaideiafMorata.

Buchbinder, P. v Marquina, M (2008} Masividad, heterogeneidad v fragmentacian, El sistema universitario argeniino 1983-
2008. Buenos Airgs: Universidad de Gral. Sarmiento.

Casajus, R y Garatle,l (2012) La polilica universitaria de los gobiemos Kichner. Programas de mejora de la calidad en
carreras de ingenieria. Buenos Alres: Universidad Nacional de General Sarmiento.

Casaliz, Pierre {2001). “Gestion estralégica y evalvacion de la calidad.” P 51-56 en “ler. Encuentro  Interuaiversitario
Nacional sobre evaluacion de calidad.”

Centio Interuniversitario de Desarrollo. CINDA (1093} Acreditacion Universitarfa en América Latina. Antecedentes y

Expetiencias,
htip:ffwwiw.cinda. cl/download/librosiAcreditaci % C3%BIn%20Universitaria%20en % 20Am % C 1 %Arica%20L atina. % 20Antace

dentes%20y%20E xperiencias.ndf, consultado el 5 de junio de 2008.

Clarck, B. {1983). El sistema de educacion superior. Una vision comparativa de Ja organizacion académica. México: Nueva
ImagenfUniversidad Futura/UAM.

CONEAU. “Lineamientos para la evaluacion instifucional”. Ministerio de Cultura y Educacitn. Buenos Aires, 1997.
~---. Nola CONEAU N°¢ 487 sobre Qrientaciongs para f proceso de autoevaiuacion institucional. Mayo 2006.

CONEAU, “Contribuciones para un analisis del impacto del sislema de evaluacion y acreditacién”, Buenos Aires, Argentina,
oelubre de 2002

CONEAU "Informes sobre Proyecios Institucionales®, Serie Documentos Basicos, N° 2, Buenos Aires, maye de 199%

Declarscion de Bolonmia, en: htin:ffeuropa euw.intfcomni/education/socratesierasmusibolonia pdf.

Feméandsz Lamarra, N. (2005). La evaluacion de ia calidad v su acreditacion en la Educacion Superior én América Lating y
gt Caribe, en J. Ginés Mara y N. Fernandez Lamarra. Educacion Superior. Convergancia entre América Latina y Europa.
Procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad. Buenos Aires: Universidad Nacicnal de Tres de Febrero, 20035, pp. 97-

113

Fermrer, T. (1996) La evaluacion de ios sistemas educalivos, en Revista theroamericana de Educacion. OEI, N* 10, enere-
abril. hitp.iwww rlecel orgioeivirtirie 10802, pdf

Guardian, A. (1895) “La acreditacién Universitaria en Cosfa Rica: Propuesta Alternaliva para Cenlroamérica y el Caribe” en
Conferencia Regional. Puerto Rico.

Hargreaves, Andy (2003). Replantzar el cambio educativo. Buenos Aires: Amorrortu,

Henard, Fabrice (20110} Aprendamos la leccién. Un repaso a la calidad de la enssiianza en la educagion superiot, en
Revista Perfiles Educativos Vol, XXXII, n® 129, IISUE- UNAM. Méjico.

Kells, H. {1993} Sistemas nacicnales de garantia y control de la ¢alidad académica. UNESCO, Parls.
Kells, HR., {1998}, Avtorregulacion en ta Educacidn Superior Chilena. CSE de Chile.

Krotsch, P. {2002). “H proceso de formacion & implementacion de las polilicas de evaluacion de la calidad en la Argenting”,
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Mejia, J. (1994). "Panorama de la Evaluacién  [nstitucional.” En Reforma y Utopfa, No 10, México.
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Ciencias de la Educacién.

Stake, R. {2006) Evaluacion comprensiva y evaluacion basada en esténdares. Barcelona: Grao.

Stufflebeam, . y Shinkfield, A. {1987) Evaluacion sistematica. Barcelona: Paidds.
UNESCO, IESALC. Sislemas de Evaiuacion de Inshluciones de Educacion Superior en América Latina y el Caribe.

hilp/fwvw igsalc.org

Vessuri, H. (edilora) {2001). La Evaluacion Académica. Enfoques y Experiencias. Vol |y Il CRES-UNESCQ. Dot
Colombus sgbre Gestion Universilaria.

Vilanueva, Eresto, Fl sistema argenltino de evaluacion y acreditacion universitaria, CNA, Cartagena, Colombla, jufio de
2002.

Taller integrador |
Carga Horaria: 30
Catacler: obligatoria
Modulo |

Objetivo general:
Des:rrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resoiver problemas a fravés de la preseniacion y andlisis de
casos vinculados a Iz geslion de (a calidad y evatuacion de la educacion superior.

Qbfetivos especificos:
 Coscribir e identificar los hechos de mayor significancia de un ¢aso seleccionado por cada grupo de maestrandos.
» Idznlificar el o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en base su impaclo esfratégico a corlo, mediano y largo
plazo.
= Evaluar la posibiiidad de multiples soluciones analizando su impacio probable.
a T mdamentar, tedrica y metodologicamente, la mejor solucion que haya surgido del consenso del grupo.
« F amular fas acciones necesanas para fa reakizacion de la solucidn propuesia.

Con!onidos minimos:
Educ:cion, desarrollo, ciencia, lecnologia y sociedad.
Las =S como organizaciones complejas.

Mod fidad de trabajo durante el curso.
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Aclividades préacticas !
El desarrolio de este taller es de caracler tedrico-practico v se frabajara sobre casos de interés préclico aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensidn y transfersncia de conocimientos, iécnico-
administrativos, servicios estudiantiles, éntre otros) para analizar de manera individual y posteriormente grupal, en los que
se combinard la exposicion por parte del equipe docente, con instancias diakogadas y se reflexionara acerca de la
problematica incluida en el Caso seleccionado. Se trabajara sobre los conceptos de cada eje descriplos en los cursos del
modulo §. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad, unidad académica o (ES de gestion piblica o
privada en el cual relevaran los dalos requeridos. Se realizara la discusidn y decision grupal de fa gestion de cambio. Se
solicitara la elaboracién y presentacion de un informe en liempo y forma. Se realizara la exposicion grupal del Caso, su
preblematica y su gestion de cambio.

Distribucion de la carga horaria

[ ACTIVIDAD : HORAS
Tedtica 10 ]
Actividades de formacion praclica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.

a) El sislema de evaluacion incluye diversas actividades evaiualivas de proceso y de praducto lales como:

-Participacion en las actividades individuales y grupales.

-Analisis crifico de casos y materiales seleccicnados.

-Coherencia enlre los analisis realizados y ias propuestas de cambio presentadas

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceplual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medics de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y frabajos individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido a la élica y responsabiliclad en 1a aplicacion de los conceplos.

La evaluacion final serd de tipo integradora y consistird en fa elaboracian, la presentacion y exposicion oral grupal def Caso,

su problematica y su gestion de cambio.

Bibtiografia.
Harrscher, E. {2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio 0 cambiar el camino, 2ed Bs. As. Granica,

Martinez De Ita, M. E.; Pifero, F. J.; Figueroa Delgado, $. A. (Coordinadores). {2013). &l papel de la universidad en el
desarrollo, CLACSO, Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, Universidad Nacional Del Ceniro la Provincia de

Buenos Aires.

Stallivien, L. (2007). &1 papel de las instituciones de educacién supericr en el proceso de integracion de América Latina
Universidades, vol. LV, niim. 35, septiembre-diciembre, pp. 39-49 Union de Universidades de América Latina y ef Caribe
Distrito Federal, Organismo Iniernacional.

Trabajo en equipo; Oiez madulos deslinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion. Presidencia de la Nacién. En

hitp://www.buenosaires. iipe.unesce.orgfsites/dafauttfiles/imorulo09.pdf

Vicenle, M. A.; Ayala, J. C. (Coord.). (2008). Principios fundamentales para [a administracion de organizaciones, fed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacion.

Wasserman S. (2005}. E! estudio de casos come métedo de ensefianza. pp. 17-31y 73-113. Amorrorlu Editores.

Zapata Rotundo, G. J., Caldera, J. (2008) La complejidad de tas organizaciones: aproximacion a un modelo tedrico, Revista
de Ciencias Sociales v.14 n.1 Maraca:bo abr. 2008, disponible en

Caracler; ob!:ga!mia
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Médulo I

Objetivo ganeral:
Caracterizar [a posicion de la educacion Superior en el marco social e identificar las relaciones mas imporiantes con las

diversas agencias que pautan politicas sociales y educativas, asi como seleccionar y evaluar las principales politicas del
entorno en relacion al encarge social de fa educacion Superior,

Objetivos especificos:

= Analizar fos cambios en la relacion Estado, educacion superior y sociedad desde una perspectiva historica y politica,
trabajando con heramientas tedricas apropiadas.

= Analizar las politicas de evaluacion de la calidad de la educacion superior universitaria en ef marco de las reformas
recientes para ese nivel implemeniadas en Argentina y Latinoamerica,

= Analizar las practicas académicas de evaluacion de (a calidad atendiendo a los requerimientos del contexto institucional,
regional y global.

= {dentificar los efectos de la evaluacion de la calidad en la organizacion del frabajo, las culturas académicas y el gobiemo
de {a universidad.

Contenidos minimos:

Fundamenios de fa polifica educativa y finalidades de la Educacidn Superior. Petspectivas de anatisis de politicas
aducalivas. Procedimientos y concepciones para su estudic.

Foliticas de educacion supericr universitaria en el siglo XX Nuevas configuraciones instilucionales emergentes.

Debales y tendencias sobre los procesos de intemacionalizacion, fransnacionalizacian e integracion regional de la
educacion superior. Sus implicancias en la regulacion de la calidad de la educacion superior Argentina y Latinoamericana.
Evaluacidn de la calidad y financiamiento, ejes de las reformas recientes de la educacion superior lalinoamericana,
Paliticas, procesos y actores.

Modalidad de trabajo durante el curso,

Aclividades de formacién praclica, a través de:

Parlicipacion en las aclividades individuales y grupales de [a clase.

Elaboracion de reportes escritos sobre analisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica ' 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a} La evaluacion sera formativa, procesual de las aclividades individuales y grupales desarrolladas durante sl dictado de!
curso,

b) Evaluacion final para acreditar el curso: Presentacion de un trabajo escrito de integracién cuyo contenide vincule uno o
varios aspectos tematicos trabajados en ef curso. Se enfregard.consigna de trabajo v crilerios de evaluacion.

Bibliografia.
Araujo, S. (2015) “Evaluacién y acreditacion. Dos enfoques, dos dinamicas’. Politice Universifaria. n® 2. IEC-CONADU. pp.

26-31 Disponible en: hitp:/fiec.conadu.org. arffiles/publicaciones! 1441904118 _2-digital. pdi

Becher, T.(1992): "Las disciplinas y |a identidad de los académicos’. Universidad Fufura, vol. 4, n® 10, Méxice.
Brunner, J.J.(1990): Educacion Superior en América Lating: Cambios y desafios. Fonde de Cultura Econdmica, Sgo de

Chile.

CEPAL-UNESCO (1952): Educacidn y Conocimienta: Eje de Ia Transiom
CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. [En linea],<Rlin%icéide
2016.

ién Produgtiva con Equidad, Sgo de Chile.
. \v__ revista himl > Consultado: 11 de octubre de

ralizacion 0 expansién de oportunidades

Chiroleu, A. *Politicas puiblicas de educacion superior ga-faeri
it 2013, pp 279 a 304.

an el nivel superior?”. Cuademo venezolano de sociol
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Clark, B. {2011) Gambio sustentable en fa universidad. Fundacidn Universidad de Palermo, Buenos Aires.
Clark, B. [1998) Creating Entrepreneurial Universilies, Oxford : Gran Bretaha.

Clark, B. {1992} E! sistema de educacion superior. una vision cocmparativa de la organizacion académica. México: Nueva
imageniUniversidad FuturafUniversidad Autdnoma Metropolitana.

De La Fuente, J.; Didriksson, A. (Coord.): Universidad, responsabilidad sacial y bien publico, el debate desde América
Lafina. Universidad de Guadalajara, México, 2012.

DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
- CRES, 2008, Cartagena de Indias, Colombia. www.igsalc.unesso.org.ve.

Garcia Guadilla, C. (1996) Conocimiento, educacion superior y sociedad et América Latina. Caracas: Nueva Sociedad.
Gazzola, A. y Didriksson A. {Ed.} {2008). Tendencias de ia Educacidn Superior en América Lating y ef Caribe. 410p.

Caracas, IESALC-UNESCO [En linea]
hitp:#fwww.iesalc.unesco.org. ve/dmdocuments/bibliotecalpublicaciones2608/Libro_TENDENCIAS espanol.pdf. Consultado

¢l 06 de septiembre de 2016,

Gibbons, M. el. al (1997). La nueva produccién del conocimiento. La dinémica de la ciencia y la investigacidn en fas
saciedades contemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quaterdy Journal of the International Association of Universities (1AU).

integracion y Conotimiento, Revisla del Nocleo de Estudios & Invesligaciones en Educacion Superior del MERCOSUR.
Cisponible en: hitp:/nemercosur. sw.edu.armumeros html

Kratsch, B(2001). Educacion Superior y reformas comparadas. Universidad Naclonal de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Matto, D. (Coord.) (2009) Instituciones inferculturalas de Educacidn Supetior en América Latina. Procesos de construccion.
Logros, infiovaciones y desafios. Disponible en el sitio: www iesalc unesce.org.ve

Miranda, E & Lamfvi, N. (2016) Globalizacion neofiberal y productivismo académico. sus efectos en e! frabajo de los
profesoras-investigaderes de universidades argentinas. En da Cunha, C. Paliticas de educag&o: cenarios inlemacionais e
regienais. Brasilia: Liber Livro-Catedra Unesco/Universidad Caldlica de Brasilia,

Miranda, E.. Salto, D. {2015) Dinamicas publico-privadas en ef posgrado en Argentina: redefiniciones de las iradicionales
fronferas en la educacion superior. En Perom, V. (Coord.) Dialogos scbre as redefinigdes no papel do Estade e nas
fronleires entre o publice e ¢ privado na educagao, 540 Leopoido: Oikos, 2015.

Miranda, €. {Coord.) (2015} Democratizacién de la Educacidn Superior. Una mirada desde ¢! MERCOSUR. Cérdoba:
Narvaja Editor, Cérdoba. Disponible en: hitp:/inernercosur siv.edu ar/

Miranda, E. (2011} Una “caja de herramientas” para el anélisis de politicas educativas. La perspectiva de los ciclos de las
politicas (Policy Cycle Approach). En Miranda, E y Bryan, N, {2011) (Edit.) (Re) Pensar la Educacion Piblica. Aportes desde
Argenlina y Brasil. Editorial de ia Facullad de Filosofia y Humanldades/UNC, Cordoba.

Miranda, E. {2011) “Investigacion scbre politicas educativas y pracesos de integracion académica regional”. En Politicas
Educativas. Revisla def Programa Polfticas Educativas. Vol. 3, N° 1y 2. Niicleo Educacion para la Integracion. Asociacin
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) hitp://seer.ufrgs.br/Poledfissue/view/1467

Miranda, E. M.(1993): La Formacién del Sistema Universitario Nacional. Desarroffo y Crisis {1880-1948]. Direccidn General
de Publicaciones de la Universidad Nagional de Cérdoba, Cardoba.
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Rinesi, E. (Coord.) (2013} Anhora es cuéndo. internacionalizacién e infegrecién regional universitaria en América Lating. Los
Polvarines: Universidad Nacional de General Sarmiento

Rinesi, E., Soprano, G. y Suasnabar, C{2005) Universidad: Reformas y desafics. Dilemas de la Educacion Superior en
Argentina y Brasil. Promeleo Libros, Buenos Aires.

Rodrigues, J. (2007) Os empresdrios e a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autorés

Associados Ltda.

Rodriguez Gomez, R. (2003) La educaciin superior en el mercado: Configuraciones emergontes y nuevos proveedores, En
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América Latina: ;Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero.
FLACSO. Buenos Aires. :

Santos, B. de S. (1998) De la mano de Alicia: Lo social y fo poiitico en la postmodermidad. Universidad de fos
Andes{Colambia, Siglo del Hombre Editores/ Ediciones Uniandes

UNESCO,  Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacidn Superior. Paris 2009. Disponible en:

htip:/fwww.unc.edu.ar/novedades/2008/ulio/conferencia_mundia_educacion_2003_declaracion.pdi

UNIVERSIDADES. Revista de la UDUAL. Disponible er: hHtp:iiwww.udual orglrevistaupiversidades!

Sitios WEB de interés:

CONEAU. hitp:ifwww.coneau edu.arfconsaufmdex himié

ANUIES bilp:fiwww.anuiss. mx

UDUAL hitp:/iwww.udual .org/

{ESALC- Unesco: http:// www.iesalc.unesco.org.ve

Secretaria de Politicas Universitarias/Argentina: hitp./fportales educacion gov.ar/spu/
PIESCYISPU: hitp:fiportales.educacion.gov.ar/spulcooperacion-infermacionall

Gestion de la calidad en la educacion Superior
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatona

Madulo I

Objetivo general:
Desarroflar competencias en 1a idenlificacion y analisis critico det marco conceplual y operacional de ia gestion de la
calidad, asi como sus particularidades en la educacién Superior para promover su aplicacion en instituciones educalivas.

Obletivos especificos:
= Comprender fos principios de Ia gestion de la calidad para su aplicacion en las Insfitucianes de Educacidn Superior,
» ldentificar las variables que conlribuyen e influyen en los sistemas de gestidn de la calidad.
= |dentificar los procesos y sub-procesos universitarios para establecer las refaciones.
* Comprender ¥ apiicar la metodolegia de ciclo de Deming en la gestion de la calidad.
* Reconocer el marco legal y normalivo de funcionamiento de las Instifuciones de Educacion Superior.

Contenidos minimos:
Calidad: conceptualizacion y perspectivas de analisis.
El pensamiento siskémico y la gestion del sistema de refaciones.

Les modelos de gestion y el enfoque a procesos.
Ef ciclo de Deming y su refacion metodoldgica con i caﬁdmm

L)l
Modalidad de trabajo durante el curso. o £
El desarollo de este espacio curricular es de caracte‘rhg&co-; 4 la exposicion por parte del equipo
docenls, instancias dialogadas y estudio de casos Tc‘;g}, g
2w
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Actividades de formacion praclica

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos unwersﬂarros (docencia, investigacion, extensién y
transferencla de conocimientos, técnico-administrafivos, servicios estudiantiles, enire otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de los contenidos minimos. Los maestrandos selectionaran un sector o ambifo de la Facultad, unidad
académica o IES de gestibn piblica o privada sobre el cual reafizaran el relevamiento de los dalos pertinentes utilizando
hgjas de daltos, listas de verificacion, entrevistas o encuestas. Del dmbito seleccienado, analizaran fos datos refevados y
explicitaran cual es la “finalidad de esa organizacion” {mision) en su contexio intemo, codnias personas trabajan en efla,
como se encuentran organizadas y cual es su coniexto organizacional. Del ambito seleccionado, describiran fos procesos y
tas interacciones que entre ellos se observan. En conformidad con fa mision, definiran objetives & indicadores. En todos los
casos se presentaran fos trabajos en formato escrito y en defensa oral frente a sus pares para construccién colecliva de
conclusiones.

Distribucion de la carga horaria
ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacion praciica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

a) Se realizaran aclividades evaluativas durante el curso basadas en el avance del case. El seguimiento de las actividades
eslara basado en los fres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologlas y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir {a aplicacidn del saber conceplual en la asignacion de praclicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiplogico: referids a la élica y responsabilidad en la aplicacion de fas conceplos.

b} Como evaluacion final, se exigira la elaboracion y defensa de un reporie, en el que se demuestre el dominic de los
conocimientos tedricos y Ja capacidad de proponer estrategias para la planificacion, Ja ejecucion, el seguimiento, la medicion
y lamejora de la calidad del proceso desarrollado en et caso.

Bibliografia.
Clewes, D, (2003): “A Student centred Conceptual Model of Service Guahty in Higher Educafion” en Quailty in Higher
Education, vol 9 no. 1.

Consejo Escolar de Castiffa y Leén (2001). La Cafidad educativa. Algunas experiencias. Junta de Castilla y Lebn. Valladolid.
Ponencia: La Calidad de la Educacion y ¢ Modelo Europeo de Gestion de Calidad. Pag. 40.

Fabela-Cardenas, M y Garcia-Trevifio, A (2014). Gestion de |a calidad educativa en educacion superior del sector privado
En: Revista Internacicnal de Investigacién en Educacion, vol. 6, nam. 13, enero-junic, 2014, pp. 65- 82.

Gallarde L. y Buleje J (2011) Hacia una mejor calidad de |a gestidn educativa peruana en el siglio XXI En: Invesligacion
Educativa Vol. 14 N.° 26, 38-49 Julio-Diciembre 2010, ISSN 1728-5852.

Harvey, L. (2002} “The End of Quality?" en Quality irr Higher Education, vol. 8, no. 1.
Harvey, L. y D. Green (1993): “Defining quality” en Assessmenl and Evafuation in Higher Education, vol. 18, no. 1.

Harvey, B. y L. Howells (2002): "From assurance to enhancement: Scotland” new approach to quality in higher education”,
poriencia presentada en ef Forum Annual de 2 EAIR (European Association for Institutional Research), Praga.

[RANM 30000:2005 Guia de Interpretacion de Iz IRAM-1S0 90071 para {a educacion.

IRAM 30800: 2009, Guia para la interpretacion de (a norma IRAM- I§Q;B@ﬂi:-%en aclividades de investigacion, desarrollo
€ innavacion.

1SO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundame

IS0 9001;2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisit}
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Lawrence, 4. J. y M. A. McCollough (2004): “implementing Total Quality fanagement in the Classroom by Means of Student
Satisfaction Guarantees” en Total Quafity Management, vol. 15, no.2.

Ratelift, J. L. (2003): "Dynamic and Communicative Aspects of Quality Assurance” en Qualify in Higher Education, vol. 9, no.
2

Sanz J. y col. {2009). Guia para una gestibn basada en procesos. hulp/jexcelencia.iat.es/files/2012/08/2009.Geslion-
basada-procesos-completa.pdf

Srikanthan, G. y J. F. Dalrymple (2002): “Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education” en Qually in Higher
Educeation, vol. 8, no. 3.

Trista, B. (2006): “La calidad come perspectiva integradora de la gestion Universitaria en Memorias Universidad 2006, La
Habana, febrero 2006

--=--—"El desarrollo de 12 calidad en la educacion superior: en busca de su racionalidad sistémica” en Inter-A¢ao, Brasil, vol.
35, mo. 1, 2010.

Valenzuela Rosenzuaig H (2010) Los Sistenas de Calidad en las Instituciones Educalivas. Tendencias Actuales. En El
Portal Educative de Jas Américas - Departamento de Desamofio Humano @ OEA-OAS ISSN  (0013-1059

www.educoea ora/portalfiaeducacion
Watty, K. (2003): “When will Academic Learn about Quality?" en Qualily in Higher Education, vol. 9, no. 3.

Wiers-Jensen, J. ef o {2002}: “Studen! Satisfaction: towards an empirical deconstruction of the concept’ en Quallty in Higher
Eduscation, vol. 8, na. 2,

Planificacion universitaria: teoria y practica
Carga Horarla: 30

Carécler. obligatoria

Médulo I}

Objetivo general:
Analizar los fundamenios tecricos de [z planificacion universitaria, identificar ta$ relaciones existentes entre la planificacion

universilaria y el mejoramiento de la calidad en fas Instituciones de Educacion Superior.

Objetivos especificos:

* Desarrollar habilidades para la formulacion, desarrello y evaluacion de programas y proyecios en las inslituciones de
educacion superior, como procesos complejos, que conlienen diferentes elapas o momentos, e involucran a distintos
actores y procesan difgrentes intereses y senfidos.

= Apropiarse de las herramientas metodolagicas de la planificacion educaliva utilizadas en ls formulacion, gestion y
evaluacion de proyeclos de educacion superior

Contenidos minimos:

La planificacion universitarla: fundamentos y caracteristicas principates.
Pianificacion universitaria y calidad en las Instituciones de Educacion Superior,
La planificacion como instrumento de gobierno, gestion y evaluacion.

La planificacion universitaria en América Latina.

Modaiidad de trabajo durante el curse.
El proceso ensefianza — aprendizaje, se basa en un alta dinamica de interaccion entre docentes y masstrandos. Los femas
se presentan en rondas de apertura y molivacion. Para ello se indicara y se facilitard material de lectura convenientemente

seleccionado como documento de trabajo y de discusion.
El canjunto de actividades de la experiencia intenta seguir una logica secuencial epistemoldgica y su retroalimentacion, esto

es basicamente, percepeion de la problemalica, concepcidn, absiraccion y formulacmn (tetrica), proyeccion a fuluro, accidn
- solucion (mélodos y procedimientos), revision y refroalimentacion. . )
Para &l cometido de lo expresado se propone la técnica grupa! de s?ammanéﬁﬂ

ra4ntegracion se alcanza sobre unidades
tematicas que cubren y correlacionan todos los contenidos de !;a{afpggnatugg & i
Foie
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Actividades de formacion practica
A los fines del anclaje operacional de conocimientos, se desarrollara un trabajo grupat en base a ejercicios de desarrollos de

metodologlas de planificacion universitaria encuadrados en organizaciones acotadas.

Distribucion de la carga horatia

ACTIVIDAD HORAS
Tebrica ) 20
Actividades de formacion practica T 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
-
Evaluacion.

ay La evaluacion serd formativa, procesual de fos niveles alcanzados en los seminarios y el trabajo grupal.
b} Evaluacion final para acreditar el curso surgira de evaluaciones de los trabajos grupales e individuales sobre contenidos
tedricos. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.
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f) Realizar las entrevistas de admision de aspirantes en conjunto con el CAC, cuando se
considere necesaria.

g) Elevar a la direccitn de la Escuela de Cuarto Nivel de fa FCEFYN !a nomina de
postulantes seleccionados para su admisién a [a carrera.

i) Receptar tos trabajos de tesis y gestionar la constitucion del tribunal evaluador,

i) Gesfionar el proceso de autoevaluacién y acreditacion de la carrera ante los
organismos correspondientes

J) Presentar, en conjunto con el Co-Director, al drea de posgrade de la FCEFyN un
informe anual correspandiente al afio académico anterior que deberd incluir:

1. Desemperio del cuerpo docente de a carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes; total de alumnos en cada
cohorfe a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por
cohorte, perfil de los ingresantes, alumnos egresados por cohorte,
seguimiento de los egresados, andlisis comparativo de los plazos de
duracion de Ja carrera planificados y los efectivamente cumplidos por el
alumno.

3. Andlisis de posibles causas de desercion.’

ky Velar por el cumplimiento del presente reglamento.
) Intervenir en la resolucioh de otros asuntos académicos no contemplados en este
reglarnento y que exijan respuesta ejecutiva.

ARTICULO 9: Son funciones del Co-Director:

a) Ejercer las funciones especificas gue en &l delegue el Director.

b) Asistir al Direcior de la carrera en las actividades académicas y administrativas.

¢) Reemplazar al Director en caso de ausencia temporaria.

d) Elaborar en conjunto con el Director el presupuesto anuat y el orden de prioridades en
que se afectaran los recursos, los cuales deben ser avalados por el CAC.

e} Intervenir en [a resolucién sobre todo lo atinente a inconvenientes que se presanten
en el desarrolio de la Maestria siguiendo los lineamientos del presente reglamento y
lo estipulado por &l CAC.

f) Receptar los pedidos de becas y bonificacion de aranceles y elevar el listado al CAC
para su evaluacidn.

g) Conjuntamente con el Director, presentar al 4rea de posgrado de fa Facultad
responsable un informe anual correspondiente al afio académico anterior que debera
inciuir:

1. Desempefio del cuerpo docente de la carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada cohorte
a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por cohorte, perfil de
los ingresantes, alumnos egresados por cohorte, seguimiento de los
egresados, analisis comparativo de los plazos de duracion de la carrera
pianificados y los efectivamente cumplidos por el alumno.

3. Analisis de posibles causas de desercidn.

ARTICULO 10: E! CAC debe realizar reuniones ordinarias presididas por & Director con
una frecuencia minima de 1 (una) por semestre. Para sesionar deben hallarse presentes
la mitad mas uno de sus integrantes. Se permite la presencia del representante de las
universidades socias mediante uso de teleconferencia o sistema similar. En cada reunion
se debe labrar un acta que sera refrendada porg agqvuno de los miembros presentes. Las
decisiones deben se tomarse por simple | Aot rrbride doble voto el Director en caso
de empate. J

Son funciones del Comité Académico dé¢
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a) Supervigar las actividades académicas y cientificas de la carrera.

b) Promover y facilitar la movilidad de los docentes y de los estudiantes entre las
universidades socias.

c) Aprobar las planificaciones de las actividades académicas efectuadas por los
docentes.

d) Controlar y asesorar sobre el desarrollo del proceso enseftanza - aprendizaje.

e) Analizar y avalar la propuesta presupuestaria que elaboran conjuntamente el Director
y Co-Director de Ja carrera.

f) Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la carrera que le sean requeridas
por el HCD, el decano y la Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN.

g) Fijar ios criterios para la admision de los postuiantes

h} Evaluar los antecedentes de los postulantes para considerar su admision a la carrera,
definiendo aquellos casos en que se requiera una entrevista con el interesado, y
expedirse con dictamen debidamente fundado.

i) Otorgar equivalencia por asignaturas tomadas en ofros programas de posgrado de
maestria o doctorado que hayan sido aprobadas con una anterioridad no superior a 5
(cinco) afos respecto a la fecha de admision del alumno.

) Realizar el seguimiento académico de los alumnos y aprobar las bajas de (05 mismos
vencidos los plazos establecidos por el art. 5

k} Reconocer los servicios institucionales donde realicen sus practicas los alumnos.

) Aprobar la némina de los profesores de las asignaturas para su designacién por el
HCD de 1a FCEFyN,

m) Dictaminar sobre la aceptacion del Director de tesis, y Co-director si correspondiere, y
sobre el proyecto de tesis presentado por el alumno en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias corrides.

" n) Proponer los miembros del tribunat de tesis de cada alumno de |a Carrera.

0} Determinar el nimero maximo y el minimo de alumnos a inscribirse en la maestria en
cada periodo.

p) Proponer al decano de ta FCEFyN, y por su intermedio al HCD de la FCEFyN.:

1. Los aranceles de la maestria.

2. Los aranceles de cada materia que se realice en €l marco de (a maestria,
cuando sean cursadas por graduados no matriculados en la carrera.

3. La exencion de aranceles para aguellos alumnos gue asi lo soliciten y cuyos
antecedentes asi lo justifiquen.

4. La lista de alumnos seleccionados a los que se les oforgara becas para
realizar la carrera, si correspondiere.

CAPITULO IV - DE LOS PROFESORES

ARTICULO 11: Los profesores de la carrera deben ser designados por el HCD de la
FCEFyN a propuesta del Director con la aprobacién del CAC. Estos deben ser o haber
sido docentes o investigadores universitarios con titulo de posgrado equivalente ©
superior al ofrecido por fa carrera y con formacion pertinente a la asignatura gue dictaran.
En casos excepcionales y exclusivamente para suplir la ausencia de titulo de posgrado,
pueden considerarse los meéritos equivalentes en el drea de [a Maestria demostrados por
la trayectoria como profesional, docente e investigador.

Pueden ser designados en caracter de profesores invitados, para cubrir una actividad
curricular especifica, aquellos profesores pertenecientes a ta UNC u otras universidades
del pais o el extranjero que reunan {as conducaones mencionadas en este articulo. Para
cada asignatura se prevé la participacion desedtenies de las umvers«dades somas segun
lo establecido en el convenio entre la (}W%\ /)

presente maestria. 9
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CAPITULO V -~ DEL INGRESO A LA CARRERA

ARTICULO 12: El postulante debe posear tituio de grado expedido por la Universidad
Nacional de Cordoba u ofras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel
Superior no universitario de una carrera de cuatro (4) afios de duracion como minimo
gasr!;cmt{!;) 39 bis agregado a la ley de educacion Superior, Ley N°® 24,521, segun Ley N°
En el caso de estudiantes provenienies de paises de habla no hispana es condicién
indispensable acreditar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafiol;
Lengua y Uso (CELU) de conocimiento del espafiol. El CAC puede aceptar ofros
examenes estandarizados equivalentes.

ARTICULO 13: Los postulantes deben presentar en la FCEFyN de conformidad a la
normativa vigente, |a siguiente documentacion:

Formulario de matriculacion.

Fotografia 4 x 4.

Fotocopia legalizada de! DNI 0 pasaporte o cédula de extranjero.

Fotocopia autenticada del titulo de grado legalizado y del certificado analitico
correspondiente.

Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes,

Fijar domicilio legal en la ciudad de Cérdoba, Argentina.

&k S

>

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacidn en las condiciones que establezca ia normativa nacional
vigente (Apostillado de La Haya).

ARTICULO 14: E| Comité Académico de Carrera (CAC) evaluara todos los antecedentes
y calificacion de los postulantes para su admisién en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
corridos, £n caso de ser requerido realizara una entrevista con el interesado. Evaluados
los antecedentes, el CAC debera expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de
presentada la documentacion para la admisiéon sobre la aceptacion o no del postulante a
la Maestria, con dictamen debidamente fundade en caso desfavorable. La admision a la
Maestria no implica revalida de titulo de grado algunc ni habilitacidn para el ejercicio
profesional.

ARTICULO 15: El alumno debera aprobar un examen de lectrocomprension de un idioma
extranjerc segun el art. 2 inciso b) que ie permita leer y comprender textos cientificos y
técnicos. Las pruebas de idioma seran calificadas con la escala “aprobado” o "no
aprobado”. Se podra acreditar el congcimiento de idioma extranjero con la presentacion
de un certificado de aprobacion de un examen estandarizado reconocido
internacionalmente. E! alumno debers aprobar o acreditar et examen de lectocomprension
del idioma extranjero en el plazo maximeo de 1 (un) afio desde su admisién a la carrera.

CAPITULO VI - DEL. CURSADOC DE LA CARRERA
ARTICULO 16: El alumno deberd cursar y aprobar los espacios curricutares de los
médulos del plan de estudios respetande el régimen de correlatividades establecido.

ARTICULO 17: Son condiciones para manteng
a) Respetar el cronograma de activigdgas

y evaluaciones: o

b) Asistir al 80 % de las clases y ;

finales que se exijan, con nota

a regularidad:
gSBgciales y de presentacion de trabajos

5
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¢} Presentar el trabajo de tesis en tiempo y forma.
d) Re-matricularse anualmente.
e) Estar al dia con los aranceles.

ARTICULO 18: El estudiante podra solicitar al CAC el reconocimiento de asignaturas o
cursos de posgrado afines a la maestria, aprobados con una anterioridad no mayor a
cinco (5) afios previos a la inscripcién a la carrera.

AR‘I"ICULO 19: El Director de [a carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
eqywalencia cursos de posgrado ya aprobados por el estudiante en ésta u ofra
universidad, en temas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y
cuando hayan side aprobados con una anfelacién no mayor a cinco (8) afos a contar
desde la fecha de admision del estudiante en ia carrera, y hasta un maximo de 30% def
total del plan de estudios de la carrera. Para estos casos se debe tener en cuenta el
programa del curso, su pertinencia y profundidad temética, su duracién, las caracteristicas
de la evaluacion final y la nota obtenida.

ARTICULO 20; Ei Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
equivalencia directa las asignaturas de esta maestria aprobadas por el estudiants en las
universidades socias, siempre y cuande hayan sido aprobadas con una antelacién no
mayor a cinco (5) afios a contar desde la fecha de admision del estudiante en la carrera.

CAPITULO VIl - DE LA EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS

ARTICULO 21: Las evaluaciones finales de todas las asignaturasdeben ser individuales y
contemplar aspectos tedricos, practicos y metedologicos. La evaluacion debe tener
caracter obligatorio y se califica en una escala de 0 a 10.

La aprobacion de cada asignatura debe ser con una calificacién no inferior 7 (siete)
puntos, El alumno que resultare reprobado debe tener la posibilidad de un Unico
recuperatorio en un plazo maximo de 4 (cuatro) meses de finalizado el cursado de la
asignatura.

CAPITULC Vil — DEL TRABAJO FINAL DE LA CARRERA: TESIS DE MAESTRIA
ARTICULO 22: El trabajo final consiste en (a presentacion de una tesis que dé cuenta de
una aplicacion o produccion personal sostenida en marcos tedricos que evidencie andlisis
de problematicas complejas, propuestas de mejora y/lo desaurollos de soluciones
innovadoras, La tesis debe ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarrollar
e integrar los conocimientos adquiridos y la formacion lograda a o largo de la catrera,
promover el manejc de destrezas, perspectivas innovadoras y la utilizacién de
metodologias y criterios profesionales a través de la presentacién y defensa de un trabaje
dentro dei campo de la Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior. La
tesis debe consistir en un documento escrito en idioma espafiol y ser desarraollada bajo [a
direccion de un Director de tesis de Maestria {TM) y un Co-director en caso de ser
necesatrio, fomentando la parficipacion de las universidades socias.

Durante el desarrollo de la tesis el maestrando debera presentar al Director dos informes
de avance y un informe final.

ARTICULO 23: Pueden ser Director o Co-Director de TM un profesor o investigador
universitario en actividad, con titulc de posgrade equivalente o superior al que otorga esta
carrera, de reconocida capacidad en gFEmIBIg Racional o internacional, con probada
experiencia en ef area de conocimient

Co-Director, debe ser profesor de la ¢
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ARTYICULO 24:Para ser Director o0 Co-Director de una TM, ademas de cumplir con lo

estipulado en el articulo 23, debe:

2) Manifestar por escrito su aceptacién para dirigir al alumno,

b) Firmar un compromiso con ia Direccién de ta Carrera donde consten los respectivos
derechos y obligaciones,

ARTICULO 25: Son funciones del Director de una TM:

a) Guiar, orientar y aconsejar al alumno durante toda la elaboracién de la TM,

b} Evaluar el desempefio del alumno en su proceso de elaboracion de la TM a través de
tos informes presentados.

¢) Recomendar la aceptabilidad de fa TM realizada por el maestrando, a los efectos de
su evaluacion y posterior defensa oral.

En caso de discrepancias entre el maestrando y el Director de la TM intervendra el

Director de ta Carrera en primera instancia, pudigndose solicitar fa intervencién del CAC.

ARTICULO 26:El tema elegido por el maestrando y plan de trabajo de ia TM debe ser
presentado al CAC con el aval cornrespondiente del Director de la TM seleccionado, y del
Co-Director si lo hubiera. Este plan debe ser presentado para aprobar el Taller de tesis }
del plan de estudios de Ja Maestria.

ARTICULO 27: Es condicién para la presentacién de la tesis de Maestria que el alumnoc
fenga aprobadas todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de
lectocomprension de idioma extranjero. El trabajo de tesis debe presentarse al Director de
Carrera en un (1) ejemplar en formato digital (pdf), juntc a un pedido formal de
constitucion del tribunal evaluador, ﬂrmado por el maestrando y avalado por su Director y
Co-Director si correspondiera.

CAP{TULO IX: DEL TRIBUNAL DE TESIS

ARTICULO 28: EI Director de la camera yel CAC deben constituirel tribunal de tesis de
maestriaen un plazo no mayor a 30 (treinta) dias desde la fecha de presentacion del
trabajo de tesis. El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente
que retinan fos mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser
integrado por al menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co-
director de la TM no pueden formar parie del Tribunal.

ARTICULO 29: Los miembros del Tribunal de tesis deben ser designados por el HCD de
la FCEFyN a propuesta del CAC.

ARTICULO 30: Los miembros de! Tribunal de la TM pueden ser recusados por el
aspirante dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de su designacion. Las
recusaciones solo pueden estar basadas en causales establecidas en el Codigo de
Procedimiento Civil y Comerciai de la Nacion, en o que se refiere a recusacion de jusces.
Formutada |la recusacion, se debe correr visia por el término de cinco (5) dias habiles a los
miembros recusados, a fin de que formulen las apreciaciones que estimen corresponder.
El HCO, en resolucion fundada, debe resoclver la cuestidn.

ARTICULO 31: Una vez fime el Tnbuna! el Drreqtor de la carrera debe remmr la TM a los

LY
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ARTICULO 32: E Director de la carrera debe entregar un ejemplar de ta TM en formato
digital 2 cada miembro del Tribunal, quienes deben acusar recibo al efecto. Los miembros
de! Tribunal disponen de 30 (treinta) dias habiles, a contar de la recepcién de la TM, para
analizar, evaluar y redactar un dictamen individua! debidamente fundamentado, sobre la
base de los siguientes criterios:

a) Coherencia entre el planteamiento del tema y sus conclusiones.

b) Fundamentacion explicita de las afirmaciones.

¢) Creatividad, innovacién y utilizacion de metodologias y criterios profesionales.

d) Vinculacion e integracidon de los contenidos desarroilados en la carrera.

e) Jerarquizacion de la informacion utilizada para la fundamentacion del trabajo.

ARTICULO 33: La TM debera resultar, por unaminidad del Tribunal, como:

a) Aprobada para su defensa.

b) Aprobada con observaciones.

¢} Rechazada. Siesto ocurre, el maestrando debe presentar un nuevo proyecto de tesis,

ARTICULQ 34: En el caso en que la TM sea aprobada con observaciones, el dictamen
debe sefialar claramente [as objeciones y proponer las correcciones y /o modificaciones a
efectuar.

El misme debe ser remitido al maestrando, quien tendra 3 (tres) meses de plazo para
presentar la version definitiva de la TM; en esta segunda presentacion séio puede ser
aprobada para su defensa o rechazada,

ARTICULO 35: Si la TM resulta aprobada para su defensa, el Director de Carrera debe
fijar una fecha especial dentro de los 60 (sesenta) dias contados desde la aprobacion,
para que el maestrando realice la defensa oral y publica de ia TM, en la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

ARTICULO 36: Realizada la defensa oral y publica, el tribunal debe decidir la calificacion
por mayoaria y labrara un acta donde conste su decisién final sobre la base de los méritos
intrinsecos y de los que resultaran de su defensa, en una escala de Bueno, Distinguido o
Sobresaliente, Las equivalencias de esta escala respecto a ta escala 0 a 10 son: Bueno:
7, Distinguido: 8 a 9, Sobresaliente. 10. La calificacion de Sobresaliente debe ser por
unaminidad, La decisién serd irrecurrible.

ARTICULO 37: Es requisite para la obtencién de! titulo depositar un ejemplar digital de a
tesis en la Biblioteca de la FCEFyN.

ARTICULO 38: Cuando el maestrando haya cumplido todos los requisitos establecidos en
elReglamento y resoluciones que se dictaren como consecuencia, el Decano de la
FCEFyN dara curso a los trdmites necesarios para que la UNC le otorgue el titulo de
Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior.

CAPITULO Xi: DE FORMA

ARTICULO 39: Toda situacién no prevista por el presente Reglamento y a la que &l
Director de la cairera y el CAC no pueda brindar solucion en funcion de las atribuclones
conferidas por el presente reglamento, sera resuelta por el Honorable Consejo Directivo,

de la Facuitad de Cicias Exactas, Fjsic

Cordoba. ‘
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Carga Horarla: 30
Caracter: obligatoria
Modulo

Objetivo general:

Analizar la problematica aclual de los procesos académicos ante los retos de la calidad en las Instiluciones de Educacion
Superier de America Latina, para la caraclerizacion de los rasgos principales de fa gestion de los procesos académicas en
las Inslituciones de Educacion Superior y determinar los fundamentos tedricos ~ metodologicos gue sustentan la gestion

de fa calidad.

Objetives especificos:
= |dentificar ias parficufaridades organizacionales de las IES para definir los procesos estralégicos, procesos claves o
sustantivos y de apoyo, sus interrelaciones y funciones,
= Conocer lag herramientas y fundamentos tedrico-metodolgicos para el disefio, desarrollo e implementacién de un SGC
que posibilile fa gestion de ta Institucion para la mejora de sug procesos sustanfives y todos aquelios relacionados con

ellos.

Contenidos minimos:

Los provesos academicos universitarios y la calidad en las Insfituciongs de Educacion Superior.

L.a gestion de los procesos académicos en las Instiluciones de Educacidn Superior.

La gestion de la calidad de Jos procesos académicos.

La planificacion como etapa para considerar los riesgos y las oporiunidades, definicion de los objelivos de calidad e
indicadores y su planificacion para alcanzarivs.

#odalidad de trabajo durante ef curso.
En los encuentros presenciales se trabagjard en formatg taller con documentos que permitiran un mayor alcance en la

interiorizzacion de log conosiriantos.

Actividades de formacion préactica

Se Uabajaran casos praclicos aplicados a los procesos académicos universitarios {docencia, invesfigacién, exlension y
transferencia de conocimigntes, técnico-adminisirativos, servicios estudiantiles, entre otros) scbre e que se desarrollaran
los conceptos de los contenidog mihimos. Los maestrandos seleccionaran un seclor o ambito de la Facultad, unidad
académica o universidad de gestidn publica o privada y de ésia un proceso particuiar sobre et cual se relevaran los datos
necesanios para la realizacion de la actividad practica. Se disefiara un sistema de gestion de ia calidad paca el proceso
seleccionado. Los maestrandos redaclaran la politica de la calidad, los objelivos ¢ indicadores de desempefio. Explicitaran
el conlexto, los procesas de toma de decisiones, los procesas de apoyo y las intetrelaciones. En las aclividades de
desarrollo se espera que los participantes ufilicen las herramientas de los sislemas de gestidn de la calidad para elaborar [a
planificacidn de la Implementacton.

En todos los casos se presentaran los irabajos en formato escrito y en defensa oral frente & sus pares para construccion
golectiva de conglusiones.

Distribucion de {a carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacion practica 15

TOTAL BE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) Se reslizardn actividades evalualivas durante el curso basadas en ¢l avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por ios docentes, libros, tecnologlas y medios de comunicacion.

Saber procedimental: £ decir la aplicacion def saber conceptua! en fa asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.
Saber axiologico: referido a la élica y responsabilidad en la aplig

b} La evaluacion final serd de lipo integradora y consistira eng 4 m‘a'a‘éiﬁmsﬁﬁn- ocumento con fa planificacion y a
e 1nsp0ulsihg el rreferencial, Ja presentacion y

metodologia de seguimiento y evaluacion para ia implements

defensa del mismo d 0&;5

t
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Bibliografia,
Alonso Miguel, P. (2005).Calidad en Investigacion (1° parte). De qué %ate la gesfion de calidad en investigacién. Madsi:
MHD. Nitmero 32, octubre.

Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado {2002). Gestion de la cafidad del posgrade en [beroamérica:
experiencias nacionates, Seminario y reunicnes Técnicas Internacionales. Ediciones AUIP, Espafia.

Balmaseda Neyra, ©. J.,, Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios del postgrado: educacion,
conocimiento y desarrolfo. Curso Precongreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso infernacional de Educacion Superor. La
Habana, Cuba.

Blanco Hemandez, |. Quesada Ibargilen, V. (s/a} La gestion académica, criferio clave de l2 calidad de la gestion de las
instituciones de educacion superior.
hitp:/fww.ucy. velfileadmin/user_uploadivracidocumentos/Curricular_Documentos/Evento/Pgnencias_1/Blanco uesada

odf Consultado 7 abrit 2013

Centra Interuniversitario de Desarrallo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América Latina y ¢f Caribe:
Politicas, gestién y recursos. Estudio de casos. Coleccién Gestion Universitaria ISBN 256- 7106-02-8 Inscripcién N° 77.224

Cenbo Inieruniversitaric de Desarroflo — CINDA, (1897} Gestion docente universitarta. Programa de intercarnbio
universitario entre la Unidn Europea y América Latina ~ ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubaque Mendoza, Ramén M., Rincon Ardilla, Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. {2014). Caracterizacitn de los procesos
académicos del sistema de gestion de calidad académica. Revista Ingenieria, Matemdéticas y Ciencias de la Informacion,
Vol. 1 /Num. 2/ julio - diciembre, pp. 13-23.

Gomez Pifeiro, Francisco J. (2008). Aspectos basicos de la cafidad y de la gestion por procesos. Lurralde. Investigacion y
Espacio. N. 37 (2008). ISSN 1697-3070

Gonzalez Ferandez-Larrea, M. (2002). Modelo de gestion de 1a exfensién universitaris para la Universidad d¢ Pinar def
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de 1a Educacion, La Habana, Cuba.

Gonzalez Gonzélez, Gil R., Gonzalez Femandez-Larrea, M. Bendicho Lopez, Mercedes (2016). Exlension Universitania; el
arte de promover cultura. Curso Precongreso. Congreso Internacional “Universidad 2016”. Palacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero. '

IESALC — UNESCO (2008). Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Laling y ef Caribe.
Colombia, julio.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-IS0O 9001 para la educacion,

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de la norma 1RAM-130 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrolic
e innovacion.

IS0 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
1SO 9001:2015. Sistemas de gestion de |a calidad. Requisitos

Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestion de ta calidad para instituciones de educacion Universitarig. En
eumd.nel. “Coniribuciones a fa Economia® 1SSN 16968360 en www.eumed nevce/2013/sistema-gestion-calidad-
univessidades.hin

Minor Arce: Gestion basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,cam/sig/Gestion_basada_procesas. Consultado el dia
1ro de noviembre de 2008.

idad concebido especificamente para la
ncia Universitaria. Vol 10 (3), Octubre-

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema; Eﬁggﬁi N
coordinacion y fa mejora interna de las fitulaciones univeppifhiEs. Fevi

Diciembre. ISSN; 1887-4592 i
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Royero, Jaim (s/a) (2000). Gestion de sistemas de investigacion universitaria en América Latina. Version electronica. OFI-
Revists lberoamericana de Educacion (ISSN; 1681-5653)

Trista, B. (2001}, Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracién Universitaria. Gentro de Estudios para el
Perfeccionamiento de 1a Educacion Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo concepto de extension universitaria. En: La universidad latinoamericana ante
t0s retos del siglo XX Unibn de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968.-6802-22-3, México.

UNESCO {2009). La Nueva Dinamica de fa Educacion Superior y ia bisqueda def cambio social y el Desarrollo. Conferencia
WMundiat de Educacién Superior. Comunicado Final. Franciz, jufio.

Vesga, J. J. {2013). “Cullura organizacionat y sistemas de gestion de 1a calidad: una relacion clave en 1a gestion de las
instituciones de educacion superior”. En: Revista Guillermo de Ockham 11(2). pp. 89-100,

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la investigacion cientifica en el
area de la calidad

Carga Hotaria: 30

Caracter: obligatoria

Madulo Il

Objetive general:
Profundizar en los métodos y técnicas para (a recoleccion, andlisis, interpratacion y presentacion de {a informacion

Obietivos especificos;
* Reconocer y aplicar métodos de recoleccion y analisis de informacion de tipo cuantitativo, identificando sus ventajas y
limitaciones.
= Reconocer v aplicar mélodos de recoleccion y andlisis de informacion de tipo cualitativo, identificando sus ventajas y
fimitaciones.
= Desarrollar habilidades de escritura y capacidad de argumentacion para la interpretacion y presentacion de resultados.

Contenides minimos:

Principates métodos y lécnicas de la invesligacion cuantitativa: disefios de investigacion; [a regolecsian de datos
cuantitativos; procedimientos de muestreo; validez y confiabilidad.

Principales métodos y téenicas de la investigacion cualitativa: disefios de investigacion; seleccion de informantes y recoglda
de dafos; la credibifidad de fos resultados.

Hodalidad de trabsjo durante ef curso.

Actividades de formacion praclica

El seminario centrara sus aclividades en sesiones de desarmoflo préacticas. Por un lade, el curso se desarrollara en formato
de seminaric de investigacion. A partir de la lectura previa del material propuesto, analizaremos el uso de métodos de
investigacion. Se debalira de manera provocadora su usQ en actividades de evaluacion educativa, incluyendo los
pofenciales efectos educativos {esperados ¢ potencialmente indeseados) de sus resultados; incluyendo nuestro rol polifico y
profesional dentro del proceso. Por otro lado, el curso implementara sesiones grupales para desarrollar conocimientos
procedimentales en investigacion cuantitafiva, cualitativa y de escritura mediante talleres guiados. Ef curso requiere el
analisis de dalos empiricos chtenidos a partir de fuentes de datos primarias ¢ secundarias y su aplicacidn practica.

Distribucton de la carga horatia

ACTIVIDAD HORAS

Tedrica - 10

Actividades de formacion practica 20
TOTAL DE LA CARGA 30

Evaluacion. "“"‘;
La evaluacion se efectuara de manera conlinua duram nafe. Los alumnos seran evaluados por su
pariicipacion en fos debates y sus contribuciones a tas da tema:nbn;gg movidos en cada sesion,
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Para la aprobacion final del espacio curricular se requerird de la participacion activa en las diferentes sesiones
programadas, 1a entrega de las tareas propuestas y 1a elaboracion de un trabajo final 2 pautarse durante el desarrollo del
CUrSO,

EBibliografia.
Castafieda Jiménez, J. {1997). Métodos de investigacion. Mc Graw Hill, México.

Cohen, L., Manion, (.., & Morrison, K. (2000}, Researchmethods in education. London; New York: RoutiedgeFalmer.

Colas, M.P y L. Buendia {1992). Metodologia de la Investigacion. invesligacidn Educativa. Sevilla: Canaima Libreria.
Creswell, J. W. {2012). Quafitativeinquiry and researchdesign, Chosingamonglivetraditions. New York: SAGE Publications,
inc; 3 edition.

Dieterich, H. {1999). Nueva guia para la invesligacién clentifica. Editorial 21, Argentina.
Gomez, M. (2008). Infroduccion a ia metodologia de fa investigacion cientifica. Brujas, Argentina.

Hemandez, R, y olros (2010). Metodofogia de la Investigacion. Quinta edicion. Mc Graw Hill Interamericana Editores, S. A.

de C.V. Editorial Mexicana.
Jiménez Lozano, B. Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles Educatives {en linea) 1994, (enero-marz) [Fecha de

consulta: 17 de junio de 2016] Disponikle en:<hbp:/icolpos.redalyc.org/articulo 0a?d=13206307> (SSN 0185-2658
Mendicoa, G. {compiladoraj. {1999). Manual tedrico practico de investigacion social. Espacio, Argentina.
Moore, D. S. y McCabe, G. P. (1893}, Introduction fo thepraclice of stafistics. New York: Freeman,

Restrepo Gémez, Bemard, La investigacion-accion educativa y la construccidn de saber pedagdgicoEducacion y
Educadores [en flinea] 2004, |[Fecha de consufta: 17 de junio de  2016]  Disponible
en:<hiip:Hfwww redalyc.orgfaricuto.oa7id=834007 06> ISSh 0123-1294.

Salking, N. {1999). Métodos de investigacion. Prentice Hall, México.
Seribano, A, {2002). Introduccion al procesa de investigacian en ciencias sociales. Copiar, Argentina.

Téjar, J.C. y Serrano, J. {2000). Elica e invesligacion educativa. RELIEVE, val. 6, a. 2[Fecha de consulta: 17 de Junio de
2018]Disponible en hitp:/www.uv.es/RELIEVENBNZ/RELIEVEWSN2_2 himen

Wheelan, C. J. {2013). Nakedstatistics: strippinglhedreadfromthe data. New York: W.W. Norton & Company.

Taller integrador il
Carga Horaria: 30
Caracter: obiigatoria
Modula 1]

Objetivo general:
Desarroliar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas vinculados a la gestion de la calidad y
evaluacion de la educacion superior a través del analisis de situaciones y de la toma de decisiones y e! inicio de la gestion

del cambio que eflas exigen.

Objetivos especiticos:

= Describir e identificar fos hechos mas relevantes de un Caso seleccionado por cada grupo de maestrandos.

* |deniificar &l o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en hase a su urgencia, importancia e intensidad, &
indagar ademas sobre sus posibles causas.
Evaluar las posibles scluciones {pluralided de seluciones) y analizar en cada una de elfas [as ventajas y desventajas.
Fundamentar, tedrica y melodalégicamente, la mejor soiuciq’n’s iin el consenso del grupo.

Formular las estrategias necesarias que se deriven del i galages n def cambio propuesto.
2 RiRycorregirse o ser fomentada a través de fa

. & f
Contenidos minimos: i c&g b
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Hemramientas basicas de la evaluacion de la calidad.
Lineamientos y normas para fa gestion del cambio.
Et método de casos: analisis especifico en distintas stluaciones prablemaiicas.

Modalidad de trabajo durante ef curso,

Aciividades praclicas

Se trabajara scbre casos practicos aplicados a 1os procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, écnico-administrativos, servicios estudianliles, entre otros) sobre los que se desarrollaran
los concsptos de cada eje descripto en los cursos y el seminaric que forman parle del madulo ll. Los maestrandos
seleccionaran un sector o ambito de Ja Facultad, unidad académica o [ES de gestion piblica o privada sobre el cual
realizaran ef refevamiento de los datos pertinentes. Del ambifo seleccionade, analizaran los dafos relevados y explicitaran
las conclusiones a las que arribaron segin el requerimiento del caso propuesto. Se realizard !z discusion y decision grupal
de la gestion de cambio. Se solicitard la eleboracion y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizaré Ja
exposicidn grupal de! Caso, su problemaélica y su gestion de cambio,

Disteibucion de la carga horana

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacion praciica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a} El sistema de evaluacion incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto lales como:

-Parlicipacion en las aclividades individuales y grupales.

-Analigis critico de casos y maleriales seleccionados.

El seguimiento de las actividades sstara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o ieorfa expuesia por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion,

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido a la ética y responsabilidad en Ja aplicacion de los conceplos.

La evaluacian final seré de tipo integradora y consislird en [a elaboracion, la presentacidn y exposicidn oral grupal del Gase,
su probfematica y su gestion de cambio.

Bibliografia.
FECIES, {2012) Libro de resimenes de ks trabajos aceptados en el IX Foro Internacional sobre la Evaluacion de a Calidad

de la Investigacion y de ia Educacion Superior. Ramirez, M.T.; Bermidez, M.P, e 1. Teva {Comps.). Espafia, disponible
en hitp;/iwww.ugr.es/~aepc/IXF ORO/LIBRORESUMENE SIXFORO.pdf GONZALEZ LOPEZ 1. Modelos de evaluacidn de la
calidad orientados a la mejora de 1as insfiluciones educativas. XX! Revista de Educacion. N° 6. 2004. Universidad de

Hueiva.

Ishikawa, K., (1988) ¢ Qué es el control total de [a calidad? La modalidad japonesa. México, Editorial Norma S. A.
Porlera Crtiz, Gestion por procesos. Herramienta para la mejora de centros educatives. Vil Congreso de Educacion y
Gestion.

Senlie, A. y Gutiérrez, N. (2005) Calidad en los servicios educativos. Espafia. Ediciones Diaz de Santos.

Wasserman, S. (2005). E) estudio de casos como método de ensefianza. pp. 17-31 y 73-113. Amorrortu Edifores.
TRABAJO EN EQUIPC: Diez médulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Instituto
Internacional  de Plancamiento  de la  Educacion. Presidencia de  la  Nacion, En

hitp:/wwye. buenosaires. iipe unesco.orgisitesidefauliffilesimogulo09. pdf

Carga Horana: 30
Caracter: obligatoria
Méduto Il

Objetivo general:
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Recongcer los fundamentos tedrico-conceptuales que sustentan 1a direccion estratégica en fas Instiluciones de Educacion
Superior para la caraclerizacion de sus procesos fundamentales y la identificacion de las relaciones exislenies entre la
direccion estratégica vy la calidad en las Instituciones de Educacion Superior,

Objetivos especificos:
» Caracterizar 4 las organizaciones en generat y a las IES en relacian a los nuevos paradigmas vigentes.
* Analizar ios conceptos centrales de lo que sigrifica estralegia en el marco de los cambios de paradigma.
= Resaitar la importancia del capitat humano dentro de las organizaciones
* Brindar herramientas modernas para la realizacion da planes estratégicos v su alineamiento con la calidad da la ES

Conteridos minimos:;

Las organizaciones: modelos y paradigmas.

Téaclica y Eslrategia de las organizaciones.

La gestion estratégica en las Instifuciones de Educacion Superior (1ES). La formulacion, implementacion y control de la
estrategia institucional en las Instituciones de Educacion Superior,

Gestion estratégica y cafidad en las Instituciones de Educacion Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Se trabajars en et andlisis det marco fedrico referido al concepto de organizaciones, ysndo de lo general a o particular. &
partir de alfi ios maestrandos y los docentes interactuaran en forma dinamica analizando casos préacticos reales tomando en
cuenta los distintos modelos organizacionales de las [ES.

Actividades de formacion practica

Mediante andlisis comparados de distintas 1ES se buscara denlificar paramelros corunes en cuanto a la existencia de
planes estratégicos en lag mismas, asi como planes, proyectos ¢ programas de calidad y su alingamiente con objetivos
generales de tas IES estudiadas. A modo de resurnen se fratara de identificar a las IES en relacion a los contextos internos y
externos, las distintas influencias de los lideres, la autoridad y el poder de fos mismos y su impacio en (as planes
esirategicos.

Se proponen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar aclividades con anclaje en e! andlisis de conceplos
tedricos, de investigaciones de campo v con la realizacion de frabajo con proyecciones futuras.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Aclividades de formacion praclics 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 |
Evatuacian.

aj La evaluacion serd formaliva, procesual de 10s niveles alcanzados en ¢l trabajo grupal y de evaluaciones individuales
sobre conlenidos tedricos. Las evaluaciones tomaran en cuenta jos saberes concepiuales y procedimentales.

b} Como evaluacion final se solicitara un informe que dé cuenta del dominio alcanzado en los campes estudiados asi como
el grado de proyeccitn futura de fas acciones propuestas. Se enlregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion,

Bibliografia,

Barba Alvarez, A. {2000). Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la adminislracion, iztapalapa, Revista de
Ciencias Soclales, Nro 48, pag.  11-34, Universidad Aulénoma Metropolitana, México, disponible en
titlp-ihesivami uam.mufrevistasuamliziapalapa/viewissue.php7ig=53

Coleciivos de autores (2013). La planificacion estratégica en las Instiuciones de Educacion Superior. Cornp: Jose Luls
Almuifias Rivero, Red de Direccion Estratégica en fa educacion Superior. Uruguay: Universidad de [a Repablica. Facuitad de

Velerinaria. 1ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Colgclivos de autores (2014). Direccidn estratégica y calidad gmasf,w&de Direccion Eslratégica en la educacion
Superior. Universidad Judrez det Estado de Qurange, Mexncn}*bati;bfgh A b ! 8-607-503-155-2, |SBN: 978-607-503-155-

2, Artes Gréficas La Impresora, 500p. ; S

Digz (., Barreiro, L. y Hemandez A. (sfa). Eslralegia Orgﬁg;a’a;tjzona roceso estratégico. Universidad de La

Habans, CETED, La Habana, Cuba. dein
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Ferriol Sanchez, F. (2009). En torno al perfeccionamiento de la direccion estratégica en las Insfituciones de Educacion
Superior. MES, Folletos Gerenciales. Ao XIIi, Mo. 4, La Habana, Cuba, Ocfubre-Noviembre-Diciembre.

Galarza Lopez, J.; Almuihas Rivero, J. L. (2010). Modelo pzra evaluar I3 gestion de procesos estratégicos y fundamentales
en las instituciones de Educacion Supetior adscritas al MES. La Habana, Cuba. [SBN: 978-959-16-1273-1

Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémice, Caminar &l cambic o cambiar el careino, 2ed Bs. As. Granica.

Manfica, L.; Castagno, S.; E! proceso de construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2015 de la Universidad
Nacionat del Litoral, UNL, Argentina,

Minisigrio de Educacién Superior de Cuba (MES). (2005). Bases metodoldgicas y concepluales para el pracese de disefio,
implementacian y controf de la Planificacion Estratégica y la Direccion por Objetivos basada en Valores. La Habana, Cuba.

Mintzberg, H. (1998). &l ascense y la caida de la Planificacion Estratégica. Resumen. Folletos Gerenciales. No. 5. Ministerio
de Educacion Supertor, La Habana. {sfa). Repensando la Planificacion Estratégica. Parte 1. Riesgos y Falacias, long
Range Planning, Vol 27, No. 3, pp.12-21. Gran Brelafia.

Naranjo Pérez, R.; Mesa Espinosa, Maria A. y Pérez Martinez, A, (2007}. "El control estratégico como fase integradora de la
direccibn estratégica. Caso Universidad de Ciego de Avilz", en: Observatorio de la Economia Latinoamericana No. 73. Texto
compieto en hitp:/fwww.eumed neticurseconfecolaticu.

Porter, M. {1996). ;. Qué es Eslrategia? Harvard Business Review. Noviembre ~ Diciembre 1996.
Rodriguez Gonzélez, O. y Alemafiy Ramos, S. (1997]. Enfoque. Direccién y Planificacion Estratégicas. Conceptos
Metodologia. Folletos Gerenciales. No. 8. MES. La Habana.

Radriguez Ponce, E. y Pedraja Refjas, L (2009). Direccién estratégica en universidades. Un estudio empidco en
instituciones de iheroamérica. INCt v, 34 n.6 Caracas.

Ronda Pupo, G. y Marcané Laserra, J. (2004}, Directidn estratégica miegrada: un enfoque para integrar 10s niveles
estratégico, taclico y operativo, Capituios 1,2, 3 y 4. La Habana, Cuba,

Sanchez Gutiérrez, J.; Vazquez Avila, G, Gonzalez Uribe, Elsa G. {sfa), Modelo de Direccion Estratégica para fomentar fa
calidad en una universidad. Asociacion Laincamericana de Facultades y Escuelas de Contadurla y Administracion. México.

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. (Coord.). (2008). Principios fundamentales para la administracion de organizaciones, ted, Bs. '

As., Prentice Hall-Pearson Educacion,

Evaluacion y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e impactos
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Modulo I

Objetivo general:

Carasterizar los modelos fundamentales de evaluacidn y acreditacion que se han implemeniado en las diferentes regiones
del mundo, en aras significar sus determinaciones contextuales, ventajas, limitaciones y esirategias de aseguramiento de la
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas de desarrollo, en la necesidad de avanzar en (a construccion de la «leoria de
fa evaluacion» en ef fomento de una cultura de la calidad basada en la mejora continua, Ja superacion y fa emancipacion de

la ensefianza universitaria,

Objetivos especificos:
« Caracterizar los modelos de evaluacion y acreditacion vigentes en distintas regiones de! mundo.
= Analizar los aspectos conlextuales, ventajas, Yimitaciones y estraegias de aseguramiento de fa calidad implementadas.
= Resaitar la imporiancia de la cuttura de I3 calidad basada en la mﬁ' (@qu?\omo herramienta de desarrollo.

Contenidos minimos:
La evaluacion y acreditacion en el marco de |3 evoiucion hist
Los fundamentos y compaonentes de los sistemas de evaluaci

cacidn Superior.

¢l
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{os modslos de evaluacion y acreditacion: sus manifestaciones en el espacio Comun Latinoamericanc de Educacion
Superior.

Limitaciones, impacto y perspectivas de los procesos de evaluacion y acreditacion: su cancrecidn en las Instituciones de
Educacidn Superior latinaamericanas.

Modaiidad de trabajo durante &i cursoe.

Et desarroflo de esle espacio cumicular es de caracter tedrico-practico, combinara la exposicion por parte del equipo docente
con instancias dialogadas y estudio de casos. Se trabajgrd en &f andlisis de los marcos tedricos de los modelos de
evaluacion y acreditacion vigentes en huestro pais y en las distintas regiones del mundo.

Actividades de formacidn praclica

Los maestrandos seleccionaran un sector o &mbito de la Facultad, unidad académica o [ES de gestién publica ¢ privada
sobre el cual realizaran el relevamiento de (0s datos pertinentes. Mediante andlisis comparado de los distintos modelos se
buscard identificar parameiros comunes, analizar Jos aspecios conlextuales, ventajas, limitaciones y estralegias de
aseguramiento de Ia calidad implementadas,

Se proponen trabajos individuales y de equipo a fos fines de generar acfividades con anclaje en el analisis de conceplos
tedricos, de Invesligaciones de campo y con la realizacion de trabajo con proyecclones futuras.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacion practica 0

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evatuacian,

La evaluacion del curso es sistamatica. La misma considera ia participacidn de tos matricutados y la calidad de las tareas de
clase e independientes, y la elaboracion y defensa de un trabajo final sobre & modelo de evaluacién y acreditacion nacional,
sus fundamentos, componentes, limilaciones y perspectivas de desarrollo. En su calificacion se tendré muy en cuenta el
deminio de fas cuestiones tedricas, ¢l manejo de nuevas bibliografias, enfoques, Ya creatividad y la calidad de {a exposicion.

Bibliografia.
Brunner, J. J. {1993}. Evaluacion y financiamiento de la educacion superior en Amérnica Latina: Bases para un nuevo
conirato En H. Courard & J. Balén (Eds), Politicas comperadas 0s educacion supsrior en América Latina. Santiago:

FLACSO.

Centro Interuniversitario de Desanollo. CINDA (1993). ACREDITACION UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA.

Antecedenies y Experiencias,
nitp:www cinda.cldownload/libros/Acreditaci%C 3 % 83n %20Universitaria%20en % 20Am % C 3% Arica% 20Lating. % 20Antece

dentes%20y%20Experiencias pdf, consuitado ef 5 de junio de 2008.

Clark, B, (1892}, £ Sisterna de Educacién Superior. Una visidn comparativa de la organizacion académica. México: Nueva
Imagen.

Corengia, A. (2015). El impacio de fa CONEAU en universidades argentinas: estudio de casos. Buenos Aires: Teseo;
Univarsidad de Austral.

Diaz Bardga, A. {2008). La era de la evaluacidn en {a educacion superior. Et caso de México. En A Diaz Barriga, C. Barmdn
Tirade, & F. Diaz Barriga Arceo {Eds.), Impacto de fa evaluacién en la educacion superior maxicana. Un estudio en [as
universidades piblicas estatales. México: SUT-UNAM.

Egido Galvez, |. y Haug, G. (2008). La acreditacion como mecanismo de garantia de fa calidad: tendencias en el Espacio
Europeo de Educacidn Superior, en Revista Espaﬁofa de Educ "g&mﬁa{ada N° 12, Espaha, pp. 81-112
3 “:ill arh ?@10
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I[ESALC-UNESCO, Caracas, hitpifwww.uned.ac.criacademicalimagesivaa/materiales/documentos/informe 1ESALC pdf,
consultado el 3 de febrero de 2010,

Giorgettl, C; Romero, L, Vera, M. (2014). Estudio de los modelos de evaluacion de la cafidad existenfes para la
conceptualizacion de un modelo adecvado para Instituciones de Educacion Superior que implementan Educacién a
Distancia en Argentina, ponencia presentada en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnalogfa, Innovacitn y
Educacion, celebrado los dias 1213 y 14 de noviembre de 2014, Buenos Aires, Argentina,

hitps:/iwww.osi esicongrese2014/memoriacteif 1466.0df, consultado el 30 de mayo de 2018.

Ginés Mora, J. (2003) La evaluacion de la calidad de la educacion superior en Espaia y Eurapa, VIil Congreso Internacional
del CLAD sohre fa Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Panama. 28-31 Oct. 2003, consultado el 5 de junio
de: 2008 hitp:flunpani.un.crgfiniradocigroups/pubdicidocuments/CL ADJclad0048007 pdf,

Gines Mora, J. (2005). La evaluacién y la acreditacion en la Union Europea. In J. Ginés Mora & N, Femandez Lamarra
(Eds.}, Educacion Superior. Convergencia enlfre América Lafina y Europa. Bs. As.; Eduntref,

Gonzélez, L. E. {s/f) El impacto de! proceso de evaluacion y acreditacion en las universidades de América Latina, CINDA -
IESALC/UNESCO,

hitp:Hwww.saidem.org.ar/docs/Textos/Gonzalez % 20LE . % 20impacto%20de % 20ia% 20eval% 20y % 20acred % 208n% 20Am%E

9rica%20Lating.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010
Kells, H. (1993): Sistemas nacionales de garantia y control de la cafidad académica. UNESCQ, Paris.

Lopez Segrera, F. (2016} Educacion Superior Comparada: Tengencias Mundiales y de América Latina y Caribe Avaliagdo:
Revisla da Avaliagho da Educagdo Superior, vol. 21, nlim. 1, Universidade de Sorocaba, Sorocaba, Brasl, marzo, pp. 13-32,

hitp-fwww.redalyc.orgipdf/2191/219144850002. pdf, consultado el 30 de mayo de 2016.

Krotsch, P, Camou, A, & Prali, M. (Eds.). (2007). Evaluando la evaluacion. Politicas universitarias, instituciones y actores
on Argentina y América Latina, Buenos Aires: Promeleo.

Morresi, S,; Doanini, N. y Cerioni, L. L. (2008]. Indicadores de calidad en 2 evaluacion de instiluciones de educacion
superior. Aldunas consideraciones crificas, Hl Coloquio Internacional scbre Geslion Universitaria de América def Sur, 30 y
31 de octubre, 1 de noviembre de 2008, Asuncidn del Paraguay,

hitps./frepositorio.ufsc bribifstream/andle/ 1234 56789/61508/TRABAJC CERIONI-DONNINI-MORRES!
consutiado &l 3 de febrero de 2G10.

Revelo Revelo, J. (2006). Sislemas y organisnos de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior en iberoamérica,
Relo de garantia y de fomento de la calidad, Ministerio de Educacion. Secrelatias de Politicas Universitarias. Anvario de
esfadisticas universitanas. Buenos Aires, hilp:#/www.cna.qov.cof 741 /articles-188502 doc_academicob.pdf, consultado &l &
de junio de 2008.

Taller de tesis |
Carga Horaria: 3¢
Caracler: obligatoria
Médula 11t

Objetive general:
Etaborar y defender, a parlir de 1as exigencias tedrico-melodologicas de la investigacion educativa, ja propuesta de 1a tesis

de maesiria (proyecto de tesis).

Objetivos aspecificos:
= Estimular en los maestrandos los comportamientos aclitudinales para encarar el trabajo de tesis
= Reafizar una tarea de lukoria especializada para asistir a los pelenciales hacedores de un trabajo de tesis

Contenidos minimos;

El proyecto de investigacion en el proceso de [a investigacion W
El problema cientifico; particutaridades para su formuiacion. Q ¢
La estrategia del frabajo cientifico. Metodos y proced&mien,tos
analisis e interpretacion de los resuliados.
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Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacién préctica

Este curse da continuidad a fas actividades reaiizadas en los modulos | y I}, y tributa directamente a! Taller de Tesis I, en
fanfo proporciona fos recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias para elaborar & proyecio de iesis.

Se desarollarg sohre la base de métodos activos de ensefianza propiciadores del trabajo colectivo e independiente de los
magstrandos. Seran reahizadas aclividades de induccion scbre los principaies contenidos a fralar y se orientara ¢ rabajo
individual. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facullad. unidad académica o IES de gestion pablica ¢
privada sobre el cual trabajaran para generar la presentacion del proyecto de tesis. También se prevé una actividad de
cierre para ta presentacion individual de los proyectos de tesis elaborados.

Distribucion de {a carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Actividades de formacion praclica ' 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion se efecluard de manera continua durante ef desamolio de! taller. Los alumnos seran evaluados por su
participacion en los debates y sus contribuciones & tas discusiones e intercambios promevidos en cada sesion.
L.a evaluacién final consistira en la presentacion de! proyecto de tesis, el cual conlendra Ios siguientes aspectos:
« Infroduccion {considera basicamente fa situacion problematica, la importancia de! tema desde el punto de vista tedrico,
metodologico y préctico, los principales antecedentes, elementos que lo jusiifican y principales limitaciones).
» Fundamenlacion tedrica.
»  Disefo ledrico:
Definicion del objeto de estudio y el campo de accion.
Problema cientifice.
- Formulacién de los objefivos,
Planteamienio de las allernativas de solucion al problema clenfifico {hipdtesis, pregunias cientificas & ideas a
defender).
- Conceplos a frabajar (marco ledrico} y una aproximacion a su definicién.
- Variables y su operacionaiizagion.
¢  Disefio metodolagico:
Tipo da investigacion.
Enfoques (cuantitativo, cualitativo, mixto).
Métodos del nive! tedrico (analisis-sintesls, induccién-deduccidn, historico-ldgico, hipotético-deductivo, sistemico,
modelacion, entre oftros.).
- Poblacion a estudiar y crilerios y muestrales.
¢  Principales resultados que se prevén aicanzar (contribuciones tedricas, metodoldgicas yio practicas),
o  Recursos necesarios para levar a cabo ia invesligacion,
» Cronograma de trabaje para realizar la investigacion
+  Seccién de referencias (bibliografia citada y consultada) y anexos.

Bibliografia.
Cataldi, Z, y Lage, F. (2005), Disefio y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Suenos Aires.

Hernéndez Sampieri, R.; Fernandez Coliado, C.; Baplista Lucio, P. {2005). Metodologia de la Investigacion. Quinta edicion.
McGraw Hifl Interamericana. Méxica..

R T ey

Hernandez. Sampieri, R. {2007). Metodologia de la investiga fﬁ%ﬁ%ﬂ@é&@m Mac Graw Hill, , 850 pp.
FeTTER o

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing socﬁ Wtry M@nhf"@qﬁ nce in qualitalive research. Princeton:
Princeton University Press I 25 A ]
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Rezzénice, R. C. y Rezzonico, 8. (2006) Claves para optimizar [a gestion dsf conocimiento en los ambifos educativos,
cigntificos, profesionales y empresariales. Hacia estudios, investigaciones, informes y comunicaciones mas inteligentes,
sigurosos y efectivos. Tech-Mind-Ed Cordoba 2012,

Rodriguez, A. G. y Castefianos, A V. (2000). Notas para Ia efaboracion del Provecio e informe de fa Tesis de Maestia.
Tarija.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la gestion de la calidad de los
procesos académicos

Carga Horaria: 30

Carécter; obligaloria

Madulo 1

Objetive general

Mdentificar el alcance, limiles y relaciones enfre los diferentes componentes que integran [a gestién de la calidad de fos
procesos académicos en fas Instituciones de Educacion Superior. Determinar las principales dificuftades, y proponer y
argumentar propuestas para mgjorar su integracion.

Valorar la necesidad y pesibilidad de mejorar los procesos que integran el ciclo funcional de la gestion de fa calidad de la
docencia, 1a investigacion y la exlension universitaria.

Objetivos especificos:

» Profindizar en el enfoque de las Instituciones de Educacion Superior como organizaciones abiertes al aprendizaje,
capaces de transformar su innovacidn sistemdtica en una venlaja en la mejora en sus procesos sostenible,

= Valorar ef frabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de gestidn de la calidad para
lasnejora de los procesos.

* Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resullado de los procesos come parfe de su contibucion al
resultado organizacional.

= Utilizar 1as herramientas de la calidad en ta oplimizacion de los procesos académicos,

= impiementar el control estadistico de procesos en 1a evaluacion de los resullados del sistema de gestién de Ja calidad,

Contenidos minimos:

Gestion de la calidad de los procesos académicos; politicas, tendencias y desafios.

Proyeccion eslralégica, su seguimiento y evaluacion como componente de la gestion de la calidad de los procesos
académicos.

Gestion def camblo estralégico y gestion de la calidad de los procesos académicos: teoria y realidad. Cultura esiratégica y
cultura de calidad: su dilema actual,

Evaluacion de los resullados e impactos de la gestion de la calidad de fa docencia, investigacion y exlension: sus
particularidadss.

Modalidad de trabajo durante el curso.
Para el desarrollo de fas clases, ¢l profesor reaiizard una exposicion del tema objele de estudio, la cual motivara la

interaccion y participacion activa en las aclividades académicas programadas.

Actividades de formacion préactica

Se frabajaran casos practicos aplicades a los procesos académicos universitarios {docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre ofros) sobre ! que se desarrollaran
los conceplos de cada uno de los contenidos minimos. Los maeskrandos seleccionacan un secfor o ambito de la Facuilad,
unidad académica o universidad de gestién pablica o privada y de ésta un proceso particular. En las aclividades de
desarrollo se espera que los participantes ulificen las herramientas de los sistemas de gestién de [a calidad para elaborar un
plan estratégico participativo atendiendo a problematicas especificas planteadas.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Acfividades de formacién practica 20
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 ]

Evaluacioén,

Se reslizaran actividades evaluafivas sislematicas durante el curso basadas en el avance del caso.

E! seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales;

Saber conceplual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en Ia asignacian de practicas y trabajos individuales y
grupales,

Saber axiologico: referido a 1z alica y responsabilidad en la aplicacién de los congepios.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consislira en la elaboracion, la preseniacion y defensa de un documento en
que se mostrara plan eslratégico participativo elaborado.

Bibliografta.
Atonso Miguel, P. (2005).Calidad en tnvestigacion (12 parie). De qué trala la gestion de calidad en investigacion. Madri:
MI+D, Nemero 32, oclubre.

Asociacion Universitaria lberoamericana de Posgrado {2002). Gestion de la calidad del posgrado en Iberoamérica:
experigncias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales, Ediciones AUIR, Espafia.

Balmaseda Neyra, O. J, Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios del postgrado: educacion,
conocimiento y desarroffo. Curso Precongreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso Infernacional de Educacién Superior. La
Habana, Cuba.

Blanco Hernandez, |. Quesada lhargilen, V. {s/a) La gestion académica, crileric clave de 3 calidad de la gestion de las
insfituciones de educacicn superior.
hitp./fw veffileagmin/user_uploadivrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Ponencias_1/Blanco esada

.pdf Consultado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desarrolio - CINDA (1890) Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe:
Potificas, gesfion y recursos, Estudio de casos. Coleccion Gestion Universitaria ISBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Centro Interuniversitaric de Pesarrolio — CINDA  {1997) Gestion docenie universitaria, Programa de intercambio
universitario entre la Unidn Europea y América Latina - ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubague Mendoza, Ramén M., Rincdn Ardilla, Mayra L. y Sofelo Cruz, Yury N. (2014). Caracterizacion de los procesos
académicos del sistema de gesiion de calidad académica. Revista lngenieria, Matematicas y Clencias de fa Informacion.
Vol. 1/ Num. 2/ julio ~ diciembre, pp. 13-23.

Gomez Pifieiro, Francisco J. (2008). Aspectos basicos de la calidad y de la gestion por procesos. Lurralde. Investigacion y
Espacio. N. 31 (2008). ISSN 1687-3070

Gonzalez Feméndez-Larmea, M. (2002). Modeio de gestion de la extension universitaria para la Universidad de Pinar del
Rfo. Tesis de dogtorado defendida en Ciencias de la Educacion, La Habana, Cuba.

Gonzalez Genzélez, Gil R., Gonzélez Femandez-Larrea, M. Bendicho Lopez, Mercedes (2016). Extensién Universitaria: el
arte de promover cultura. Curso Precongreso. Congreso Internacional “Universidad 2016, Palacio de Convenciones, la

Habana, Cuba, febrero. )
IESALC ~ UNESCO (2008). Declaracion de I Conferencia Regional de Educacion Supernior en América Lalina y el Caribe.
Colombia, jufio.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-1S0 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de a norma IRAM-1SQ 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrollo
@ innovacion.

150 9001:2015. Sistemas de gestion de |2 calidad. Requisitas(,_&iﬁ;h—’\.
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Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestisn de la calidad para instituciones de educacion Universitasia. En
eumd.net. "Contribuciones a la Economia® ISSN 16068350 en www.eumed. nelicel2013/sistema-gasfion-calidad-
universidades.himi

Minor Arce: Geslion basada en procsses, grupo Disponible en kaisen comfsigiGestion_basada_procesos. Consultado el dia
1ro de noviembre de 2008

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sislema de gestion de la calidad concebido especificamente para la
coordinacién y la mejora interna de las titulaciones universitarias. Revista de Docencia Universitaria. Vol 10 (3), Octubre-
Diciernbre, ISSN: 1867-4592

Royero, Jaim {sfa) (2000). Gestion de sistemas de investigacion universitaria en América Lalina, Version elecironica, OF}-
Rewvista Iberoamericana de Educacion {ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracion Universitaria. Centro de Estudios para ei
Perfeccionamiento de la Educacion Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Besnheim, C. (2003). Un nuevc conceplo de extension universitaria. En: La universidad (alinoamericana anie
las retos del siglo XX, Unidn de Universidades de América Lalina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México.

UNESCO (2009). La Nueva Dinamica de la Educacion Superior y la busquada del cambio social y el Desarrollo. Conlerencia
Mundial de Educacitn Superior. Comanicado Final, Francia, julio.

Vesga, J. J. (2013). “Cultura organizacional y sistemas de gestion de fa calidad: una relacion clave en fa gestion de las
instituciones de educacion superior”, En: Revista Guitiermo de Ockham 11(2). pp. 88-100,

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de evaluacidon y acreditacién
Carga Hosaria; 30

Caracler: obfigatona

Madulo U1t

Objetive general;

Desarrolar refiexiones criticas y afianzar convicciones sebre las cuesiiones mas relevantes de ta evaluacion y acreditacion
contemporaneas, a partir del analisis de su concepeion, instrumentacion y experiencias concretas en procesos de este tipo,
a los efectos de definir y consolidar proyecios afiernativos para su perfeccionamiento.

Objetivos especificos:
* Implementar estrategias de interrelaciones en {a autoevaluacidn y métodos para su realizacion.
= Establecer programas de mejora.
= Desarrollar tecnicas en el marco de la cultura de la gesiion de la calidad en los procesos de evaluacion y acredilacion.

Contenidos minimos:

Articulation y confextualizacién de fos componentes de los sistomas de evalyacidn y acreditacion: concepciones; normas y
nrocedimientas genarales instrumentos o vias; areas de aplicacin; formacion de evaluadores; metaevaluacion.
Especificidades en la concrecion de los tipas de evaluacion: institucionales y de programas académicos.

Formas y vias de implementacion de dos procesos basicos interrelacionados: autoevaluacion, validacion intema vy
avaliracion externa, acreditacion.

Analisis comparado de experiencias de evaluacion institucional y acredilacion en &reas y procesos especificos.

&l impacto y sus perspectivas para el desarrollo de una culiura de fa calidad y de fos propios procesos de evaluacion y
acraditacion.

Modalidad de trabajo durante el curso.
Actividades de formacion préctica

Fundamentalmente se desarrollarén clases tedrico-practicas en formato de seminario- taller para dar cumplimiento a los
objelivos especificos.

. ‘
Se combinarg la ufiiizacién de diversas formas ¥ mélodos qW@“ﬁiﬁ@ iGipacion acliva de los asistentes. £l curso

una Facultad, unidad académica o IES
slinentes uliizando hojas de datos,
tos empiricos ohtenidos a partir de
o, analizaran los dalos relevados,

centraré sus actividades en sesionés de desarrolio praclicas o 8
de gesfitn publica o privada. l.os maesirandos realizaran el igi ,@nentgic;e % 3
listas de verificacion, entrevistas o encuestas. €1 seminariq/fegtiere ?;failsts*’
fuentes de dalos primarias o secundarias y su aplicacton pr@df fed De ft" H9 sel
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describiran los aspectos relevantes hallados y los solicitados y los presentaran en formato escrito y en defensa oral freate a
sus pares para construccion colectiva de conclusiones.

Se implementaran sesiones grupales para desarroliar conocimientos procedimentales en evaluacion cuantitativa y
cualitativa mediante talleres guiados.

Distribucion de 1a carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tebrica 10
Actividades de formacién praclica 20
TOYAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

La evaluacion se efectuara de manera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su
participacion en los debates y sus contribuciongs a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.

Se tendrd en cuenta las conlribucionss de los participantes en fa aportacion de problematicas, bibliografia, documentos,
estudio de casos, entre otros; relativos a los ejes tematicos.

Para la aprobacion final del espacio currlcular se requerira de fa participacion aciiva en las diferentes sesiones
programadas, 2 entrega de las {areas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desarrofio del
curso. En su calificacion se tendra muy en cuenta el dominio de Jas cuestiones tedricas, el manejo de nuevas bibliografias,
enfoques, creatividad y calidad de su presentacion.

Bibliografia.
Altbach, P. G. (2001). Educacién superior comparada. Ef conocimiento, 1a universidad y el desarroffo. Buenos Aires: Catedra
UNESCO de Historia y Futuro de fa Universidad. UP { Universidad de Palermo.

Brunner, J. J. (2002), Nuevas demandas y sus consecuencias para la Educacion Superior en América Latina. Santiago de
Chile.

Fernandez Lamarra, N. (2003). La Evaluacion y la Acreditacion de la Calided de la Educacion Superior, Situacién,
tendencias y perspectivas. Estudio regional. En: hitp:/fwww.iesalc.ungsco.org.ve/

Garcia Guadifla, C. (2002) Tensiones y transiciones. Educacion superior lalinoamericana en los albores def tercer milenio.
Caracas: Cendes / Nueva Sociedad.

Ginés Mora, J. y Fernandez Lamarra, N. (2005). Educasion Superior. Convergencia entre América Latina y Europa.
Procesos de Evaluacion y Acreditacion de {a Calidad.

Hais, 1. {2003). & Proyecto de Evaluacion Transeuropeo (TEEF). En: UEALC: Seminario internacional: Evaltacion y
Acreditacion de la Ensefanza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Lemaifre, M. J. {2003). Estralegias y Praclicas Conjuntas en Amércia Latina, En: UEALC: Seminanc Intemacional:
Evaluacion y Acredilacion de la Ensedianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Martin, J. M, {2004). £ Mecanismo de Acreditacion Universitaria def Mercosur. Asuncion: Institulo internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe.

Martinez Larrechea, E. (2003). La Educacién Superior de Uruguay en lransicion: tensiones y lendencias de cambio. (nforme
Nacional de Educacion Superior. Montevideo: I[ESALC/ UNESCQ. Fundacion de Cuitura Universitaria.

Moura e Castro, C. y Levy C. D. {2000). Myth, Reality and Reform. Higher Education Policy in Latin America. inter-American
Development Bank,

Neave, G. (2001). Educacion Superior: historia y politica. Estudios comparatwos sobre fa universidad contemporanea,
Barcelona: Gedisa
P

Rey. A. (2003). E! desarrollo de la garantia de ja calidad. En: QBA.LE: - SEmiraHg: fnlf.%amonal Evaluacion y Acreditacion de
la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 200?, 5%
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Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en los procesos universitarios
Carga Horaria; 30

Caréacter: obligatoria

Médulo IV

Objetivo general:

Interpretar {as normas y principios de auditaria que rigen intermnacionalmenle para su aplicacion en los componentes dsl
sistema de gestion de la calidad de instituciones de fa educacion Superior, a fin de garantizar la mejora confinua de sus
procesos y la eficacia del desemperio organizacional,

Objetivos especificos:
* Conceptualizar las directrices para las la auditoria intemas y externas de sistemas de gestion de los procesos
académicos de las IES sobre la base de los principios de auditoria.
= Diseftar y desarrollar programas de audilorta interna y las aclividades basicas de la auditoria de sistemas de gestion
implementados como base parala auteevaluacion,
® Establecer los criterios sobre la competencia y evaluacion de jos auditores desde Ia perspectiva de ia auditoria de
sislemas de geshion de la calidad en las instituciones de educacién supedor,

Contenidos minimos:

La Auditoria en |2 gestion de la cafidad en la Educacion Superior.

Las auditorias como proceso para 1a evaluacion interna (autoevaluacion) y la mejora continua de [os procesos,
Actividades de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad.

Los hallazgos de las auditorias para la toma de decisiones.

Modalidad de trabajo durante ef curso.

Actividades practicas

Se trabajaran casps practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencie, mvestigacion, exiension y
transferencia de conocimienios, técnico-administrativas, servicios estudiantiles, entre olros) sobre el que se desarrollaran
los concepios de cada unc de los contenidos minimos. Los maesirandos seleccionaran un sector 0 émbito de la Facultad,
unidad académica o IES de gestion piblica ¢ privada y de ésta un proceso parlicular. Se estableceran los criterios de
auditoria para ef proceso seleccionado. Los maestrandos disenaran el programa de auditorias internas, definiran objetivos y
alcance. Disefiaran el plan de audiloria y los documentos que le parmitan la verificacion del cumplimiento de los requisitos
dst sislema de gestidn.

Se presentaran casos concretos para la discusion con el objefivo de identificar y categorizar de los hallazges. Sobre éstos
casos se redactaran de hallazgos y el informe de audiforia.

Distribucion de la carga horaria

ACTVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacion practica 15
TOTAL DE LA CARGA HDRARIA 30
Evaluacion. T -

Se realizaran actividades gvaluativas sistematicas durante el curso basadas en e! avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir Ja aplicacion del saber conceptual en fa asignacién de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido a {a éfica y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacidn final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracion, la presentacion y defensa de un documento en
que se mosfrara la planificacion de una auditoria interna y un informe con ta categotizacion de los hallazgos del caso gue le
fuera asignado en clase. Conforme Iz metodologia de resolucion de prob!emas se solicitara la planificacion de las acciones
para la resofucion de las observaciones y no conformidades y e! AREEIdg cumpl:mlento de fos objelives del proceso
auditado. : 3

Bibliografia. AT 5
Alba, F y Luna J. (2003) Antecedentes, Situacion Actual y Pef rvasﬂe%agival
Superior en Cenlroamésica. [Estudio Online} Disponible: hity} ffslﬁévaeﬁssuwmrgﬂ

W y Acreditacion de fa Educacion
aedments/{28_antecedente pdf
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Asocigaion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC} {2002) Guia de Criterios & Indicadores para la
Evaluacion de ia Educacion Superior en Republica Dominicana. [Online] Disponible: hitp:ffadaac.org dofimages/stories/Guia
de Criterios e ndicadores). pdfl p. 41

Capelleras i Segura, J. L. (15 de Septiembre de 2001). Tesis doctoral. Factores condicionantes de la calidad de la
ensefianza universitaria: un analisis empirico. Bellaterra, Barcelona, Espafia; Universitat autdnoma de Barcelona.

CEPAL {2009) Quinta Cumbres de las Américas 1994 ~ 2009. Indicadores Seleccionados. Informe. Pusrto Espatia del 17 al
12 de abril de 2009. [Oniine] Disponible:hilp:fiwww. eclac org/publicaciones/xml/5/35755/2009-156-
Indicadoresseleccionados-WEB. pdf

Evaluacion del Desempefio de Docentes y Directivos Docentes en el 20 Marco de Ia Politica de la Calidad de la Educacion.
{Online] Disponible: htln:/iwww.oei esinoticias/spip php?article2548

fnstituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion INEE (2007). Plan de Desarrollo del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos de México, 2007- 2014 Secretaria de Educacién Publica, [Crline] Disponible:
htip:fosi.esioliclasfimafpdi/plan_desanollo_sistema_indicadores_educativos_mexico,pdf

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para 1a interpretacion de la norma IRAM-1ISO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrolio
& innovacion,

180 9000:2015. Sistemas de geslion de la calidad. Fundamentos y vocabutario.
IS0 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisifos.
180 19011:2012 Directrices para las auditorias de los sistemas de geslion.

Massiah Matule, J. (2013). "Modelo de sistema de geslion de la calidad para instiluciones de educacidn universitaria®, en
Conlribuciones a fa Economia, en www.eumed.net/ce/201 3/sistema-gestion-calidad-universidades.him

Medina, A. (2003) Modelos de Evaluacion de la Calidad en Instituciones Universitarias. Editotial Universitas, $.A. Espaia.
P.129_142 Ministerio de Educacion Nacional Republica de Colombia (2007)

Mills, D. (2003): Manual de Audiioria de la Calidad. Barceiona: Gestion 2000.

M.Sc. Mysna Ricard, Msc. Nilde Lépez y Msc Ariamna Rivero Sistema de Control Intemno de la Universidad de la Habana, un
enfoque por procesos.

Moreno Avila, A., & Ardila Chaparro, O, R. (2004). Eslablecimiento de la estructura del Sistema de Gestion de Calidad para
el Centro Teenoldgico de Automatizacion Industrial adscrito al Departamento de Procesos Productives de la Pontificia
Universidad Javeriana con base en a norma SO 8000;2000. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Muro, X. (2001) Criterios & Indicadores de Calidad para l2 Evaiuacion de 1a Gestion del Financiamiento en Educacion
Superior. Revista Invesiigacion y Postgrade. UPEL. Volumen 16. Nimero 1. Abrii 2001.

Miinch Galindo, L. {2005). Calidad y mejora continua: principios para la competitividad y la productividad, México, D.F.:
Trillas.

Serrano de Moreno, S. (2007). Evaluar fa gestion y la calidad. Herramientas para la geslion de ia calidad y los recursos
humanos. Barcetona: Ediciones Gestion 2000,

Ruano, C. (2003) Mas alla de la Evaluacion por Resultades, planteamientos metodoldgicos en forno al proceso de
autoanéfisis institucional y fa construccion de indicadores de la calidad e;!uqa.twa en el contexto universitario. Revista
foeroamericana de Educacion, OE!: [Online] Disponible: btip ﬂwww riegai rgfﬁewélegtaresf%? Ruano.pdf. p.2

Thome. C. {2004) Indicadores de Calidad de 1a Universidad a Ngs’fei it emacmna! y‘%f-qa‘ap Peruano. [Online] Dispanible:

hitp.fwww.geocities.com/P_E R Ullecturas/thornefthorne. me ¢
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UNESCO {2008) Reflexiones en Tomo a la Evaluacion de la Calidad Educativa en América Latina y en el Caribe, Sanfiago
de Chile,

UNESCO {2008) Educacitn de Calidad, Equidad y Desarrolle Sostenible: Una concepeion holistica inspirada en cuatro
conferencias mundiales sobre fa educacitn, que organiza ia UNESCO 2008, 2009, [Oniine) Disponible;
hitp:iiwww.unesco.orgleducation/synergiesdconference.pdf p 23

UNESCO (2009) Comunicado de la Clausura de la Confersncia Mundial Sobre Educacion Superior. 8 de Julio de 2009.
{Online] Disponible:
hitp:#www.unesco.org/esthigher_education/dynamic_content_single_view:ew/world_conference_on_higher_education_clo
ses_with_an_appeal_for_investmani_and_cooperation/beak/11995

Villar, L; Alegre, O.(2004) Manual para la Excelencia en la Ensenianza Superior. Mc Graw Hill. Madrid Esparia.

Whitlington O. Ray, et. al. (2004}; Principios de Audiloria. México- McGrawHil

Taller de tesis It
Carga Horaifa: 30
Caréacter: obligaforia
Moduio ¥

Objetivo general:

Analizar los compenentes estruclurales que integran la memoria escrita de 2 tesis con énfasis en los aspecios esenciales
para avanzar en st elaboracion.

Mostrar la apficacion, de manera sistematizada, refiexiva e independiente, en un trabajo propio, de fa metodologia de la
investigacion cigntifica y la aplicacitn en la presentacion y exposicion de los avances de Ja tesis.

Objetivos especificos:
= [dentificar los componentes de una tesis para su ordenamientc y correlacion.
= Comprender Ia importancia de la fundamentacion tedrice coma base conceplual sobre la cual se apoya el disefio del
proyecto.
* Disefiar la esirategia melodologica para llevar a cabo fa invesligacion.
= Comprender la metodolegia para ef procese de recoleccion y analisis de datos.
= Establecer los criterios de seleccion de la bibliografia y la nomativa para referenciarla,

Contenidos minimos:

Los elementes infroductorios de |2 fesis de maesiria. Parficularidades para su cancepeion y adecuada presentacion,
E! problema de Investigacion,

importancia de la fundamentacion tedrica.

La esirategia metogologica para llevar a cabo la investigacion.

El proceso de recoleccidn y andlisis de datos.

El cotejo bibkografico

Modalidad de trabajo durante ef curso,

Activicades de formacion practica

Se propone un esquema de presentaciones individuales y/o grupales por parte de los estudiantes, en las cuales el alumno
expligue y explicite el estado de su trabajo. Estas actividades eslaran orientadas a que el alumno demuestre capacidades .
para; establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmacionss, ordenar logicamente y exponer ordenadaments
sus juicios y razonamientos.

Se proyecta la puesta en coman de! frabajo de invesligacion que cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusion
grupal, moderada a parfic de ohservaciones y recomendaciones por parte de los docenies.

En esta practica e! aumno podra auloevaluar el estado de su proyeclo. Mediante cuestionarios - guia se apreciara ef
alcance del cumplimiento de! irabajo de acuerdo con log cbjetivos trazados y i el proyecto cuenta con los slementos
ohligados en la estructura de la lesls.

Distribucion de la carga horaria %’cﬁ on
7 ‘:"{'Sﬁ?ﬂx‘q

ACTIVIDAD ; o HORAS

Teorica
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Actividades de formacion praciica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

La evalyacion consiste en ta presentation y exposicion de ios siguientes elementos:

El disefio fedrico-metodelogico de la igsis.

La fundamentacion tedrica.

La esirategia metodcelogica a seguir para ef desarrollo de fa invesfigacion.

Les instrumentos ya confeccionados, para la inlervencion, recogida y ratamiento de la informacion cientifica.
Las referencias bibliograficas y bibliografia consullada hasta el momento.

Bibliografia.
Catatdt, Z. y Lage, F. (2005), Disefio y organizacion de Tesis, Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hemandez Sampieri, R.. Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. {2005). Melodolegia de la investigacion. Quinta edicion.
McGraw Hill Interamericana. México.

Hernéndez Sampieri, R. (2007). Melodologia de Ja Invesiigacion, 4* Edicion., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

King, &, Keoﬁane. R.; Verba, 3. (1994). Designing soclal inquity: Scientific inference in qualitative research. Princeton:
Princeton University Press,

Rodriguez, A. G y Castelancs, A. V (2000). Notas para la efaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria
Tatija.

Taller de tesis 11
Carga Horaria; 30
Caracter: obligatoria
Modulo v

Objetivo general:
Elaborar y presentar fos principates aspecios de la memoria escrita de ia lesis y defender oraimente los fesuitados
cientificos logrades, en comespondencia con las exigencias tedrico-metodologicas de la investigacion, como actividad
preparatoria para su defensa {predefensa),

Objetives especificos;
» Comprender y aplicar 10 requisitos para la redaccion e integracion de las secciones y subsecciones del trabaje de tesis.

¢ Desarvollar estrategias de exposicion oral y presentacion de [a tesis.

Contenidos minimos:

El informe escrifo de la tesis. Requisitos para la redaccion & integracidn de sus partes: seccion preliminar o de
presentacion; de desarrollo y referencias.

La exposicion oral de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso,

Actividades de formacian practics

Este espacio currdcular constiluye un marco preparatorio para la defensa de Ja lesis. £l profesor orientard al maestrando en
los aspectos formales de redaccion y presentacion de Ja lesis. Se frabajard fundamentalmente sobre ta base de la
autogestion del maestrando, quien presentard, en documento escilo y exposicion oral, los diferentes capiiufes que
comprende 1a lesis y tendra la posibilidad de recibir 1as observaciones y recomendacionss necesarias para perfeccionar fa
tesis, Se propone un esquema de presentaciones individuales en las cuales el alumno explique y explicite su trabajo. Se
proyecta ta puesta en comin del trabajo de investigacion que cada akimno lievd a cabo, favoreciendo fa discusion grupal,
moderata a parlir de observaciones y recomendaciones por parte dg los docentes.

PECAL TN
Lok ""-?,:\

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD ; HORAS
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Actividades de formacién practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.

La evaluacion consiste en la presentacion y exposicion de los siguientes elementos:

La presentacion de un reporte escrito que explicile el Wrabajo de investigacion realizado, en concordancia con el disefio
teorico-metodoldgico previamente establecido (Tafler de Tesis 1),

Reatizar una exposicién oral det frabajo de tesis, a modo de ensayo de la presentacion definitiva de la tesis, siguiendo fos
fineamienios y métodos estudiados en el curso.

Bibliografia,
Day, R. A. (1998). How to Write and Publish a Scienlific Paper, Oryx Press Phoenix AZ.

Eco, U. {1997). Como se hace una lesis. Técricas y procedimientos de investigacion, esfudio y escritura, Gedisa,
Barcelona.

Hernandez Sampieri, R. {2007). Metodologia de la investigacion, 47 Edicion., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

Rodriguez, A. G. y Casteflanos, A. V. (2000). Nolas para la elahoracion del Proyeclo e informe de Ja Tesis de Maestria.
Tarija,

Vi) SEGUIMIENTO CURRICULAR

El seguimiento de! desarrolio de la Maestria se realizara, con ia coordinacion det Director y
Co-Director de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre 1os
diferentes aspectos que atafien al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual,
transferencia y aplicaciones, desempefioc de los docentes, distribucion del tiempo,
metodologia para procesos de ensefianza y aprendizaje, material didactico, evaluaciones,
contenidos y satisfaccion de expectativas previas. Para los egresados de la carrera se preve
la realizacion de la Encuesta Kolta (disponible en sistema Guarani).

El analisis de la evaluacion sera incluido en el informe anual que el Director de Carrera
debera elevar a {as instituciones acadéemicas intervinientes.
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
ANEXO Il DE LA RESOLUCION No. 846-HCD-2017

) REGLAMENTO DE LA CARRERA )
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

La Maestria en Gestion de ia Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior eés una maestria
internacional interinstitucional de 1a Universidad Nacicnal de Cordoba (UNC), conveniada
con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador (universidades
socias) y con titulacion maltiple, con sede administrativa en la Facullad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Maturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias Econdmicas
(FCE), ambas de ta UNC, con un unico proceso formativo para la formacion de graduados
con competencias profesionales en la gestion de la calidad de los procesos universitarios
con un enfoque sistémico, para el desarrolio sostenible de las Instituciones de Educacién
Superior (IES),

CAPITULO | - DEL TITULO DE MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y
EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

ARTICULG 1: El grade académico a otorgar es el de Magister en Gestion de la Calidad
y Evaluvacion de la Educacion Superior. Cumplidas todas las obligaciones académicas
estabiecidas en &l Plan de Estudio, el titulo de Magister sera otorgado por la Universidad
Nacional de Cordoba, a solicitud de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
haciendo referencia en el mismoe a |a totalidad de las instituciones participantes del
Canvenio Interinstitucional.

Tal como establece la normativa vigente de la UNC, el titulo tendrid carécter
exclusivamente académico y la obtencién del mismo no implica revalida de titulo de grado
alguno ni habilitacion para el ejercicie profesional.

ARTICULO 2: Las actividades académicas requeridas para 1a obtencion del titulo de
Magister en Gestién de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior son:
a) Cursary aprobar los espacios curriculares establecidos en el plan de estudio de Iz
carrera con una carga horaria presenciat de 600 (seiscientas) horas.
b} Aprobar un examen de lectocomprension en alguno de los siguientes idiomas:
inglés, frances, portugués, aleman o italiano.
¢} Presentar, aprobar y defender en forma oral y publica una tesis individual que
refleje el grado de conocimiento alcanzado y la capacidad de apiicacion en el area
de la Gestién de ta Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior, con una carga
horaria de 150 (ciento cincuenta) horas acreditadas en tutorias y actividades de
investigacion,

CAPjTULO It - DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

ARTICULO 3. En Ia Universidad Nacional de Cordoba, ta Maestria en Gestion de la
Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior, en adelante “la Maestria”, tiene sede
administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturaies, y es co-gestionada
con la Facultad de Ciencias Econdmicas,

ARTICULO 4: La Facultad de CiencigsrEraciags(sicas y Naturales, de la Universidad
Nacional de Cérdoba es responsable de’lg
y de toda comunicacion con el Minis
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ARTICULO 5: La carrera tiene una duracion de 2 (dos) afios de cursado y un plazo de 2
{dos) afios mas para la realizacion y presentacion del trabajo de tesis, con un maximo de
4 (cuafro) afios desde la fecha de admision a ia carrera hasta la presentacion de la tesis
para su defensa oral y publica. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante
solicitud fundamentada del Director de Tesis, una prorroga de 1 (un) afio mas para su
finalizacion. Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de la carrera.

CAP]TULO i — DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA CARRERA

ARTICULO &: El gobierno de ta Maestria esta conformado por un Director, un Co-Director
y un Comité Académico de Carrera {CAC). El CAC se integra por 5 (cinco) miembros: 2
(dos) de efios con voz y voto por la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
otros 2 (dos) con voz y vote por la Facultad de Ciencias Econémicas, y 1 (un) miembro
con voz y sin voto por las universidades socias. El Director, el Co-Director y los
integrantas del CAC duran 3 (tres) afios en sus funciones y pueden ser reelegidos por un
Gnico periodo consecutivo, con acuerdo de 1os decanos de las facultades intervinientes. Ef
representante de las universidades socias debe ser propuesto por los coordinadores del
convenio con las universidades socias, y dura 3 {tres) aflos en sus funciones, pudiende
ser reelegido por un dnico periodo consecutivo, con acuerdo de los coordinadores del
convenioc con las universidades socias.

ARTICULD 7: E! Director y el Co-Director deben ser Profesores Regulares de la FCEFyN
0 FCE de la Universidad Nacional de Cdérdoba y poseer un titulo posgrado equivalente o
superior al ofrecido por la carrera en el area afin a fa Maestria, otorgado por esta u otra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formacion sélida en el 4rea, asi
como antecedentes en la formacion de recursos humanos. Los miembros del Comité
Académico de la Carrera por ias facultades de fa UNC deben ser o haber sido Profesores
de {a Universidad Nacional de Cérdoba y poseer un fitulo posgrado equivalente o superior
al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por esta u otra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formaciéon sélida en el area, asi
como antecedentes en la formacion de recursos humanos., El representante por las
universidades socias debe ser o haber sido Profesor de la Universidad de La Habana o de
la Universidad Central del Ecuador y poseer un titulo de posgrado equivalente o superior
al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por universidad
reconocida, y antecedentes que acrediten formaciéon solida en el area, asi coma
anfecedentes en !a formacion de recursos humanos. El Director, el Co-Director y los
miembros del CAC de la Universidad Nacional de Cérdoba seran desighados por el
Honorable Consejo Directivo {(HCD) de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales-UNC, a propuesta conjunta de los decanos de ambas unidades académicas
participantes. El representante de las universidades socias deberd ser designado por el
HCD de la facuitad sede.

ARTICULO 8: Son funciones del Director:

a) Ejercer la representacién de la carrera en los distintos ambitos,

b) Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades académicas de la carrers,
haciendo cumplir las Resoluciones del CAC, y de ia UNC.

¢) Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del CAC con voz y voto.

d) Elaborar en conjunto ¢on el Co-Director el presupuesto anual y el orden de prioridades
en que se afectaran los recursos, 10s cuales deben ser avalados por el CAC.

a) Proponer y elevarla nomina de los do 4 = ignaturas de la Maestria, con
previa aprobacion del CAC, a la diggcp(@s 3 uela de Cuarto Nivel de la
FCEFyN para ser designados por ef HZA \




