
FAC ULTA() ()E CIENCIAS EXACTAS, FISICAS y NATURALES 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CDRDOBA 

EXPTE-UNC:0037306/2017 

VISTO: 

El presente expediente, por el cual se solicita la creación de la 
MAESTRíA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR; Y 

CONSIDERANDO: 

Lo aconsejado por el Consejo Asesor de Posgrado y por la 
Subsecretaria de Posgrado - Secretaria de Asuntos Académicos de la 
Universidad Nacional de Córdoba; 

Que cuenta con el aval de la Escuela de Cuarto Nivel y de la 
Secretaría Académica de Investigación y Posgrado Área Ingeniería; 

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS. FíSICAS Y NATURALES 

R E S U E L VE: 

Art. 1°)._ Aprobar la creación de la MAESTRIA EN GESTiÓN DE LA CALIDAD 
Y EVALUACIÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR. con su respectivo 

Plan de Estudios, Reglamento de la Carrera, que como ANEXO I Y 11 forman 
parte de la presente Resolución. 

Alt.2°) .- Remitir las presentes actuaciones al H. Cosejo Superior para su 
consideración . 

Av. Velez Sársfield 1600 
50 16 CORDaBA - República Argelltina 

Telerono: (035 1) 433413914334 140 
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Art. 3")._ Dese al Registro de Resoluciones, comuníquese a la Escuela de 
Cuarto Nivel, a la Secretaría Académica de Investigación y Posgrado 

Area Ingeniería, a la Secretaria de Asuntos Académicos y glrense las 
presentes actuaciones a la Secretaría General de la Universidad Nacional de 
Córdoba. 
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H, CONSEJO DIRECTIVO, EN LA 
CIUDAD DE CÓRDOBA LOS OCHO DíAS DEL MES DE SEPTIEMBRE 
DEL AfílO DOS MIL DI I IETE. 
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1) PRESENTACiÓN Y FUNDAMENTACiÓN 1:' 

la Maestria en Gestión de la Calidad y Evalu ción de la Educación Superior es una 
maestrfa internacional interinstitucional de la U iversidad Nacional de Córdoba (UNC), 
conveniada con la Universidad de la Habana y la Universidad Central del Ecuador 
(universidades socias) y con titulación múltiple, c n sede administrativa en fa Facultad de 
Ciencias Exactas, Ffsicas y Naturales (FCEFyN), -gestionada con la Facultad de Ciencias 
Económicas (FCE), ambas de la UNe, con un úni ' ó proceso formativo para la formación de 
graduados con competencias profesionales en 1 gestión de la calidad de los procesos 
universitarios con un enfoque sistémico, para el d 'sarrollo sostenible de las Instituciones de 
Educación Superior (lES). [1 

la exigencia de calidad se ha convertido, en lal
l 

últimas décadas, en una preocupación 
esencial en la Educación Superior, sea esta univel sitaria o no universitaria. Es por ello que 
las Instituciones de Educación Superior, para resp nder a las necesidades y expectativas de 
la sociedad, dependen de la calidad del personal, e los planes de estudios e infraestructura 
para ejecutarlos y de la partiCipación activa de los studiantes, pero también de la necesidad 
de planificar sus cambios, gestionarse, evaluarse I mejorar en forma continua. La exigencia 
de "calidad" comporta múltiples aspectos siendo bjetivo primordial de las medidas que se 
tomen con esta finalidad el de mejorar las ins ¡tuciones tanto como el sistema en su 
conjunlo. , 
En este marco, la calidad en las Instituciones d Educación Superior se puede entender 
como la cualidad que expresa el conjunto de pro' iedades, factores, elementos y prácticas 
en el orden académico, de investigación, exle sión y vinculación, que favorezcan la 
inclusión social, et diálogo de saberes, la intercult ralidad y la equidad en cumplimiento con 
la misión, visión y objetivos institucionales para . leanzar resultados que garanticen altos 
niveles de pertinencia y satisfacción de las nece~idades y demandas del desarrollo local, 
regional y global sostenible. Por lo que, la calftlad de la educación Superior no debe 
centrarse exclusivamente en los logros obtinidos a nivel enseñanza-aprendizaje, 
investigación, extensión, transferencia de conoci ientos e innovación, sino también en los 
procesos inherentes al sistema, que funciq a como un conjunto coherente e 
interrelacionado. Las politicas y fos procesos ¡hstitucionales deben ser los principales 
pilares de un sistema de gestión de la calidad cdherente que establezca ciclos de mejora 
continua, basado tanto en el contexto instituciónal, regional y nacional en el que las 
instituciones se desenvuelven. ' 

SI bien las Instituciones de Educación Superior incorporan a sus estructuras unidades 
técnicas de gestión o incluyen esas funciones en; unidades ya existentes para asegurar la 
calidad de la docencia, investigación, extensión,. y gestión del conjunto del sistema, el 
proceso de transformación del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formación 
de profesionales en el campo de la planificación, gestión y evaluación de los procesos de las 
Instituciones de Educación Superior. . 

En este sentido, el Estado Nacional, en búsqueda de la mejora continua, está redefiniendo 
el marco político y organizacional que da orientaC.ión y soporte a estas transformaciones y 
está llevando a cabo acciones que tienden al mejoramiento de la calidad, tanto en lo 
institucional como en relación con su gestión y con la actualización y capacitación de los 
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propósito el de asegurar los niveles 
de calidad a través de procesos de auloevaluacióli, evaluación y acreditación. Sin embargo 
no existen programas de posgrado específicos de la calidad y evaluación de la 
educación superior, reconocidos profesionales de alto nivel con 
conocimientos teórico-metodológicos de la calidad de las 
instituciones de educación superior, implementar, monltorear y ! ,j.'" pro"el" d, '''9""m''olo 1, io~"'9'.óO '" ~': 
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campo, de manera particular o formando equipos interinstitucionales que aporten a la 
mejora de los procesos y desarrollo de sus instituciones. 

El Estatuto de la Universidad Nacional de Córdoba contempla la formación continua, la 
actualización, el perfeccionamiento, la promoción de la enseñanza y la contribución a la 
identificación y solución de los problemas regionales. Por su organización asigna a las 
Facultades y Unidades Académicas que la integran la función de organizar actividades 
curriculares y extracurriculares, como ' así también cursos de actualización, extensión, 
perfeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas áreas del conocimiento. 

Los procesos en marcha para la transformación y acreditación de las Instituciones de 
Educación Superior y los nuevos marcos de referencia para la asociación y coordinación, 
tanto a nivel nacional como internacional, así como la internacionalización de la Educación 
Superior han generado el espacio adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional 
de Córdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, instituciones 
pertenecientes a la Unión de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), 
organismo que busca la cooperación e internacionalizadón de los procesos entre las· 
Instituciones de Educación Superior pertinentes a su membresía, a plantearse la puesta en 
marcha de esta Carrera internacional, interinstitucional y conveniada de "Maestría en 
Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior", con un único proceso 
formativo y de titulación múltiple entre las universidades socias, que atienda no sólo las 
necesidades educativas de la región sino que se consolide como una instancia de formación 
de profesionales en gestión de la calidad y evaluación de la Educación Superior que 
contribuya al desarrollo del Espacio de Encuentro Latinoamericano y del Caribe de 
Educación Superior (ENLACES). El carácter interinstitucional de esta maestrla se alcanza a 
través de un plan de estudios que unifica no SÓlo el cuerpo docente sino también los 
objetivos, contenidos mínimos, actividades prácticas y bibliografía de los espacios 
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docentes y estudiantes de 
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la 
,evaluación, gestión y aseguramiento de la calidad de· la Educación Superior, la importancia 
de incluir las mismas en la planificación estratégica de las instituciones de Educación 
Superior y el creciente interés que esta suscita en organismos nacionales e internacionales. 

En este sentido la Universidad Nacional de Córdoba cuenta con equipos de profesionales 
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales como en la Facultad de 
Ciencias Económicas con formación y experiencia en gestión de la calidad en los distintos 
procesos que conforman la estructura institucional, asl como en evaluación y acreditación de 
instituciones y de las diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educación 
Superior en nuestro pals. Esta fortaleza, generada a través de la propia formación de 10$ . 
profesionales y de la participación en los órganos de gestión de gobierno institucional y de .~ 
las instancias de evaluación y acreditación, ha permitido contar con capital humano con la 
competencia para transmitir el conocimiento en esta área específica. La establecida 
presencia del cuarto nivel en general y en particular las Maestrias (13 en total), los 
Doctorados (6 en total) y las Especializaciones (6 en total) en la Facultad de Ciencias 
Exactas, Fisicas y Naturales, y las Maestrías (3 en total). los Doctorados (2 en total) y las 
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Económicas, le dan a esta Maestría 
en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior sustento institucional. Este 
conjunto, asegura la excelencia del proyecto. 

Si bien existe un desarrollo de estudios de pos grado orientado a la formación de 
profeSionales en el área de la calidad, pocos son los casos en los que el perfil de la 
formación está dirigido a una visión totalizadora de la gestión de la calidad de los procesos 
de las instituciones de educación superior y I~)me~a'frc.ta y el impacto que esta gestión 
tiene en los procesos de evaluación de las mi~ <.yJ>CI:'. "'<' 

Q ,,"t-~ <<$., o 
Por este motivo, esta maestria de carácte 'ligere •.. :." .• . 1. s~'¡ cula especlficamente con el 
fortalecimiento, consolidación y aplicación es' '.! ' , e"' petencias relacionadas con 

~~ 
~i . ~r~ };I, 

. ? ~ . . ..... 01/ 
. -:v ~ "0/11> l 3 ", ... :,,> . :.\ .' " ... 



MAESTRiA EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR 
i 

marcos teóricos multidisciplinares que amplian y ~ualifican las capacidades de desempeño 
en el campo de la gestión de la calidad y evaluació(¡ de la Educación Superior. 

En este posgrado, los magister obtendrán una só1i~a formación te6rico-metodológica y ética 
para realizar tareas de planificación, gesti6n, in\testigaci6n y evaluaciÓn y la aplicación 
estratégica de la gestión de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el 
desarrollo sostenible de las Instituciones de Educ.ación Superior, lo que permitirá impulsar 
procesos de mejoramiento de la calidad en los! diferentes institutos o establecimientos 
educativos, asi como otros ámbitos, incluidos el N~ Formal. 

Estos profesionales podrán, asimismo, cooperar en el desarrollo de estas tareas en otras 
regiones del país y de Latinoamérica, para favore~er la integración educativa regional y la 
puesta en marcha de procesos de evaluación de la calidad, en el marco de lineas de 
investigación existentes o las que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad 
Nacional de Córdoba y las Universidades soci~s, para generar nuevos conocimientos, 
además de formular y poner en práctica estrategia~ de mejora que contribuyan al desarrollo 
permanente en consonancia con la región. . 

Finalmente, esta maestría propone generar un espacio de conocimiento que articule los 
desarrollos de diversos campos y ámbitos disciplinares, contribuyendo a una formación 
sólida basada en los estudios generados denlro del campo de la gestión de la calidad de los 
procesos educativos , orientada a formar profesionales que aporten a la comprensión de 
estos procesos contemplando las complejas interr~laciones entre los distintos actores en la 
gestión de las Instituciones de Educación Superior, a la vez que puedan participar, como 
protagonistas criticas en las distintas instancias, rhiveles y agencias del sistema educativo 
nacional y regional, contribuyendo a la administración y' planificación de una educación 
democrática e inclusiva para el desarrollo sustenta~le. 

11) OBJETIVOS 

11.1 Generales: 
, 

Formar graduados con competencias profe~ionales en la gestión de la calidad de los 
procesos universitarios con un enfoque sistemico, para el desarrollo sostenible de las 
Instituciones de Educación Superior. ' 

• Preparar profesionales con excelente nivel de competenCias, aptitudes y actitudes 
para el diseño, desarrollo, mejora, gestión y evaluación integral de los procesos de 
las Instituciones de Educación Superior, con nivel académico y cientlfico, capacidad 
de análisis crítico y ético reflexivo par~ su desempeño en la investigación, 
transferencia de conocimientos y formación de profesionales, para las 
organizaciones vinculadas a la gestión y evaluación de la Educación Superior 
atendiendo a los requerimientos del entornO: social. 

11.2 Particulares: 

• Desarrollar competencias para el diseño y gestión de los procesos de las 
Instituciones de Educación Superior desde: un enfoque sistémico y con perspectiva 
integral. . 

• Analizar, definir, planificar, monitorear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas 
que permitan la gestión y evaluación de los ' institucionales. 

• Asumir y transmitir enfOqUeSS"lJs~:~~'~~~:~:~~~~' 
compromiso con el desarrollo SI 

basadas en la ética, el 
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• Diseñar y gestionar programas que permitan a la institución alcanzar mejoras 
basadas en la investigación e innovación. 

• Aplicar el enfoque inlerdisciplinario y de trabajo en equipo para coordinar y planificar 
estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de investigación en 
cooperación con instituciones vinculadas a la Educación Superior tanto universitaria 
como no universitalia y los responsables del desarrollo de las pollticas públicas para 
la gestión de la calidad y evaluación de la Educación Superior nacional y regional. 

111) PERFIL OEL EGRESADO, COMPETENCIAS y ALCANCE DEL TITULO. 

111.1. Perfil del egresado 

El Magister en Geslión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior poseerá una 
sólida formación teórica y metodológica para: 

• Diseñar, desarrollar e implementar sistemas de gestión de la calidad en Instituciones 
de Educación Superior. 

• Evaluar los procesos de gestión de las Instituciones de Educación Superior. 
• Evaluar el sistema de gestión de la calidad implementado en las Instituciones de 

Educación Superior 
• Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos que respondan a los 

desafíos de la organización y la gestión de la calidad. 
• Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de rediseño organizacional 

que respondan a los desafios de la innovación y se anticipen a los cambios de 
tendencias y paradigmas 

• Desarrollar proyectos de investigación, desarrollo e innovación (1+D+i) en el área de 
especialidad. 

• Realizar investigaciones aplicadas a la gestión de la calidad y la evaluación. 
• Diseñar modelos y marcos de referencia para la evaluación de programas e 

instituciones. 
• Diseñar, desarrollar e implementar procesos de evaluación de programas e 

instituciones. 
• Coordinar los sistemas de gestión de la calidad. 
• Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestión de la calidad en las 

Instituciones de Educación Superior. 

111.2. Competencias del egresado: 
1. Identificar, analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al 

funcionamiento de las Instituciones de Educación Superior. 
2. Planificar, coordinar, implementar, gestionar y evaluar sistemas de gestión de la calidad 

en Instituciones de Educación Superior. 
3. Geslionar y coordinar equipos multidisciplinarios de gestión. 
4. Coordinar proyectos de investigación. desarrollo e innovación (I+O+i) aplicadas a la 

gestión de la calidad y la evaluación de programas e instituciones, 
5. Capacitar al personal relacionado a los procesos institucionales en gestión de la calidad 

y evaluación de la Educación Superior. 

111.3. Titulo a otorgar: Magister en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación 

Superior. , ... e !.2. Iv ~', 
. Q~!;t'(f-« "~:>I 

111.4. Alcance del Título: ''r/f "'Al . '~'?\ . . 
El Magíster en Ges/ion de la Calidad . if'll8ItI~~~ d&;~~\V=ducaClón Supenor posee los 

¡lnOCimientos y habilidades técniCO"C~'2ft!iCtff,Z. ~es~~ .~' para el diseño, desarrollo, 
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gestión, evaluación y mejora integral de los procesos de las Instituciones de Educación 
Superior. 
Está capacitado para aplicar un enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para 
coordinar y planificar estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de 
investigación en cooperación con instituciones vinculadas a la Educación Superior tanto 
universitaria como no universitaria y los responsables del desarrollo de las polltlcas públicas 
para la gestión de la calidad y evaluación de la Educación Superior nacional y regional. 

IV) CARACTERíSTICAS CURRICULARES 

IV_ 1. Requisitos de ingreso: 
El postulante debe poseer titulo de grado expedido por la Universidad Nacional de Córdoba 
u otras universidades argentinas o extranjeras o título de nivel Superior no universitario de 
una carrera de cuatro (4) años de duración como minimo (artículo 39 bis agregado a la Ley 
de Educación Superior, Ley N· 24 .521, según Ley N" 25.754). 
En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condición 
indispensable acreditar como mínimo el flivel intermedio del Certificado de Espanol: Lengua 
y Uso (CELU) de conocimiento del español. El CAC puede aceptar otros exámenes 
estandarizados equivalentes. 

IV.2. Condiciones de admisión 
Los poslulantes deberán presentar la siguiente documentación: 

1. Formulario de m¡¡triculación. 
2. Fotografía 4 x 4. 
3. Fotocopia legalizada del DNI o pasaporte o cédula de extranjero. 
4. Fotocopia autenticada del título de grado legalizado y del certificado analítico 

correspondiente. 
5. Curriculum vitae y otros antecedentes que cons idere relevantes. 
6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Córdoba, Argentina. 

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberán 
presentar la documentación en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente 
(Apostillado de La Haya). 

El Comité Académico de Carrera (CAe) evaluará todos los antecedentes y calificación de los 
postulantes para su admisión en un plazo no mayor a 30 (treinta) dlas corridos. En caso de 
ser requerido realizará una enlrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el 
CAC deberá expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) días de presentada la 
documentación para la admisión sobre la aceptación o no del postulante a la Maestria, con 
dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisión a la Maestrfa no implica 
reválida de título de grado alguno ni habilitación para el ejercicio profesional. 

IV.3. Modalidad: 
El régimen de cursado previsto es presencial y se deben cumplimentar los cursos, 
seminarios y talleres que integran el plan de estudios, el examen de lectocomprensión de 
idioma extranjero y la aprobación del trabajo de tesis . 
Dentro de las previsiones metodológicas para garantizar la participación atenta y activa de 
los estudiantes se prevén clases teórico-prácticas con actividades prácticas individuales y 
grupales para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, además de organizar 
debates y puesta en común utilizando estudios~1f;i~~, 

. f' 
~~"",":Vo··C:.""r~"" '1< 

IV.4. Localización de la carrera: Esta m l't~int~r~;~iQJ1~1 interinstilucional encuadra en 
la t'pología de maestrías conveniadas ti) ~':¿n ~f!;f ~fR so formativo y con titulación 
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múltiple con localización específica en las unidades académicas que cada universidad 
considere oportuna. 
En la Universidad Nacional de Córdoba, la Maestría tendrá su sede administrativa en la 
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), la que será responsable de la 
presentación para su acreditación y de toda la comunicación con el Ministerio de Educación 
de la Nación . 

V) ORGANIZACiÓN CURRICULAR DE LA MAESTRíA 
V.1 Organización: 
la organización curricular está estructurada en 4 (cuatro) módulos, cada uno 
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas 
presenciales: 

El Módulo 1 contempla un total de 5 (cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Módulo JI 
incluye 4 (cuatro) cursos, 1 (un) seminario y 1 (un) taller integrador; el Módulo 111 cuenta con 
2 (dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 (un) taller de tesis; y el Módulo IV con 1 (un) curso y 2 
(dos) talleres de tesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un) 
crédito en el caso de la UNC. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas, de las 
cuales 600 corresponden a la formación presencial y 150 a lutorlas y actividades pertinentes 
con los oojetivos formulados en el proyecto de tesis, Las horas reloj que corresponden a 
cada curso son teórico-prácticas. 

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestrfa, de los cuales 
12 (doce) corresponderán a cursos, 3 (tres) a seminarios, y 5 (cinco) correspondientes a 
talleres de integración y de tesis. Adicionalmente se requiere aprobar 5 (cinco) créditos 
correspondientes a tutorías y actividades de investigación vinculadas al desarrollo de la 
tesis, 

La carrera tiene una duración de 2 (dos)-años de cursado y un plazo de 2 (dos) al'los más 
para la realización y presentación del trabajo de tesis, con un máximo de 4 (cuatro) años 
desde la fecha de admisión a la carrera hasta la presentación de la tesis para su defensa 
oral y pública. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante solicitud 
fundamelltada del Director de Tesis, una prórroga de 1 (un) al'lo más para su finalización , 
Vencido dicho plazo, el alumno será dado de baja de la carrera. 

El plan de estudios de la carrera está estructurado según los siguientes módulos: 

MQDULOI: 
Total Teórico P,áctlCO 

Educación, desarrollo y sociedad, 30 h 20 h 10 h 
Epistemología y calidad en educación. 30 h 20 h 10h 
La investigación en educación. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20 h 10 h 
Gestión universitaria. 30 h 20 h 10 h 
Fundamentos y procesos de evaluación de la educación 
Superior. Estado actual y perspectivas 30 h 20h 10 h 
Taller integrador l. 30 h 10 h 20h 
Horas totales Módulo l 18D h 110 h 70h 

MÓDULOf/: 
TOI.' Teórico Pr8ctioo 

30h 20h 10h 
30 h 15 h 15 h 
30h 20 h 10h 
30h 15h 15h 
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Seminario de profundización en métodos y técnicas de la 
investigación científica en el área de la calidad. 
Taller integrador 11 . 
Horas totales Módulo 11 

MÓDULO 111: 

Gestión estratégica en las Instituciones de educación superior. 
Evaluación y acreditación universitaria. Tendencias, s istemas e 
impactos. 
Taller de tesis 1. 
Seminario de profundización en métodos y técnicas de la 
gestión de la calidad de los procesos académicos. 
Seminario de profundización en métodos y técnicas de 
evaluación y acreditación. 
Horas totales Módulo 111 

MÓDULO IV: 

Auditorla de los sistemas de gestión de calidad en los procesos 
universitarios. 
Taller de tesis 1/ . 
Taller de tesis 111. 
Horas totales Módulo IV 

TOTALES 

30 h 
30 h 
180 h 

Tolal 

30 h 

30 h 
30 h 

30 h 

30 h 
150 h 

30 h 
30 h 
30 h 
90 h 

600 h 

10 h 
10 h 
90h 

Teórico 

20 h 

10 h 
10 h 

10 h 

10 h 
60 h 

15 h 
5h 
5h 
25h 

285 h 

20h 
20 h 
90h 

Prácllco 

10 h 

20 h 
20 h 

20 h 

20 h 
90 h 

15 h 
25h 
25 h 
65 h 

315 h 

Más 150 h acreditadas en tutorías y actividades de investigación pertinentes con los 
objetivos fonnulados en el proyecto de tesis . 
El alumno deberá aprobar o acreditar el examen de leclocomprensión del idioma 
extranjero en el plazo máximo de 1 (un) año desde su admisión a la carrera. 

El régimen de cursado de las asignaturas es bimestral y su correlación espacio temporal se 
presenta en el mapa curricular a continuación . 

2' 

3' 

4' 

EductcfÓI1, d esarrollo V 
só(ltdld 

poflllc.J .ckt<adonat~t • 
calicklcf de la .duud'6n 

s\I(M,lor 

Tarrer de tuls I 
profundización en profund'irildÓfl en 

mIKodos \1 t~tnleu dé la mélocreu V t'cnkas de 
,.ltIÓfl de r."BPrdad d. e,.luttI6n V au-edíta(itSn 

lo , procesos acacfjmlca, 

Ttll~r Intll8r;tdo, I 
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V.2 Correlatlvldades: 

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Módulo I para poder cursar el taller 
integrador 1, Los maestrandos deben aprobar todos los cursos y el seminario del Módulo 11 
para poder cursar el taller integrador 11 , Los maestrandos deben aprobar el Módulo 111 y el 
curso correspondiente al Módulo IV para poder cursar el taller de tesis 11 , Los maestrandos 
deben aprobar el taller de tesis 11 para poder cursar el taller de tesis 111. 

V.3 Actividades de Formación Práctica; 

Las actividades de formación práctica se resolverán en los espacios curriculares a través de 
la participación en actividades individuales y grupales; elaboración de reportes escritos 
sobre análisis crítico de casos recomendados por los profesores; producciones escritas de 
análisis y profundización individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego 
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y 
pertinencia; estudio de casos así como lecturas críticas y reflexivas de la bibliografia 

é " seleccionada . También se invita a desarrollar capacidades y habilidades para analizar. 
discutir y reflexionar de manera conjunta, además de organizar los debates y escribir las 
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluación personalizada. 

......... , 

Las actividades de formación práctica se focalizan en casos prácticos aplicados a los 
procesos académicos universitarios (docencia. investigación. extensión y transferencia de 
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se 
desarrollan los conceptos de cada eje descripto en las asignaturas. Los maestrandos deben 
realizar su formación práctica en un sector o ámbito de una Facultad, unidad académica o 
lES de gestión pública o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del 
ámbito seleccionado. se deben relevar los datos pertinentes utilizando hojas de datos, listas 
de verificación, entrevistas o encuestas. analizar los datos relevados. describir los aspectos 
relevantes halladús y los solicitados, y presentarlos en formato escrito y en defensa oral 
frente a sus pares para una construcción colectiva de conclusiones, 

Los talleres de tesis 1. 11 Y 111 están diseñados como instancia de trabajo individual y 
colaborativo articulados con el objetivo de que el maestrando inicie el trayecto de 
elaboración de la tesis de maestrla que facilita la concreción de la misma y su defensa en 
los tiempos previstos en el plan de estudios. El Taller de tesis 1 prevé elaborar y defender. a 
partir de las exigencias teórico-metodológicas de la investigación. la propuesta de la tesis de 
maestria (proyecto de tesis) y tributa directamente al Taller de tesis 11 . en tanto proporciona 
los recursos cognoscitivos y las acciones prácticas necesarias elaborar la tesis. En el Taller 
de tesis 11 el maestrando realizará la presentación y exposición del diseño teórico­
metodológico de la tesis con la fundamentación teórica. la estrategia metodológica a seguir 
para el desarrollo de la misma, con los instrumentos ya confeCCionados, para la 
intervención, recogida y tratamiento de la información cientlfica y la bibliografía pertinente. Y 
el taller de tesis 111 conlleva a la presentación y exposición de un reporte escrito que explíclte 
el trabajo de investigación realizado. en concordancia con el diseño teórico-metodológico 
previamente establecido (Taller de tesis I y 11) Y la exposiCión oral del trabajo de tesis, a 
modo de pre-defensa de la misma. 

Será condición para la presentación de la tesis de Maestría que el alumno tenga aprobadas 
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprensión del 
idioma extranjero, """.~. 

,#.;~~ I Q ;~':~ 
V.4 Tesis de Maestría: ff~O,,,,,~.C i~t:~~\ 
El trabajo final consiste en la presentaci~ . uQi!;esl!¡:~ dé cuenta de una aplicación o 
prOducción personal sostenida en marcqf$'?f!ii'óri@,~¡'q'ue ié'\<¡d,\lncie análisis de prOblemáticas 
complejas, propuestas de mejora y/o d#.!fpIl<il$:Yd~:~~olilí:!rp~es innovadoras. La tesis debe 
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ser de elaboración individual y tiene como objetivo desarrollar e integrar los conocimientos 
adquiridos y la formación lograda a lo largo de la carrera. promover el manejo de destrezas. 
perspectivas innovadoras y la utilización de metodologías y criterios profesionales a través 
de la presentación y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestión de la Calidad y 
Evaluación de la Educación Superior. La tesis debe consistir en un documento escrito en 
idioma español y ser desarrollada bajo la dirección de un Director ·de tesis de Maestrla (TM) 
y un Co-director en caso de ser necesario. fomentando la participación de las universidades 
socias. 

El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente que reúnan los 
mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser integrado por al 
menos un miembro exlerno a las instituciones socias. El Director y Co-director de la TM no 
pueden formar parte del Tribunal. la defensa oral y pública de la tesis deberá ser realizada 
dentro de los 60 (sesenta) dias. contados desde la aprobación. en la Facultad de Ciencias 
Exactas. Fisicas y Naturales de la UNC. 

VI) CONTENIDOS MíNIMOS 
Educación, desarrollo y sociedad 
Carga Horaria: 30 
Carácter: oblígatoría 
Módulo I 

Objetivo general: 
Valorar el papel de la Educación en la sociedad. la intervineulación de la Educación y el Desarrollo. principalmente 
orientados hacia la Educación Superior y los problemas de las intefrelaciones entre el contexto externo e interno det 
subsistema y sus procesos. en una dinamica de estabilidad y cambio. asl como sus perspectivas de desarrollo futuro. 

Objetivos especificos: 
• Ana/izar algunas Iransformaciones sociales. culturales. politicas y económicas que configuran el contexto actual y en él 

la implicancia de la tecnologia. 
• Identificar y analizar las relaciones entre ciencia. tecnologia. cultura y sociedad. 
• Considerar el col1texlo global y.1oca1 en el que se desarrollan los grandes cambios sociales y culturales en la actuaüdad. 

a fin de oomprender las repercusiones los mismos tienen en las propuestas educativas. 
• Reflexionar sobre ta incidencia de las TIC en la sociedad y, en parlicu~. en el sistema educativo y en la ooiversidad. 

Contenidos mlnlmos: 
Conocimiento. educación superior y sociedad. Desafios y tendencias. 
Génesis y desarrono de la educación supalior univerSitaria en Latinoamérica. 
El vinCulo educación y desarrollo. Ejes de analisis. La educaciOO Superior en su contexto externo e intemo. 
La Universidad en un mundo cambiante: Los procesos de globalización y su impacto en la educación superior 
latinoamericana. Perspectivas y debates sobre el futuro de la universidad desde una mirada latinoamericana. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de lonnaclón practica. a través de: 
Participación en las actividades individuales y grupales de la ctase. 
E~boración de reporles escrilos sobre análisis Grillco de materiales recomendados por los profesores. 
Se realizaran producciones escritas de analisis y profundización Individuales ylo grupales en las cuales Se pongan en juego 
habilidades de escritura para seleccionar. estructurar. y concretar. con coherencia y pertinencia . trabajos eserilos 
individuales y/lJ grupales. También se invitara a desarrollar capacidades y hab!idades para ananzar, discutir y reftexionar de 
manera conjunta. además de organizar tos debates y escribir tas cooctusiooes. 

DistribuCión de la carga horaria 

práctica: 
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 
,,_. _ .. _----_. 

Evaluación. 
a) la evaluación será formaliva. procesual de las actividades individuales y grupales desarrolladas durante el dictado del 
curso. 
b) Evaluación final para acredilar el curso: Presentación de un trabajo escrito de integracK>n cuyo CIln!enido vincule uoo o 
varios aspeclos tematicos trabajados en el corso. Se entregará consigna de ~abajo y crilerios de evaluación. 
Biblíografla. 
Albornoz, M. ; Kreimer, P.: Glavich. E (eds.) 11996) Ciencia y sociedad en América latina. Buenos Aires: Universidad 
Nacional de Quilmes. 

Allbach, P. (2001): Educación Superior Comparada. El conocimienlo, la universidad y el desarrollo. Buenos Aires, 
Universidad de Palermo. 

Allbach, P. El. Al. 12009) Tras la pista de una revolución académica: Inlorme sobre las tendencias actuales para la 
conlerencia mundial sobre educación superior organizada por la UNESCO en 2009. 25p. Francia. UNESCO. lEn línea] < 
hltp:/lunesdoc.unesco.org/imagesI001810018311183168s.pdf > Consultado el 06 de sep~embre de 2016. 

Bala'], J.led.) (2013) América latina y su nueva economia del conocimiento. Buenos Aires; Universidad de Palermo. 
CEPAL-UNESCO (1992) Educación y conocimiento: eje de la transformación produc!iva con equidad, Santiago de Chile: 
CEPAt. 

Brunner, J. 12011). "Educación y conocimiento; las dos agendas y sus desafios' en Alicia Barceoa y Narcis SMa (Ed.). 
Educación, desarrollo y ciudadania en América Latina. Propueslas para el debate pp. 39-89. Ch~e, CEPAL. lEn lineal < 
hll¡>:/lrepoSitorio.cepal.orglbltstreamlhandieJl136211434IS201107 4 _es.pdt?sequence=l &lsAllowed=y > Coosultado lJ6 de 
septiembre de 2016. 

Clark, S. 11998). ·Creating Entrepreneurial UniversiJies". Oxlord; Gran Bretaña. 

Ciar!<, B. (1992) El sistema de educación superior: una visión comparativa de la organización académica. México: Nueva 
magenlUniversidad Futllral\Jniversidad Autónoma Metropolitana. 
CEPES. Revista Cubana de Educación Superior. [En lineal < hUp:llcepes.uh.cu/re'lista.html > Consultado: 07 de septiembre 
de 2016. 

Didriksson, A. (2007) Universidad y sociedad del cooocimlento, México; Unesco 
ElZkOWitz, H. y Leydesdorlf, L. (2000)' "The dynamics 01 innovaliao: Irom Nalional Systems and 'Mode 2' 10 a Triple Heh 01 
universily-industry-government relaliaos-, Research Policy, vol. 29, n. · 2, pp. 109-123. 

fernéndez N. Y M. Costa. (Comp.) (2011). La democratización de la Educación Superior en América Latina, Limites y 
posibilidades. Caseros, EDUNTREF, 

FemilOdez Lamana. N. /Comp.) (2009) Uni~ersidad. sociedad e innovación. Un perspectiva internacional. Caseros: 
EOVNTREF 

Garcia Guadilla, C.1199B) Cónocimienlo, educación superior y sociedad en América Latina. Caracas; Nueva Sociedad 

Gazzola, A Y A. Didriksson (Ed.) (2008). Tendencias de la Educación Superior en América Latina y el Caribe. 41Op. 
Catacas. IESALC-UNESCO {En linea) < 
nttp;lIwww.i€salc.unesco.org.veldmdocumenlslbibliotecalpublicaciones2008/Libro. TENDENC IAS.espanol.pdf > Consultado 
el 06 de sepliembre de 2016. 13:57 hrs. 

Gibbcns, M. El. Al (1997). La nueva JlIoducción del conocimiento. La dinámjca de la ciencia y la investigación en las 
sociedades contemporáneas. Barcelona: EdiclQlles Pomares-Corredor. 

HIGHER EDUCATION POLlCY The Quartely Journal 01 Ihe International Association 01 Universilies (IAU). 

h1ayutullah, $. Y J. Gidley, (2003) La universidad en transformación. P!!fspectivas glObales SObre los futuros de la 
unMlrsidad. México-Barcelooa, EdiCiOneS Pomares. .-. ·.~ .' é ·, c::'·_.i :"'. 

;'. :- . , .. >_" .. : .. ,O¡:"i.>< ~:-:-. 

KroIsch, P.(2001). Educación Superior y reformas comparadAA" .~;'iveI'fió8d ¡;r~~ de Quilmes Ediciones, Buenos Aires. 
{ :;{:( :~L./·l.~ ~~),o,\ 
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Le'Y. Piene (2007) CiberclIllura . La cullura de la sociedad digilal. Barcelona: Anlhropos. 

litwln, Edith (2009) Conlroversias y desafios para la universidad del siglo XXI. Conferencia de apertura del Primer Congreso 
Intemacional de Pedagogía Universitaria. USA. Buenos Aires. hltp:llwww.ort.edu.uylielcaes/conferenciaJitwin.php 

L1omovalte S .. Juarros. F. Naidorf. J. y Guelman. A.(2006). La vinculación Universidad·Empresa: Miradas criticas desde la 
universidad pública. Buenos Aires: Editorial Miño y Davila. 

Miranda, E. (1996) "La relación universidad-sector productivo. Obsláculos y posibilidades para enfrentar los desafios de fin 
de siglo' en Cuadernos Americanos. México, Universidad N~onal Aulónoma de México. Vol. 6. Num. 60. 

Peraz lindo, A. (2006) "El modo 3 de iJ'oducción de conocimienlos. las universidades y el desarrollo inteligente de Amer~ 
del Sur' en IntegraciÓll y Conocimiento. Revista del Nlicleo de Estudios e InvesHgaciones en Educación Superior del 
Mareosur. 

Párez Lindo, A (2003) Universidad, conocimiento y reconslrucción nacional. Buenos Aires: Biblos. 

Organización de las Naciones Unidas. (2015). Proyeclo de documento final de leCumbre de las Naciones Unidas para la 
aprobación de la agenda para el oesarrollo después de 2015. 41p. Nueva York, Naciones Unidas. Documento N69/L85 [En 
linea[ < hltp:1I2oo.23.8.2251odmlDoctosITNM_2030.pdf > Consullado: 06 de septiembre de 2016, 14:24 hrs. 

Organización de las Naciones Unidas. (2015). Objetivos de desarrollo del mUenio. InfOtme de 2015. 721). Nueva YorI<. WN. 
UU. [En linea] < http://www.un.org/es/millenniumgoalslpdrI2015/mdg·reporl-2015_spanish.pdr > Consultado el 06 de 
septiembre de 2016, 17:34 hrs. 

PNUD. (2015). Panorama general. Informe sobre desarrollo humano 2015. Trabajo al servicio del desarrollo humano. 48p. 
Nueva York. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. [En linea] 
htlp:l/www.undp.org/conlenVdam/undpmbrary/corporate/HDRlHDR%202015IHDR15_Standaloneovervlew_SP.pdf?download 
Consultado el 06 de septiembre de 2016. 

Redes. Revista de estudios sociales de ta ciencia y la tecnologia. Universidad Nacional de Quilmes , ISSN: 1851-7072 (en 
línea) Disponible en: h!tpJlwww.unq.edu.ar/catalogo_home.php?ld_coleccion=2&id_subcolecclon=26 

Rodrigues. J. (2007) Os empresaoos e a Educa, ao Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores 
Assoclados Llda. 

RoIman, A. (comp.) Universidad y desarrollo local . Buenos Mes: Prometeo 

Sábato. J. (comp.) (1975) El pensamienlo latinoamericano en la problematica ciencia - tecnologia - desarro!lo -
dependencia. Buenos Aires: PaidOs 

Santos. B. (1998).08 la mano de AliCia: Lo social y lo político en la postmodernidad. Sarle Nuevo Pensamiento Juridico. 
456p. Colombia. Siglo del Hombre Edilores·Ediciones Uniandes. 

Serres. Michel (2013) Pulgarcita. Buenos Aires: FCE 

Tünnermann C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XXI. Managua, HISPAMERlUPOLl. [En linea] < 
http://sajulin.enriquebolanos.orgivegaidOcsI2986-f.pdf> Consultado el 06 de septiembre de 2016. 

UNE seo (1998). Conferencia Mundial sobre Educación Superior La educación superior en el siglo XXI. Visión y acción. 
Torno 1. Informe Final Paris. OrganizaciÓll de Las Naciones Unidas para la Educación, la Cienda y la Tecno1ogía. [En linea] 
< hUp:/lunesdoc.unesco .orglimageslOO 11 100 1163/116345s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016. 

UNIVERSIDADES Revisla de la Unión de Universidades de América LaUna (UDUAL). Disponible en: 
hUp:/lwww.Udual.orglreviSlaumversidadesi 

Sitios WEB sugeridos 

SíbtiOleca Unión de Universidades de América 
bínlbusqueduapida.pl?ld=20111130115020 , Consultado 

< hUp:1/132.248.235.18O/janium-

12 



MAESTRiA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR 

Boston CoIlege Center lor Inlemational Higher Education.IEn linea] < hUpl/www.bc.edu/research/cihe/ > Consultado: 07 de 
septiembre de 20t6. 

IAU, IntemationalAssociationofUniversitles. (En lineal < http://www.lau-aiu.neV > Consuttado: 07 de septiembre de 2016, 
10:47 h. 

OEI. Organización de Estados Iberoamericanos. lEn lineal < http://www.oei.es > Consultado el 07 de septiembre de 2016. 

DEI. Revista iberoamericana de educación (En linea] < hUp:/Irieoei.orglindex.php > Consultado el 07 de septiembre de 
2016. 

OIE-UNESCO. Oficina internacional de educación [En linea] < htlp://www.ibe.unesco.org > Consultado el 07 de septiembre 
de 2016. 

ORUS.Observat()(io internacional de reformas universitarias< http://www.d-p-h.info/spip.php?slteI9&langoes > Consultado: 
07 de sepüembre de 2016 

PNUD. Programa de las Naciones Unidas. < htfp://www.undp.orglcoolenVundpleSlhomel> Consultado: 07 de septiembre de 
/..... 2016. 11 :25h. 

UNESCO:Forum on Higher Education. <http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URl.)D=26596&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201 .html > Consultado: 07 de septiembre de 2016, 11:49 h. 

UNESCO-tESALC. Inslituto Internacional para la Educación Superior. [En linea] < http://www.lesalc.unesco.()(g.veJ ) 
Consultado: 07 de septiembre de 2016, lU9 h. 

UNESCO-IIPE. Intemationallnstitule ter Educationat Planning.{En lineal < htlp:/PNWW.iiep.unesco.Ofglen > Consultado: el 07 
de septiembre de 2016, 11:00 h. 

UNESCO. Oficina Internaoonal de la Educación. [En linea] < http://www.ibe.unesco.org/es > Consultado el 07 de 
septiembre de 2016, 10:25 h. 

Epistemología y calidad en educacíón 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo I 

Objetivo general: 
Elaborar la visión epistemológica que fundamente el análisis critico de los aspectos teóricos, metodológicos y prácticos de la 
producciÓll cientifica en las Ciencias sociales en general y en ta educación en particular. 

Objetivos especiflcos: 
• Defimilar el territorio epislemológico contemporáneo. las diversas posturas acerca del conocimiento científICO y las 

posiCiones vigentes. 
• Analizar teorias y practicas en campos disciplinares especlflCOs que permitan abordar su complejidad a partir de 

distintas opciones epistemológicas desde una perspectiva critica. 
• Posibilitar la reformulación creadora de las pracUcas del conocimiento ante los desafíos de nuestra actualidad. 

Contenidos minimos: 
Hacia una teoria del conocimiento. Caracterización de la ciencia. 
El debate actual de la eplslemologla: entre la ortodoxia y las allemativas. 
Las ciencias de la educación: espacio lógico y sus problemas actuales. Fundamentos epistemológicos de la educación 
superior. 
Reforma educaliva, epistemologia. calidad educativa y complejidad. 
La caüdad educativa: realidades de los paises de América Latina. Educación y producción de ideologia 

-(¿;."':,:: '::-'-~.:;,","" 

Modalidad de trabajo durante el curso. /1:-; ':::'_?:;;:}~ 
Actividades de formación práclica, a través de: ;/'Q/;.'-'''' " "'<i~ ~ 
Lectura de material bibliográfico a disposición de los alum~~si~!l¡~.Ias:~~aticas propueslas y la produccfón 
escrita de texlos vinculados a las mismas. U :;/'" í~?J.\~ .: \("\ ~ 
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MAESTRiA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACiON DE LA EDUCACION SUPERIOR 

Participación en las aclividades Individuales y grupales de la clase. 
También se ,"vilara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, además 
de organizar los debates y escribir las conclusiones. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAÓ'---'--- .. 

Teórica 

Actividades deformaCiónpri.CtiCii·"-· 

TOTA 

Evaluación, 

• • _ · __ _ •• _ _ __ ~w • 

HORAS 
------

20 

10 

L DE LA CARGA HORARIA 30 

a) Se realizara la evaluación en forma individual y través del trabajo en pequeños grupos a partir de la lectura de material 
bibliográfico, discusión de las problemáticas propuestas y la producción escrita de textos vinculados a las mismas. 

b) La aprobación del curso implicará la realización de un trabajo final, individual o en grupos de nO mas de tres personas, 
.r-, sobre problemáticas previamenle acordadas. 

Blbliografla, 
Ayer, A.J (Ed.) (1972) . El positivismo lógico. Fondo de Cullura Económica (F.C. E), México. 

Bachelard, G. (1973). La formación del espiritu Cientifico. Siglo XXI, México. 

Sarnes, B. (1992). Kuhn y las ciencias sociales. F.C.E. México. 

Chalmers, A. (1998)¿Qué es esa cosa llamada ciencia? Siglo XXI. ISBN 9788432314308. España. 

De Sousa Santos, B. (2006) Conocer desde el Sur (para una cultura política emancípataria), Univ. San Marcos, Lima, 

Follari, R. (1989). "Ideologia e ideologlas" en FoItari, R. et al.: Trabajo en comunidad, análisis y perspectivas, Humanitas, 
Buenos Aires, Argentina. 
Follari, R. (ZOClO). Epistemologia y sociedad, Homo Saplens, Rosario, Argentina. 

Germán, A (2000). '~Ciencias sociales criticas? ¿Un nuevo criterio epistemológico de demarcación? Notas en tomo a un 
articulo de Dussel' en Revista herramienta. Buenos Aires, ECliciones Herramienta. [En linea] 
http://lV'lIWherramienla.com.Brlcu aderno s-de-herramr en ta·n ·l-debate-marxismo-y. e pistemo Iogia/cienci as-sociales-criticas­
un-nuevo-cri. Consullado el 12 de sepbembre de 2016, 10:18 h. 

González, J. el.al. (2004) . Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluación a la acreditación. 237p. México, 
UDUAL. [En linea] http://riev.orglfileslpublicacionesnibroslparadigmaslparadigmas.pdl. Cansuilado el12 de septiembre de 
2016, 10:20 h. 

Guyo!. V. (2000). 'La enseñanza de las ciencias', en Alternativas No. 17, LAE. UNSL, Argentina, 

Guyol, V. el al. (1992). Poder saber la educación. Lugar Editorial, Buenos Aires, Argentina. 

Guyol, V. (1998) . 'Universidad e investigación en Argentina . Acerca de lo que nos reveló la critica al cientiFiciSmo', en 
Alternativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNSL , San Luis, Argentina. 

Guyot, V. (2000) "Politica, Investigación y Universidad ' . En: Altemativas Educación Estado y Sociedad, NO.18, LAE, UNSL, 
San Luis, Argentina. 
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Jiménez, B (1994). "Epistemologla y métodos de las ciencias' en Perfiles Educativos, Instituto de investigaciones mre la 
Universidad y la Educación, Núm. 63. Enero-Marzo. lEn linea) < http://www,redalyc.org/Pdf/132/13206307.pdf) Consultado 
el12 de septiembre de 2016. 10:32 h. 

Klimovsky, G. (1996). las desventuras del conocimiento cientifico. Edit NZ, Buenos Aires, Argentina. 

Kuhn. 1 (1990) 'Comparabilidad. comunicabilidad y conmensurabilidad', en 1 Kuhn: Qué son las revoluciones cientificas y 
otros textos. ICE/Paldó', Barcelona. España. 

Kuhn. 1 (2011) . La estructura de las revoluciones cientificas. F.C.E. México. 

lértora, C. (2000) 'Enfoque Epistemolilgico de los Problemas de lnterdisciplinariedad' en PoIylog. (En linea) < 
https:lnhempolylog.org/llalc-es.htm> Consultado el12 de septiembre de 2016,10:54 h. 

PuchmuUer, E. y Prigogine, L (1998) "A través del periodismo' Recop~ación de articulos periOdísticos acerca del debate 
actuar da la epistemologia. Editorial de la UNSl. San Luis. Argenllna. 

Pligagine.1. (1986). la Nueva Afianza. Alianza. Madrid. España. 

Prigogine . 1. (19M). Tan sólo una ilusión. Tusquel. Barcelona Espafla, 

Prigogine, I (1991 J. El nacimiento del tiempo. T usquel, Barcelona. Espana. 

Prigogine, 1. (1997) El fin de las certidumbres. Tauros. Madrid España. 

Prigogine . L (1994). "De los relojes a las nubes' y ¿El fin de la ciencia?, en: Schnitman, D. (comp.), Nuevos Paradigmas, 
Cultura y Subjetividad. Paldós. Buenos Aires. Argentina. ISBN 950·12-7023-8. 

Tellez, M. (2000). 'RepensandO la escuela en nuestros liempos. Otras miradas, aIras voces". EN: Novedades educalivas, 
Buenos Aires. 

WaIlersleln. L (2002). Conocer el mundo. saber el mundo. Siglo XXI, México, 

La investigación en educación. Proyecciones y procedimientos 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligalofl8 
Módulo I 

Objetivo general: 
ReIlexk>nar acerca de importantes problemas teóricos, metodológicos y précticos de la actividad cienHllea en educación. 

Objetivos eSl'ecíficos: 
• Delimitar el problema de la investigación en educación para la gestión de la calidad educativa . 
• Reconocer la relación entre la gestión de la calidad. la investrgaciÓll y la innovación en educación. 

Contenidos mínimos: 
Supuestos que determinan la invesligación. Tendencias y enfoques cOfltemporáneos. 
La ética en la investigación cientiflCa. 
Problemas actuales de la investigación en educación en América Latina. 
8 Proyecto de Investigación en el proceso de la investigación educativa. aspectos a considerar en su elaboración, 
Los actores en un sistema educativo desde la perspectiva de la unidad de análisis. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades précticas 

Se realizaran actividades estructuradas de manera qu~~!~a~C~il'~'ten~e~1 ~~=~~~i~~;d¡fe los participantes, a través de un conjunto de tareas y reNexión sobre los contenidos tratados a cabo de manera individual 
o en grupos de dos estudiantes, lavoreciendo los i . De igual modo durante los 
periodos no presenciales la construcción colecliva se virtual en platalorma Mood1e. 
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DistribUción de la carga horaria 

r==~------'-- -'--" -'-'" --- -------.- - -
ACTIVIDAD HORAS 

r..,-;---,-- ----- - - --.. - .-----~----
Teórica 20 

.-. .. . _.- ._----
10 Actividades de formáción práctica' 

1--- ---"- - -----
TOTAL DE LA CARGA 

_ _ o " 

HORARIA 30 
L-_ _ .. _____ _ _ .. _ .. __ .. _ _______ . _ _ .... ____ ._ .. 

Evaluación. 
La evaluación se efectuará de manera cootinua a lo largo del curso en actlvidades estrvcturadas de manera que faciRten et 
proceso de aprendizaje de los partlcipanles. a ~avés de un conjunto de tareas y renexión sobre los contenidos Valados. 
Se prevé un trabajo final con la presenlación de propuestas concretas de anteproyectos de investigación por parte de los 
participantes, por ello se dedicaran algunas sesiones de trabajo a su orientación, ejecución y control_ 
Para la aprobación final del curso Se requiere la participación activa en las diferentes sesiones programadas y la entre¡¡a del 
anteproyecto mencionado más arriba. 
Se prevé la posibilidad de apoyo y recuperación para aquellos estudiantes que no logren complelar los requerimientos en el 
tiempo estipulado para la concrecion de la aSignatura, 

Bibliografía. 
Arnaya Marlinez, R (2007) La investigación en la práctica educativa: Guia metodológica de invesligación pala el diagnóstico 
y evaluación en los centros docentes. Minislerio de Educación y ciencia. Madrid. España. Consultado el 13 de oclubre de 
2016. Disponible en http://es.catameo.com/read/0048978845011614fd6d8 
Aravena M., Kimelman E. el all (2006) Investigación Educativa 1, Convenio interinslitucional Ecuador-Chile, consultado 9113 
de octubre de 2016. Disponible en https:lf)rvargas.mes.wordpress.com/2009i11/investigacion-educaliva.pdl 

Bolivar 80tía, A. (2002) El estudio de caso como informe bIográfico-narrativo, en Revista Albor Tomo CLXXI, 675 (Marzo) 
p.559-578. 
:::--,-:---,-_,(2002). "¿De nobis ipsis silemus?'" Epistemologie de la investigación biográfico-narrativa en educación. Revista 
Elec~óOlca de Investigación Educativa. 4(1) . Recuperado de: hllp://redie.uabc.mX/contenido/v0l4n01/contenido-bolivar.pdf 

Carena, S (2003) Un enloque pedagógico sobre la dimensión formativa de la evaluación. Revista Dialogas pedagógicos. 
Mo 1, N' lUniversidad Católica de Córdoba. 

Creswell, J. W. (2012). Qualitative inquiry and research designo Chosing among five traditions. New York: SAGE 
Publications, Inc; 3 edilion. 

Guber, R. (2005) El salvaje metropolitano. Reconstrucción del conocimiento social en el trabajo de campo. Ed. Paidós. Ss. 
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Hernández, R. et. Al. (2010). Metodologla de la Investigación. 505p. México, Mc Graw Hit! Interamericana de México, SA 
de C.V_ fEn linea) < http://www.dgsc.go.cr/dgscldOCumentoslcecadeslnnetodologia-de-la·investigacion.pdf > Consultado el: 
12 de septiembre de 2016.12:29 h. 

Jiménez Lozano, B. (1994) Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles Educalivos, (enero-marz). Fecha de consulta: 
17 de junio de 2016. Disponible en: <http://colpos.redalyc.org/articulo.oa?id=13206307> ISSN 0185-2698 

Sirvef1t, M. T. (2006) Nociones bésicas de contexto de descubrimiento y situación problemiltica. Notas preliminares del 
libro en elaboración con Luis Rigal Metodologia de la Investigación social y educativa; diferentes caminos de producción de 
conocimiento 
____ (2007) El proceso de InveSligación, las dimensiones de 18 metodologia y la construcción del dato científico. Las 
lógicas según el diseño de la investigacIón. Pp 5-72. Cátedra de Investigación y estadistica educacional 1. Facultald de 
Filosofía y Letras. USA. 
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Tójar, JC. y Serrano. J. (2000) ÉtiCd e investigación educativa. RELIEVE, vol. 6, W 2. Fecha de consulta: 17 de Junio de 
2016. DispOOlble en htlp:Jlwww.uv.es/RELlEVElv6n2IRELlEVEv6n2_2.htm 

Reslrepo Gómez, B (2004) La ¡nvesligación-acción educaliva y la Construcción de saber pedagógico. Educación y 
Educadores. Fecha de consulta: 17 de jumo de 2016. Disponible en:<hllp://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83400706> JSSN 
0123-1294. 

Vasilachis de Giadino, 1. (2006) (ccord.) Estrategias de Invesligación Cualitativa. Barcelona: Gedisa 

Wasserman. S (1999) El estudio de CdSOS como método de enseñanza. Buenos Aires: Amorrortu 

Gestión universitaria 
Carga Horaria. 30 
Carácter: obligatona 
Módulo I 

Objetivo general: 
Caracterizar los modelos y tendencias de funcionamiento del gobierno y la dirección de las Instituciones de Educación 
Superior, e identificar alternativas y modos de Implementación para asegurar el desarrollo insfflueionat sobre la base de un 
pensamiento sistémico 

Objetivos especificas: 
• Conocer las herramientas analiticas para el estudio de la universidad como organización compleja. 
o Analizar las normativas que condicionan el funcionamiento de las Instituciones de Educación Superior. 
o Identificar y comparar modelos de gobierno y procesos de torna de decisiones en el espacio organizacional universitario. 

Cont&nidos mínimos: 
La gestión y las organizaciones. 
Las Instituciones de Educación Superior (lES) como objelo de gestión. Organización, estructura y toma de decisiones. 
la acción directiva en tas lES Negociación y conflictos. 
Cambio y Iransformación en las Instituciones de Educación Superior. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
El desarrollo de esle espacio curncular combinara la exposición por parte del equipo docente, con instancias dialogadas, 
ejercicios de análisis. estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia seleccionada. Los 
participantes abordarán matenales bibliográficos, desarrollaran una revisión critica de experiencias evaluativas y las !eorias 
que las sustentan con el propósito de abordar y estimular la construcción de marcos referenciales para el analisis de Ja 
complejidad de las politicas y practicas de la gestión universitaria. 

Distribución de la carga horaria 

HORAS 

20 
I--~-- _.- -.-~. ~ .~ ..... ~ ..... ~. 
Actividades de formación practica 

--
10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 
L-~~ __ ~_. __ ~_._.~~ .. _ .. 

Evaluación. 
La evaluación tendrá su base en la participación en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollO del 
proceso docente. 
la acreditación del módulo se realizará sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de tos ejes, temas o 
problemas abordados en el programa. En la elección del mismo, el participante tendrá que justificar la temática o 
problemalica para su profundización y, además, tendrá q na fundamentación conceptual, contextual y 
metodológica en el abOrdaje de la temática o problemáti. ' las lecturas obligatorias seteccionadas al 
inlerior det espacio curricular. ':~ ",Q i}"~ . ~"" O 
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hHp:I/www.lerras.edu.ar/biblioleca!7ISIST Clark 2 Unidad 3,pdf 
C18rk, 8. 12011). CarOOio sustenlable en la universidad, Fundación Universidad de Palarmo, Buenos Aires 
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Fundación Universidad de Palermo, Colección de Educación Superior. 
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Fundamentos y procesos de evaluación de la educación Superior. Estado actual y 
perspectivas 
Carga Horaria: 30 
Carácler: obligatoria 
Módulo I 

Objetivo general : 
IdentifICar un marco referencialte6rico·metodolOgico sobre los problemas y tendentias actuales del desarroWo educacional y 
el lugar de la evaluación y acredilación inslitucionat y de programas. para propiciar ta renexión critica que permita la 
oonstrucción de nuevas alternativas y el perfeccionamiento de la gestión en educación, promoviendo la formulación y 
ejecución de proyectos de evaluación en áreas y contextos inslitucionales concretos. 

Objetivos específicos: 
• Analizar las prácticas de evaluación y de acreditación universitarias en el marco de las políticas de evaluación de la 

calidad universilaria en diferentes contexlos regrOllales (Eslados Unidos. Europa, América Latina), con énfasis y 
especial referencia al caso argentino. 

• Comprender la problema!ica de la evaluación y la acreditación, desde un enfoque siluado en un conlexto hislórico social 
/-, determinado 

• Revisar crilicamente las pnncipales perspectivas y los modelos O enfoques de evaluación en la educación superior. 

Contenidos minlmos: 
Antecedentes de la evaluación y acreditación institucional y de programas en la educación (Sistemas de Evaluación y 
AcIeditación, SEA), y su situación actuat. como parle de los procesos de gestión de la calidad en educación. 
Fundamentos de la evaluación inslitucional y de programas en la educación. 
Procesos básicos de evaluación en la educación: auloevaluación, evaluación extema y acredilación. 
Experiencias de evaluación instilucional y acredilación en areas y procesos especificos. Problemas y perspectivas de los 
SEA 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
El desarrollo de este espacio curricular es de carácter leórico·practico. El mismo combinará la exposición por parte del 
equipo docente con Instancias dialogadas. ejercicios de análisis. esludio de casOS asi como lecturas criticas y reflexivas de 
la bibliografía seleccionada. Los abordajes cuantilativos, los cu¡¡litativos, los desafios en la confección de inslrumentos, los 
C\Jestionamienlos politicos y el ana lisis epistemológico se ver~n reconocidos a parlir def Iratamienlo de los casos 
seleccionados. Este trabafo será acompañado por los docentes desde la definición de lineas de analisis y modelado del 
proceso. En este senlido, los participanles abordaran maleriales bibliogrilficos, desarrollar~n una revisión critica de 
experiencias evaluativas y las teorias que las suSlentan con el propósito de abordar y estimular la construcción de marcos 
referenciales para el an.llisis de la complejidad de las poIiticas y prácticas de evaluación, y la construcción de principiOS de 
intervención en eslas prácticas desde la comprensión de la complejidad. 

Dislribudón de la carga horaria 

r-o== .. --....... ----... . "_ .. ' .--. - ---.. ---.--
ACTIVIDAD HORAS 
bc,.,--- --.. -.. - · .. · .. - ..... _. -
Teórica 20 

_. 
10 

f-:-;c,..,.,-.,-- .. - - - .. .... -... .. .. ... - ... - .. - - - .- - -
Actividades de formación piaclica 

.-- - -- . - ... - - -roTALDE LA CARO A HORARIA 30 
._-

Evaluación. 
discusiones y trabajo en grupos durante el desarrolto del , 

Blbliografia. 
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el Caribe, en J, Ginés Mora y N. Fernandez Lamarra. Educación Superior. Convergencia entre América Latina y Europa. 
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abril. http://wwwrieoel.orgloeivirVrie10802.Ddf 

Guardiim, A (1995) 'La acrediladón Universitaria en Costa Rica: Propuesta Alternativa para Centroamérica y el Caribe' en 
Conferencia Regional. Puerto Rico 

Hargreaves, Andy (2003) RepJanlear el cambio educativo. Buenos Aires: Amorrorlu. 
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Tall3r integrador I 
.-. Carga Koraria: 30 

Carácler: obligatoria 
Módulo I 

Objelivo general: 
DeSi,rrollar competencias para iden!ifiear, priOri zar, formular y resolver problemas a través de la presentación y anilllsls de 
casos vinculados a la gestión de la calidad y evaluación de la educación superior. 

Obl~livos etpecifí~os: 
o Describir e identificar los hechos de mayor signiflC8ncia de un caso selec<:íonado por cada grupo de maeslrandos. 
o k'Gnlifrcar el o los problemas medulares a resolver (diagnóslico) en base su impacto estratégico a corlo, mediano y largo 

plazo. 
o E valuar la posibilidad de mültlples soluciones analizando su impacto probable. 
o r .,ndamenlar. teórica y metodológIcamente, la mejor solución que haya surgido del consenso del grupo . 
• F ,rmular las aCCiones necesarias para la realización de la solución propuesla. 

Con!¡)oidos minimos: e 10 
Edunción. desarrollo, ciencia, tecnologia y sociedad. . ",,;;;;.;;rI!.."'r, 
las ~ r. S como organizaciones completas. , <>/.~.. $,"~" ~ 
El mUodc de casos: analisis especifico en distintas situaci: 'Jf,piObIP." . 'cc,ast l" , 

" ~I ü kr;o~ J. <" . 

MOOllídad de trabajo durante el curso. .;. ;;\; I'~~;;~;j¡}¡' ~~~J 
~d¡ ........ ,,~~';,.,jM'~ ~ (1 
'.r '.:';·'" ~ ,h • '" o 
'1\1' '; ..... .:". <-) :l, 

2.1. 
" 

""""""~ 
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Actividades prácticas 
El desarrollo de este taller es de carácter teórico-práctico y se trabajará sobre casos de interés practico apicados a tos 
procesos académicos universitarios (docencia, investigación, · extensión y transferencia de conocimientos, téCnico­
administrativos, servicios estudianftles, entre otros) para analizar de manera individual y posteriormente grupal, en los que 
se combinará la exposiCión por parte del equipo docente. con instancias dialogadas y se renexionara acerca de la 
problemática inCluida en el Caso seleccionado. Se trabajará sobre los conceptos de cada eje descriptos en los cursos del 
módulo 1. Los maeslrandos seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad, unidad académica o lES de gestión pública o 
povada en el cual relevaran los datos requeridos. Se realizará la discusión y decisión grupal de la gestión de cambio. Se 
solicitará la elaboración y presentación de un informe en tiempo y forma. Se realizará la exposición gnupat del Caso, su 
problemática y su gestión de cambio. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 10 

Actividades de formación práclica 20 

TOTAl DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación, 
a) El sistema de evaluación incluye diversas acftvidades evaluativas de proceso y de producto tales como: 
-Participación en las aclividades individuales y grupales. 
-Analisis critico de casos y materiales seleccionados. 
-Coherencia entre los análsis realizados y las propuestas de cambio presentadas 
El 5e\luimlooto de las acftvidades estara basOOo en los Ires saberes fundamentales: 
Saber conceptual: teoría expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicación . 
Saber procedimental: Es decir la a~icación del saber conceptual en la asignación de prácticas y trabajos individuales y 
grupales. 
Saber axiológico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicaci6n de los conceptos. 
La evaluación final será de tipo integradora y consistirá en la elaboración, la presentación y exposición oral grupal del Caso, 
su problemálica y su gestión de cambio. 

Bibliografía. 
Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camino, 2ed Bs As. Granica, 

Martlnez De 11a, M. E.; Pinero, F. J.; Figueroa Delgado, $. A (Coordinadores). (2013). El papel de la universidad en el 
desarro~o, CLACSO, Benemérita Universidad Aulónoma de Puebla. Universidad Nacional Del Centro la Provincia de 
Buenos Aires. 

Slal/ivieri, L. (2007). El papel de las instituciones de educación superior en el proceso de integración de Aménca Latina 
Universidades, vol. LVII, núm. 35, septiembre-diciembre, pp. 3949 Unión de Universidades de América LaUna y el Caribe 
Distrito Fedaral, Organismo tntemacional. 

Trabajo en equipo: Diez módulos destinados a los responsatms de los prOC€sos de transformación educativa. Instituto 
InlernaciOl1al de Planeamiento de la Educación. Presidencia de la Nación. En 
htlp:llwww.buenosaires.iipe.unesco.org/sitesldefauIUfiles/modulo09.pdf 

Vlcenle. M. A; Ayala, J . C. (Coord.,. (2008). Principios fundamenlales para la administración de organizaciones, led, Bs. 
As., Prentice Hall-Pearson Educación. 

Wasserman S. (2005). El estudio de casos como método de ensenanza. pp. 17·31 Y 73·113. Amarrortu Editores. 

Zapata Rotundo, G. J, Caldera, J (2008) La complejidad de las organizaciones: aproximación a un modelo teórico, Revista 
de Ciencias Sociales v.14 n.1 Maracaibo, abr. 2008. disponible en . 

Políticas educacionales y calidad de la e.4l~~lcl 
Carga Horaria: 30 
Carácler: obligalolia 
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Módulo 11 

Objetivo general: 
Caraclerizar la posiCión de la educaciOl1 Superior en el marco social e identificar las relaciones más importantes con las 
diversas agencias que pautan politicas sociales y educativas. asi como seleccionar y evaluar las principales poIiticas del 
enlomo en relación al encargo sOCial de la educación Superior. 

Objetivos específicos: 
• Analizar los cambios en la relación Estado. educación superior y sociedad desde una perspectiva histórica y politica. 
~abaiando con herramientas teóricas apropiadas. 

• Analizar las politicas de evaluación de la calidad de la educación superior universitaria en el marco de las reformas 
recientes para ese nivel implemenladas en Argentina y Lalinoaméri<:a. 

• Analizar las prácticas académicas de evaluación de la calidad atendiendo a los requerimientos del contexto inslitucional, 
regional y global. 

• Identificar los efectos de la evaluación de la cal:dad en la organización del Irabajo, las culluras académicas y el gobierno 
de la universidad. 

Contenidos mlnlmas: 
Fundamentos de la politica educativa y finalidades de la Educación Superior. Perspectivas de anátisis de pollticas 
educativas. Procedimientos y concepciones para su estudio. 
polmcas de educación superior universitaria en el siglo XXI. Nuevas configuraciones institucionales emergentes. 
Debates y tendencias sobre tos procesos de intemacionalización. IransnaciOnalización e integración regional de la 
educación superior. Sus implicancias en la regulaCión de la caNdad de la educaCión superior Argentina y laüooamericana. 
Evaluación de la calidad y financiamiento. ejes de las reformas recientes de ta educación supenor latinoamericana. 
PoIiticas. procesos y actores. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación practica. a través de: 
Participación en las actividades individuates y grupales de la clase. 
Elaboración de reportes escritos sobre anátisis critico de maleria/es recomendados por los profesores. 

Distribución de la carga horaria 

AcnVlDAD HORAS 

Teórica 20 
'.~-_.--. 

Actividades de formación práctica 10 
-

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) La evaluación sera formativa. procesual de las aclividades individuales y grupales desarrolladas durante el dictado del 
curso. 
b) Evaluación final para acreditar el curso: Presentación de un trabajo escrito de integración cuyo contenido vincule uno o 
varios aspectos temáticos trabajados en el curso. Se enlregaráconsigna de trabajo y criterios de evaluación. 

Bibliografia. 
Araujo, S. (2015) "Evaluación y acreditaCión. Dos enfoques. dos dinámicas". PolI/ica Universitaria. n' 2. IEC-CONADU. pp. 
26-31 Dis¡x;<lible en: ht!p:/fJec.oonadu.org .arlfiles/publicaciOfleslI4419Q4118 2-digilat.pdf 

Becher, 1(1992): "Las disciplinas y la idenVdad de los académicos". Universidad Futura. vol. 4, n'10. Méxicc. 
Brunner. J.J.(1990): Educación Superior en América Latina: Cambios y desafios. Fondo de Cultura Económica. Sgo de 
Chile. 

2016. 

Chiroleu. A. "Pol/licas públicas de educación superior. 
en el nivel superior?". Cuaderno venezolano de soclol ' 

ratilación ° expansión de oportunidades 
2013. pp 279 a 304. 
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Clark. B (2011) Cambio sustentable en la universidad. Fundación Universidad de Palermo. Buenos Aires. 

Clark. B (1998) Creating éntrepreneurial Universilies. Oxlord : Gran Bretaña. 

Clark. B. (1992) él Sistema de educación superior: un8 visión comparativa de la organización académica. México: Nueva 
Imagen/Universidad Futura/Universidad Autónoma Metropolitana 

De La Fuente, J.; Didriksson, A. (Coord.): Universidad. responsabilidad social y bien pUblico. el debale desde América 
Latina. Universidad de Guada/ajara. México. 2012. 

DECLARACiÓN DE LA CONFERENCIA REGIONAl DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR EN AMERICA LATINA y EL CARIBE 
- CRESo 2008, Cartagena de Indias. Colombia . www.iesalc.unesco.Otg.ve. 

Garcia Guadilia. C. (1996) Conocimiento. educación superior y sociedad en América LBlina. Caracas: Nueva Sociedad. 

Gazzola. A Y Didriksson A. (Ed.) (2008). Tendencras de la Educación Superior en América Latina yel Caribe. 410p. 
Caraces, IESALC-UNESCO (En línea] 
http://www.iesalc.unesco.org.veldmdocuments/bibliotecelpubüc8eíones2008Ilibro_ TENDENCIAS_espanol.pdf. Consultado 
el 06 de septiembre de 2016, 

Gibbons, M. el. al. (1997). La nueva producción del conocimiento. La dinámica de la ciencia y la investigación en las 
sociedades contemporáneas. BarceJooa: Ediciones Pomares-Cerredor. 

HIGHER EDUCATION POLlCY. The Quaterty Journal 01 the International Association of Universities (IAU). 

Integración y Conocimiento. Revista del Núcleo de Estudios e Investigaciones en Educación Superior del MERCOSUR 
Disponible en: http://nemercosur.siu.edu.ar/numerOS.html 

Krolsen, P.(2001). Educación Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones. Buenos Aires. 

Malta. D. (Coord.) (2009) Instituciones inlerculturalas de Educación Superior en América Latina. Procesos de constlUCción 
Logros. inoovaciones ydesafios. Disponible en et sitio: www.iesalC.unesco.org.ve 

Miranda. E & Lamlri. N. (2016) Globalización neoliberal y proouctivismo académico: sus efeclos en el trabajo de los 
profeOO/Bs·invesligadores de universidades argentinas. En da Cunha, C. Politicas de educayao: cemio'ios intemacionais e 
regionais. Brasi~a : Liber livro-Catedra UnescolUniversidad Católica de Brasilia. 

/~. Miranda. E.: Salto, O. (2015) Dinámicas público-privadas en el posgrado en Argentina: radefiniciones de tas tradicionales 
~onteras en la educación superior. En Peronl. V. (Coord.) Diillogos sobre as fedefini9Ó"s no papel do Estado e nas 
Ironleiras entre o público e o privado na educa9ao. Sao Leopoldo: Oikos. 2015. 

Miranda. E. (Coord.) (2015) Democratización de la EáucacÍÓ<1 Superior Una mirada desde el MERCOSUR. C6«loba: 
Narvaja Editor, Córdoba. Disponible en: hUp:/lnemercosur.$iu.edu,arl 

Miranda. E. (2011) Una "caja de herramientas" para et anáHsis de politicas educalivas. La perspecfiva de /os ciclos de las 
politices (Poliey Cycle Approach). En Miranda. E y Bryan. N. (2011) (Edil.) (Re) Pensar la Educación Pública. Aportes desde 
Argenlina y Brasil. Editonat de la Facullad de Filoso/la y Humanldades/UNC. Córdoba. 

Miranda. E. (2011) ' Investigación sobre politices educativas y procesos de integración académica ragional' . En Po/llicas 
Educalivas. Revisla del Programa Pol/licas Educativas, Vol. 3. N° 1 Y 2. Núcleo Educación para la Integración. Asociación 
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) hlip:/Iseer.utrgs.br/PoledAssue/view/1467 
M.anda. E. M.(1993): La Fom18Ción del Sistema Univers~Brio Nacional. Desarrollo y Crisis (1880-1946). Dirección GeI1e<a\ 
de Publicaciones de la Universidad Nacional de Córdoba, Córdoba. 

Nea~e. G. (1988) '00 the culOvation ot Quality. efficienC)' and entl"g~~~~'w 01 recent trends in higher educaüon In 
Western Europe, 1968-1988'. En European Joumal ofEd¡lcallio~(,~Y; 

Re~sta de la Educación Superior. ANUlES. México. Diispolnibllr!It:f!! 
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Rinesi, E. (Coord.) (2013) Ahora es cuándo. Inlemacionalización e integración regional universitaria en América Latina. Los 
Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento 

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnábar, C(2005) Universidad: Reformas y desafíos. OiJemas de l. Educación Superior en 
Argentina y Brasil. Promeleo Libros, Buenos Aires. 

Rodrigues, J. (2007) Os empresarios e a Educaq"o Supenor. Polémicas do Nosso rempo . Campinas, Editora Autores 
Associados Uda. 

Rodr~JUez Gómez, R (2003) La educación slIperior en el mercado: Configuraciones emergentes y nuevos proveedores. En 
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América lalina: ¿Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero. 
FLACSO. Buenos Aires. 

Santos, B. de S. (1998) De la mano de Alicia: Lo social y lo polftico en la postmodemidad. Universidad de los 
Andes/Colombia, Siglo del Hombre Editoresl Ediciones Uniandes 

UNESCO. De<;1~ación de la Conferencia Mundial de Educación Superior. París 2009 DispOfllble en: 
hllp:llwlI'W.unc.edtJ.arlnovedadesl2009frulio/coolerencia mundia educacion 2009 declaracion.pdl 
UNIVERSIDADES. Revista de la UDUAL. Disponible en: hUp://www.udual.org/revistauniversidades! 

Sitios WEB de inlerés: 

CONEAU. http://www.coneau.edu.arlconeaullCdex.html# 

ANUlES hHp:/lwww.anuies.mx 

UDUAL hllp:/lwwwudual.orgl 

IESALC- Unesco: htlp:/I www.iesalc. unesco.org.ve 

Sacretaria de PoIiticas Universitarias/Argentina: http://portaleseducacíon .gov.arlspul 

PIESCIISPU: htlp://oortales.educacion.gov.arlspu/cooperacion-jnlernacionall 

Gestión de la calidad en la educación Superior 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo 11 

Objetivo general: 
Desarrollar competencias en la identificación y análisis critico del marca conceplual y operacional de la gestión de la 
calidad, asi como sus particularidades en la educación SuperiOf para promover su aplicación en instiludones educativas. 

Objetivos especificos: 
o Comprender los pnncipios de la gestión de la calidad para su apltcación en las Instituciones de Educación Super"r. 
o Identificar las variables que cootribuyen e inHuyen en los sislemas de gestión de la calidad. 
o tdenlificar los procesos y sub-procesos universilarios para establecer las relaciones. 
o Comprender y aplicar la metodologia de ciclo de Deming en la gestión de la calidad. 
o Reconocer el marco legal y normalivo de funcionamiento de las Insfiluciones de Educación Superior. 

Contenidos mínimos: 
Calidad: conceptualización y perspectivas de análisis. 
El pensamiento sislémico y la gestión del sistema de relaciones. 
Los modelos de gestión y el enfoque a procesos. 

El ciGio de Deming Y su relación metodológica cen la Calidalad~J'~~~~~~" 
Desarrollo y tendencias en el manejo de la calidad en las in 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
El desarrollo de este espacio curricular es de car ¡'Cle~ fqtillcOj CO~!~tá la exposición por parte del equipo 
docente, instancias dialogadas y estudio de casos 
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Actividades de formación practica 
Se trabajarán casos práclicos aplicados a los procesos académicos unlversilarios (docencia. investigación. exlensión y 
~ansferencia de conocimientos. lécnico-administralivos, servicios estudiantiles. enire Olros) sobre el que se desarrollarán 
lOs conceplos de tos conlenidos minimos. Los maestrandos seleccionarán un sector o ambilo de la Facullad, unidad 
académica o lES de gestión pública o privada sobre el cual realizarlin el relevamienlo de los datos pertinentes utilizando 
hojas de datos. listas de verificación. entrevistas o encuestas. Del ámbito seleccionado. analizarán los datos relevados y 
expHcíl~án cual es la "finalidad de esa organización" (misión) en su conle~to inlemo. cuantas personas trabajan en ena, 
cómo sa encuenlran organizadas y cuál es su contexto organlzacional Del ámbito seleccionado, describirán los procesos y 
las interacciones que entre ellos se observan . En conformidad con la misión, definirán objetivos e indicadores. En todos los 
casos se presenlarán los trabajos en formalo escrito y en defensa oral ~ente a sus pares para construcción cotectiva de 
conclusiones. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 15 

Aclividades de fonmación práctica 15 

TOTAL DE LA CARGA HORARtA 30 

Evaluación, 
a) Se reafizaran actividades evatualivas durante et corso basadas en el avance del caso . El seguimienlo de las actividades 
estara basado en los fres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros. teenologlas y medios de cornun~ci6n . 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber conceptual en la asignación de précticas y trabajos individuales y 
grupales. 
Saber axiológico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicación de los conceptos. 
b) Como evaluación final, se exigirá la elaboración y defensa de un reporte, en el que se demueslre el dominio de los 
conocimientos teófícos y la capacidad de proponer estrategias para la p1anif¡;aclón, la ejecución, el seguimiento, la medición 
y la mejora de la calidad del proceso desarrollado en el caso. 

Biblio!!ta!ia, 
Clewes, D. (2003): "A Student centred Conceptual Model 01 Service Quality in Kigher Education" en QuslHy in Higher 
Educafíon, vol. 9, no. 1. 

Consejo Escolar de Castilla y León (2001). La Calidad educativa. Algunas eKpariencias. Junta de Castilla y León. Valladolid. 
Ponencia: La Calidad de la Educación yel Modelo Europeo de Gestión de Calidad. Pago 40. 

Fabela-Cardenas. M Y Garcla-Trevíño, A (2014). Gestión de la calidad educativa en educación superior del sector privadO 
En: Revista Inlernacional de Investigación en Educación, vol. 6, núm. 13. enero-junio, 2014. pp. 65- 82. 

GaNardo L. Y Buleje J (2011) Hacia una mejor calidad de la geslión educativa peruana en el siglo XXI En : Investigación 
Educativa Vol. 14 N.' 26,39-49 Julio-Diciembre 2010. ISSN 1728-5852. 

H~vey, L. (2002): "The End ofOtJalíty?" en Qualffy in Higher EducatiOlJ. vol. 8, no 1. 

Karvey. L. Y D. Green (1993): "Defining quality" en Assessment and Evaluafion in Higher Education, vol. 18, no. 1. 

Harvey, B. y L. Howells (2002): "From assurance to enhancemenl: Scotlanó ' new approach lo qualily in hígher educallon", 
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Planificación universitaria: teoría y práctica 
Carga Horaria: 30 
Carácler: obligatoria 
Módulo 11 

Objetivo genera!: 
Analizar los fundamenlos teóricos de la planificación universitaria, identificar las relaciones existentes entre la planificación 
universitaria y ei mejoralTienlo de la calidad en las Instituciones de Educación Superior. 

Objetivos específicos: 
• Desarrollar habiidadles para la lormulación, desarrollo y evaluación de programas y proyeClos en las instituciones de 

educación superior, como procesos complejos, que conlienen diferentes etapas o momentos, e involucran a distintos 
actores y procesan dilerentes intereses y sentidos . 

• Apropiarse de las herramientas metodológicas de la planificación educativa ut!filadas en la formulación. gestión y 
evaluación de proyectos de educación superior 

Contenidos mínimos: 
La planificación universitaria: fundamenlos y caracteristicas principales. 
Planificación universllaria y calidad en las InstitUCiones de Educaciórl Superior. 
La planificación como inslrumenlo de gobierno, gestión y evaluación. 
la planificación universitaria en América Latina_ 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
El proceso ense~anza - aprendizaje, se basa en un alta dinámica de inleracción en~e docentes y maeslrandos. Los ternas 
se presentan en rondas de apertura y motivación. Para ello se indicaré y se facifitara material de lectura convenientemente 
seleccionado como documento de trabajo y de discusión. 
El conjunto de actividades de la experiencia inlenla segu~ una lógica secuencial epistemológica y su re~oalimeotaci6n, esto 
es basicamenle, percepción de la problemática, concepción. abslracci6n y formulación (tBÓrica), proyección a futuro, acx:ión 
- solución (métodos y procedimientos) , revisión y relroal imentación . . _ . . ' ' : ' . 
Para el cometido de lo expresado se propone la téalica grupal .. d~lell:flÍ1án¡¡~p¡y.ajotegración se alcanza sobre unidades 
lemálicas Que cubren y correlacionan todos los contenidos de JJ';<I'9iSii·~tu¡tJ,,~ , . ·':i<:.,\ 
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Actividades de f<lrmación práctica 
A los fines del anclaje operacional de conocimientos, se desarrollaré un Irabajo grupal en base a ejercicios de desarrollos de 
metodologlas de planifICación universitaria encuadrados en organizaciooes acotadas. 

DistribuciÓll de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 
-

T06rica 20 

Ac«vidades de formación práctica 10 

TOT AL DE LA CARGA HORARtA 30 

Evatuaclón. 
a) La evaluación sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en los seminarios y el trabajo grupal. 
b) Evaluación final para acreditar et curso surgirá de evaluaciones de los Ira bajos grupales e individuales sobre contenidos 
teóricos. Se entregará consigna de trabajo y criterios de evaluaciÓll. 
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Cuadros y EslUdios de Dirección, MES. La Habana, Cuba. 
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Ediciones al Margen, La Plata,. 

ion. México. Prentice Hall. 

28 

.' 
I? .~. ,/ 



fr. , ..... _ .. ... _-- _._-----

MAESTRíA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 

f) Realizar las entrevistas de admisión de aspirantes en conjunto con el CACo cuando se 
considere necesario. 

g) Elevar a la dirección de la Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN la nómina de 
postulantes seleccionados para su admisión a la carrera. 

h) Receptar los trabajos de tesis y gestionar la constitución del tribunal evaluador. 
i) Gestionar el proceso de auloevaluación y acreditación de la carrera anle los 

organismos correspondientes 
j) Presentar. en conjunto con el Co-Director. al área de posgrado de la FCEFyN un 

informe anual correspondiente al año académico anterior que deberá incluir: 
1. Desempeño del cuerpo docente de la carrera. 
2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada 

cohorte a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por 
cohorte, perfil de los ingresantes. alumnos egresados por cohorte, 
seguimiento de los egresados. análisis comparativo de los plazos de 
duración de la carrera planificados y los efectivamente cumplidos por el 
alumno. 

3. Análisis de posibles causas de deserción.· 
k) Velar por el cumplimiento del presente reglamento. 
1) Intervenir en la resolución de otros asuntos académicos no contemplados en este 

reglamento y que exijan respuesta ejecutiva. 

ARTICULO 9: Son funciones del Co-Director: 
a) Ejercer las funciones especfficas que en él delegue el Director. 
b) Asistir al Director de la carrera en las actividades académicas y administrativas. 
c) Reemplazar al Director en caso de ausencia temporaria. 
d) Elaborar en conjunto con el Director el presupuesto anual y el orden de prioridades en 

que se afectaran los recursos, los cuales deben ser avalados por el CACo 
e) Intervenir en la resolución sobre todo lo atinente a inconvenientes que se presenten 

en el desarrollo de la Maestria siguiendo los lineamientos del presente reglamento y 
lo estipulado por el CACo 

f) Receptar los pedidos de becas y bonificación de aranceles y elevar el listado al CAC 
para su evaluación. 

g) Conjuntamente con el Director. presentar al área de posgrado de la Facultad 
responsable un informe anual correspondiente al alio académico anterior que deberá 
incluír: 

1. Desempeño del cuerpo docente de la carrera. 
2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada cohorte 

a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por cohorte. perfil de 
los ingresantes. alumnos egresados por cohorte. seguimiento de los 
egresados, análisis comparativo de los plazos de duración de la carrera 
planificados y los efectivamente cumplidos por el alumno. 

3. Análisis de posibles causas de deserción. 

ARTíCULO 10: El CAC debe realizar reuniones ordinarias presididas por el Director con 
una frecuencia minima de 1 (una) por semestre. Para sesionar deben hallarse presentes 
la mitad más uno de sus integrantes. Se permite la presencia del representante de las 
universidades socias mediante uso de teleconferencia o sistema similar. En cada reunión 
se debe labrar un acta que será refrendada de los miembros presentes. Las 
decisiones deben se tomarse por simple doble voto el Director en caso 
de empate. 
Son funciones del Comité Académico Nd.'B/~~,,, 
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a) Supervisar las actividades académicas y cientificas de la carrera. 
b) Promover y facilitar la movilidad de los docentes y de los estudiantes entre las 

universidades socias. 
e) Aprobar las planificaciones de las actividades académicas efectuadas por los 

docentes. 
d) Controlar y asesorar sobre el desarrollo del proceso ensel'lanza • aprendizaje. 
e) Analizar y avalar la propuesta presupuestaria que elaboran conjuntamente el Director 

y Ca-Director de la carrera. 
1) Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la carrera que le sean requeridas 

por el HeD, el decano y la Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN. 
g) Fijar los criterios para la admisión de los postulantes 
h) Evaluar los antecedentes de los postulantes para considerar su admisión a la carrera, 

definiendo aquellos casos en que se reqUiera una entrevista con el interesado, y 
expedirse con dictamen debidamente fundado. 

i) Otorgar equivalencia por asignaturas tomadas en otros programas de posgrado de 
maestria o doctorado que hayan sido aprobadas con una anterioridad no superior a 5 
(cinco) años respecto a la fecha de admisiÓn del alumno. 

j) Realizar el seguimiento académico de los alumnos y aprobar las bajas de los mismos 
vencidos los plazos establecidos por el art. 5 

k) Reconocer los servicios institucionales donde realicen sus practicas los alumnos. 
1) Aprobar la nómina de los profesores de las asignaturas para su designación por el 

HCD de la FCEFyN. 
m) Dictaminar sobre la aceptación del Director de tesis, y Ca-director si correspondiere, y 

sobre el proyecto de tesis presentado por el alumno en un plazo no mayor a 30 
(treinta) di as corridos . 

. n) Proponer los miembros del tribunal de tesis de cada alumno de la Carrera. 
o) Determinar el número máximo y el mlnimo de alumnos a inscribirse en la maestría en 

cada período. 
p) Proponer al decano de la FCEFyN, y por su intermedio al HCD de la FCEFyN: 

1. Los aranceles de la maestrla. 
2. Los aranceles de cada materia que se realice en el marco de la maestría, 

cuando sean cursadas por graduados no matriculadOS en la carrera. 
3. La exención de aranceles para aquellos alumnos que así lo soliciten y cuyos 

antecedentes asilo justifiquen. 
4. La lista de alumnos seleccionados a los que se les otorgara becas para 

realizar la carrera, si correspondiere. 

CAPiTULO IV - DE LOS PROFESORES 
ARTICULO 11: Los profesores de la carrera deben ser designados por el HCD de la 
FCEFyN a propuesta del Director con la aprobación del CACo Éstos deben ser o haber 
sído docentes o investigadores universitarios con título de posgrado equivalente o 
superior al ofrecido por la carrera y con formación pertinente a la asignatura que dictarán. 
En casos excepcionales y exclusivamente para suplir la ausencia de título de posgrado, 
pueden considerarse los méritos equivalentes en el área de la Maestrla demostrados por 
la trayectoria como profesional, docente e investigador. 
Pueden ser designados en carácter de profesores invitados, para cubrir una actividad 
curricular especifica, aquel!os profesores pertenecientes a la UNC u otras universidades 
del país o el extranjero que reúnan las condiciones mencionadas en este artículo. Para 
cada asignatura se prevé la particiPac~'ón .. ' . s de las universidades socias según 
lo establecido en el convenio enlre la U · l ' idades socias que da origen a la 
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CAPiTULO V - DEL INGRESO A lA CARRERA 
ARTIcULO 12: El postulante debe poseer título de grado expedido por la Universidad 
Nacional de Córdoba u otras universidades argentinas o extranjeras o título de nivel 
Superior no universitario de una carrera de cuatro (4) años de duración como mínimo 
(artículo 39 bis agregado a la ley de educación Superior. ley N° 24.521, según ley W 
25,754), 
En el caso de estudiantes provenientes de países de habla no hispana es condición 
indispensable acreditar como mínimo el nivel intermedio del Certificado de Espa~oI : 
lengua y Uso (CElU) de conocimiento del espallol. El CAG puede aceptar otros 
exámenes estandarizados equivalentes, 

ARTicULO 13: Los postulantes deben presentar en la FCEFyN de conformidad a la 
normativa vigente, la siguiente documentación: 

1, Formulario de matriculación, 
2, Fotografía 4 x 4. 
3, Fotocopia legalizada der DNI o pasaporte o cédula de extranjero. 
4. Fotocopia autenticada del título de grado legalizado y del certificado analítico 

correspondiente, 
5, Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes. 
6. Fijar domicilio legal an la ciudad de Córdoba, Argentina, 

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberán 
presentar la documentación en las condiciones que establezca la normativa nacional 
vigente (Apostillado de La Haya). 

ARTiCULO 14: El Comité Académico de Carrera (CAG) evaluará todos los antecedentes 
y calificación de los postulantes para su admisiÓn en un plazo no mayor a 30 (treinta) días 
corridos, En caso de ser requerido realizará una entrevista con el interesado, Evaluados 
los antecedentes, el CAC deberá expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) días de 
presentada la documentación para la admisión sobre la aceptación ° no del postulante a 
la Maestría, con dictamen debidamente fundado en caso desfavorable, La admisión a la 
Maestría no implica reválida de título de grado alguno ni habilitación para el ejercicio 
profesional. 

ARTiCULO 15: El alumno deberá aprobar un examen de lectrocomprensión de un idioma 
extranjero según el art 2 inciso b) que le permita leer y comprender textos cientificos y 
técnicos. Las pruebas de idioma sarán calificadas con la escala "aprobado" o "no 
aprobado', Se podrá acreditar el conocimiento de idioma extranjero con la presentación 
de un certificado de aprobación de un examen estandarizado reconocido 
intemacionalmente, El alumno deberá aprobar o acreditar el examen de lectocomprensión 
del idioma extranjero en el plazo máximo de 1 (un) año desde su admisión a la carrera, 

CAPITULO VI - DEL CURSADO DE LA CARRERA 
ARTICULO 16: El alumno deberá cursar y aprobar 105 espacios curriculares de los 
módulos del plan de estudios respetando el régimen de correlatividades establecido, 
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el Presentar el trabajo de tesis en tiempo y forma. 
d) Re-matricularse anualmente. 
e) Estar al dia con los aranceles. 

ARTIcULO 18: El estudiante podrá solicitar al CAC el reconocimiento de asignaturas o 
cursos de posgrado afines a la maestría, aprobados con una anterioridad no mayor a 
CinCO (5) años previos a la inscripción a la carrera. 

ARTíCULO 19: El Director de la carrera conjuntamente con el CAe puede reconocer por 
equivalencia cursos de posgrado ya aprobados por el estudiante en ésta u otra 
universidad, en temas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y 
cuando hayan sido aprobados con una antelación no mayor a cinco (5) años a contar 
desde la fecha de admisión del estudiante en la carrera, y hasta un máximo de 30% del 
total del plan de estudios de la carrera. Para estos casos se debe tener en cuenta el 
programa del curso, su pertinencia y profundidad temática, su duración, las caracteristicas 
de la evaluación final y la nota obtenida. 

ARTíCULO 20; El Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por 
equivalencia directa las asignaturas de esta maestría aprobadas por el estudiante en las 
universidades socias, siempre y cuando hayan sido aprobadas con una antelación no 
mayor a cinco (5) años a contar desde la fecha de admisión del estudiante en la carrera. 

CAPITULO VII - DE lA EVALUACiÓN DE LAS ASIGNATURAS 
ARTíCULO 21: las evaluaciones finales de todas las asignaturasdeben ser individuales y 
contemplar aspectos teóricos, prácticos y metodológicos. La evaluación debe tener 
carácter obligatorio y se califica en una escala de O a 10. 
La aprobación de cada asignatura debe ser con una calificación no inferior 7 (siete) 
puntos. El alumno que resultare reprobado debe tener la posibilidad de un único 
recuperatorio en un plazo máximo de 4 (cuatro) meses de finalizado el cursado de la 
asignatura. 

CAPITULO VII - DEL TRABAJO FINAL DE lA CARRERA: TESIS DE MAESTRíA 
ARTICULO 22: El trabajo final consiste en la presentación de una tesis que dé cuenta de 
una aplicación o producción personal sostenida en marcos teóricos que evidencie análisis 
de problemáticas complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones 
innovadoras. La tesis debe ser de elaboración individual y tiene como objetivo desarrollar 
e integrar los conocimientos adquiridos y la formación lograda a lo largo de la carrera, 
promover el manejo de destrezas, perspectivas innovadoras y la utilización de 
metodologías y criterios profesionales a través de la presentación y defensa de un trabajo 
dentro del campo de la Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior. La 
tesis debe consistir en un documento escrito en idioma español y ser desarrollada bajo [a 
dirección de un Director de tesis de Maestria (TM) y un Co-director en caso de ser 
necesario, fomentando la participación de las universidades socias. 
Durante el desarrollo de la tesis el maestrando deberá presentar al Director dos informes 
de avance y un informe final. 
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ARTIcULO 24:Para ser Director o Co-Director de una TM, además de cumplir con lo 
estipulado en el articulo 23. debe: 
al Manifestar por escrito su aceptación para dirigir al alumno. 
b) Firmar un compromiso con la Dirección de la Carrera donde consten los respectivos 

derechos y obligaciones. 

ARTicULO 25: Son funciones del Director de una TM: 
al Guiar, orientar y aconsejar al alumno durante toda la elaboración de la TM. 
b) Evaluar el desempefío del alumno en su proceso de elaboración de la TM a través de 

los informes presentados. 
e) Recomendar la aceptabilidad de la TM realizada por el maestrando, a los efectos de 

su evaluación y posterior defensa oral. 
En caso de discrepancias entre el maestrando y el Director de la TM intervendrá el 
Director de la Carrera en primera instancia, pudiéndose solicitar la intervención del CACo 

ARTíCULO 26:EI tema elegido por el maestrando y plan de trabajo de la TM debe ser 
presentado al CAG con el aval correspondiente del Director de la TM seleccionado, y del 
Co-Director si lo hubiera. Este plan debe ser presentado para aprobar el Taller de tesis I 
del plan de estudios de la Maestría. 

ARTIcULO 27: Es condición para la presentación de la tesis de Maestría que el alumno 
tenga aprobadas todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de 
lectocomprensión de idioma extranjero. El trabajo de tesis debe presentarse al Director de 
Carrera en un (1) ejemplar en formato digital (pdf), junto a un pedido formal de 
constitución del tribunal evaluador. firmado por el maestrando y avalado por su Director y 
Co-Director si correspondiera. 

CAPiTULO IX: DEL TRIBUNAL DE TESIS 
ARTIcULO 28: El Director de la carrera yel CAG deben constituirel tribunal de tesis de 
maestríaen un plazo no mayor a 30 (treinta) dras desde la fecha de presentación del 
trabajo de tesis. El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente 

.-. que reúnan los mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser 
integrado por al menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co­
director de la TM no pueden formar parte der Tribunal. 

,..---

ARTíCULO 29: los miembros del Tribunal de tesis deben ser designados por el HCD de 
la FCEFyN a propuesta del CACo 

ARTIcULO 30: Los miembros del Tribunal de la TM pueden ser recusados por el 
aspirante dentro de los 5 (cinco) dlas hábiles a partir de la fecha de su designación. Las 
recusaciones sólo pueden estar basadas en causales establecidas en el Código de 
Procedimiento Civil y Comercial de la Nación, en ro que se refiere a recusación de jueces. 
Formulada la recusación, se debe correr vista por el término de cinco (5) días hábiles a los 
miembros recusados, a fin de que formulen las apreciaciones que estimen corresponder. 
El HGD, en resolución fundada, debe resolver la cuestión. 

ARTíCULO 31: Una vez firme el Tribunal. el nÓ'''Mnr de la carrera debe remitir la TM a los 
miembros del tribunal evaluador mayor a 5 (cinco} djas hábiles. 

CAPíTULO x; DE LA EVALUACiÓN ~r/*lr.~A AflIAlI DE MAESTRíA 
7 
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ARTIcULO 32: El Director de la carrera debe entregar un ejemplar de la TM en formato 
digital a cada miembro del Tribunal, quienes deben acusar recibo al efecto. Los miembros 
del Tribunal disponen de 30 (treinta) días hábiles, a contar de la recepción de la TM, para 
analizar, evaluar y redactar un dictamen individual debidamente fundamentado, sobre la 
base de los siguientes criterios: 

a) Coherencia entre el planteamiento del tema y sus conclusiones. 
b) Fundamentación explicita de las afirmaciones. 
e) Creatividad, innovación y utilización de metodologlas y criterios profesionales. 
d) Vinculación e integración de los contenidos desarrollados en la carrera. 
e) Jerarquización de la información utilizada para la fundamentación del trabajo. 

ARTiCULO 33: La TM deberá resultar, por unaminidad del Tribunal, como: 
a) Aprobada para su defensa. 
b) Aprobada con observaciones. 
e) Rechazada. Si esto ocurre, el maestrando debe presentar un nuevo proyecto de tesis. 

ARTíCULO 34: En el caso en que la TM sea aprobada con observaciones, el dictamen 
debe señalar ctaramente las objeciones y proponer las correcciones y lo modificaciones a 
efectuar. 
El mismo debe ser remitido al maestrando, quien tendrá 3 (tres) meses de plazo para 
presentar la versión definitiva de la TM; en esta segunda presentación sólo puede ser 
aprobada para su defensa o rechazada. 

ARTICULO 35: Si la TM resulta aprobada para su defensa , el Director de Carrera debe 
fijar una fecha especial dentro de 105 60 (sesenta) dlas contados desde la aprobación, 
para que el maestrando realice la defensa oral y pública de la TM, en la Facultad de 
Ciencias Exactas, Flsícas y Naturales de la UNC. 

ARTICULO 36: Realizada la defensa oral y pública, el tribunal debe decidír la calificación 
por mayoría y labrará un acta donde conste su decisión final sobre la base de los méritos 
intrínsecos y de los que resultaran de su defensa, en una escala de Bueno, Distinguido o 
Sobresaliente, las equivalencias de esta escala respecto a la escala O a 10 son: Bueno: 
7, Distinguido: 8 a 9. SObresaliente: 10. la calificación de Sobresaliente debe ser por 
unaminidad. la decisión será irrecurrible. 

ARTíCULO 31: Es requisito para la obtención del titulo depositar un ejemplar digital de la 
tesis en la Biblioteca de la FCEFyN. 

ARTICULO 38: Cuando el maestrando haya cumplido todos los requisitos establecidos en 
el Reglamento y resoluciones que se dictaren como consecuencia, el Decano de la 
FCEFyN dará curso a los trámites necesarios para que la UNC le otorgue el titulo de 
Maglster en Gestión de la Calidad y Evaluadón de la Educación Superior. 

CAPITULO XI: DE FORMA 
ARTíCULO 39: Toda situación no prevista por el presente Reglamento y a la que el 
Director de la carrera y el CAG no pueda brindar solución en función de las atribuciones 
conferidas por el pres nte reglamento. será resuelta por el Honorable Consejo Directivo, 
de la Facultad de ei cias Exactas, f~io;:~t;'1'II~turales de la Universidad Nacional de 
Córdoba. ..~ ·'~.::~: 1 .~i;·f~;:<~< ~:~:::. 
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Carga Horaria: 30 
Canicter: obliga/oria 
Módulo 11 

Objetivo general: 
Analizar la problemáUca actual de los procesos académicos anle los retos de la calidad en las Instituciones de Educación 
Superior de América Latina, para la caracterización de los rasgos principales de la gestión de los procesos académicos en 
las Instituciones de Educación Superior y determinar los fundamentos teóricos - metodológicos que sustentan la gestión 
de la calidad. 

Objetivos específicos: 
• Identificar las particularidades organizacionales de las lES para deñnir los procesos estratégicos, procesos claves o 

sustantivos y de apoyo, sus interrelaciones y funciones . 
• Conocer las herramientas y fundamentos teórico·melodológicos para el disB"o, desarrollo e implementación de un SGC 

que posibilite la gestión de la Institución para la mejora de sus procesos sustantivos y todos aquellos relacionados con 
ellos. 

Contenidos mínimos: 
los procesos académicos universitarios y la calidad en las Instituciones de Educación Superior. 
la gestión de los procesos académicos en las Instiluciones de Educación Superior. 
La gestión de la calidad de Jos procesos académicos. 
La planificación como etapa para considerar los riesgos y las oportunidades, definición de los objetivos de calidad e 
indicadores y su planificación para alcanzarlos. 

Modalidad delrabajo durante el curso. 
En los encuentros presenciales se trabajará en formato taller con documentos que permitirán un mayor alcance en la 
interiorización de los conocimientos. 

ActiVidades de formación práctica 
Se trabajarán casos prácticos aplicados a los procesas académicos universitarios (docencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de los contenidos minimos. los maestrandos seleccionarán un seclor o ámbito de la Facultad, unidad 
académica o universidad de gestión publica o privada y de ésta un proceso particutar sobre el cual se relevaran los datos 
necesarios para la realización de la actividad práctica. Se diseñara un sistema de gestión de la calidad para el proceso 
seleccionado. Los maestrandos redactarán la política de la calidad, los objetivos e indicadores de desempeño. Explicitarán 
el contexto, los procesos de loma de decisiones, las procesos de apoyo y las interrelaciones. En las actividades de 
desarrollo se espera que las participantes utilicen las herramientas de los sistemas de gestión de la calidad para elaborar la 
planificeción de la implementación. 
En todos los casos se presentarán los trabajos en formato escrito yen defensa oral frente a sus pares para construcción 
oolectiva de conclusiones. 

Distribución de (a carga horaria 

ACTIVIDAD' 

Teórica 

Actividades de formación practica 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

Evaluación. 
a) Se realizaran actividades evalualivas durante el curso basadas en el avance del caso. 
El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales: 

HORAS 

15 

15 

30 

Saber conceptual: teoria expuesta por los docenies, libros, tecnologlas y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber conceptual en la asignación de practicas y trabajos individuales y 
grupales. 
Saber axiológlco: referido a la élica y responsabilidad en la aplj~~ 

b) La evaluación final será de tipo integradora y CO~ln~:S;il~s~t;ir~~a~~~~~~:~m~~~~::~~~~r con la planificación y la 
metodologia de seguimiento y evatuación para la in rreferencia!, la presentación y 
defensa del mismo 
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Bibliografía, 
Alonso Miguel. P. (2005).Calidad en InV€stigación (t' pafte). De qué trata la gestión de calidad en investigación. Macf¡¡: 
MI+O. Número 32, octubre. 

Asociación Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002). Gestión de la calidad del posgrado en lberoamélica: 
experiencias nacionales. Seminafio y reuniones Técnicas Internacionales. Ediciones AUlP, España. 

Balmaseda Neyra. O. J.. Castro lamas, J. y de los Santos, C. (20~ 2). Gestión y desa(1OO del postgrado: educación, 
conocimiento y desarrollo. Curso Precongreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso Internacional de Educación SupefiOr. La 
Habana. Cuba. 

Blanoo Hemández, 1. Quesada lbargúef'l, V. (sla) La gestión académica, criterio clave da la calidad da la gestión de las 
instiluclones de educación superior. 
htlp:l/vmw.ucv.ve/fileadmin/user upload/vrac!documentos/Curricular DocumentosJEventolPonencias 1181anoo y Quesada 
.pdf Consyltado 7 abril 2013 

Centro Interuniversitario de Desarrollo· CINDA (1990) Calidad de la docencIa universitaria en América latina y el Caribe: 
Políticas, gestión y recursos. Estudio de casos, Colección Gestión Universitaria ISBN 956· 7106,02,8 Inscripción W 77 .224 

Centro Interuniversitarío de Desarrollo - CINDA. (1997) Gestión docente universitaria. Programa de intercambio 
universitario entre la Unión Europea y América Latina - ALFA. Santiago de CIlile. f){)viembre. 

Cubaque Mendoza, Ramón M .. Rincón Ardilla, Mayra L y Sotelo Cruz. Yury N. (2014). Caracterización de los procesos 
académicos del sistema de gestión de calidad académica. Revista Ingenieria. Malemáticas y Ciencias de le Informqción. 
Vol. 11 NiJm. 2/ julio - diciembre, pp, 13-23. 

Gómez Pil\eiro, FrailCisco J . (2008). Aspectos basicos de la calidad y de la gestión por procesos. Lurralde. Investigación y 
Espacio. N. 31 (2008). ISSN 1697-3070 

González Fernimdez-Larrea, M. (2002) . Modelo de gestión de la extensión universilan'a para la Universidad de Pinar elel 
Río. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educación, la Habana. Cuba. 

González González, Gil R. González Fernandez-Larrea, M. Bendicho López, Mercedes (2016). Ex/ensión Universi/aria: el 
arte de promover cul/ura. Curso Preoongreso. Congreso Internacional 'Univefsidad 2016' . Palacio de Convenciones, la 
Habana, Cova, febrero, 

IESALC - UNE seo (2006). Declaración ele la Conferencia Regional de Educación $upe<ior en América Latina y el Ganbe. 
Colombia, julio. 

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretación de la IRAM-ISO 9001 para la educación. 

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretación de la norma IRAM-tSO 90012008 en actividades de investigación, desarrollo 
e innovación. 

ISO 9000:2015. Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 

ISO 9001 :2015. Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos 

Massian Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestión de la calidad pafa instituciones de educacióo Universitaria. En 
eumd.net 'Contribuciones a la Economía' ISSN 16968360 en wwweumad.neVcel2013/sistema-gesti01l·calidad­
universidades.html 

Miner Ñce: Gestión basada en procesos, grupo Oispooible en kaisen,comlsig/Gestio(Üasada_JXocesos. Consuttado el dia 
1 ro de novlemOre de 2008. 

Parido Royo, Javier (20~ 2): Diez principiOS para un' ~~:~1;~í~~:;~'~~~:i:concebido específicamente para la 
coordinación y la mejora interna da las litulaciones til Universitaria. Vol. 10 (3), Octubl11-
Diciembre. ISSN: ~887-4592 
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Royero, Jaim (sla) (2000). Gestión de sistemas de investigación universilaria en América Latina. Versión electrónica. OEI· 
Revista Iberoamericana de Educación (ISSN: 1681-5653) 

Trista, B. (2001). Administración de los procesos Capitulo 5. En' Administración Universitaria. Centro de Estudios para el 
Perfeccionamiento de la Educación Superior. La Habana, Cuba. 

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo concepto de extensión universitaria. En: La universidad latinoamericana ante 
los retos del siglo XXI. Unión de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968·6802-22-3, México. 

UNE seo (2009). La Nueva Dinámica de la ErJucación Superior y la búsquerJa del cambio social y el Desarrollo. Conferencia 
Mundial de Educación Superior Comunicado Final. Francia, julio. 

Vesga, J, J, (2013). "Cultura orgamzaciona\ y sistemas de geslión de la calidad: una relación clave en la gestión de las 
instituciones de educación superior". En: Revista Guillermo de Ockham 11(2}, pp. 89-100. 

Seminario de profundización en métodos y técnicas de la investigación científica en el 
área de la calidad 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo" 

Objetivo general: 
Profundizar en los métodos y técnicas para la recolección, análisis, Interpretación y presentación de la información 

Objetivos específicos: 
• Reconocer y aplicar métodos de recolección y analisis de información de tipo cuantitativo, identificando sus ventajas y 

limitaciones. 
• Reconocer y aplicar métodos de recolección y análisis de información de tipo cualitativo, identificando sus ventajas y 

limitaciones, 
• Desarrollar habilidades de escritura y capacidad de argumentación para la interpretación y presentación de resultados. 

Contenidos mínimos: 
Principates métodos y técnicas de la investigación cuantitativa: diseños de investigación; la recolección de datos 
cuantitativos; procedimientos de muestreo; validez y confiabilidad. 
Principales métorJos y técnicas de la investigación cualitativa: diseños de investigación; selección de informantes y recogida 
de datos; la credibilidad de los resultarJos. 

Modalidad de trabajo durante el curso, 
Actividades de formación practica 
El seminario centrará sus actividades en sesiones de desarrollo prácticas. Por un lado, el curso se desarrollará en formato 
de seminario de investigación, A partir de la lectura previa del material propuesto, analizaremos el uso de métodos de 
investigación. Se debatirá de manera provocadora su uso en actividades de evaluación educativa, incluyendo los 
potenciales efectos educativos {esperados o potencialmente indeseados} de sus resultados; incluyendo nuestro rol político y 
profesional dentro del proceso. Por otro lado, el curso implementará sesiones grupales para desarrollar conocimientos 
procedimentales en investigación cuantitativa, cualitativa y de escritura mediante talleres guiados, El curso requiere el 
análisis de datos empiricos obtenidos a partir de fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicación práctica. 

Distribución de la carga horaria 

HORAS 

Actividades de . práctica 

Evaluación, 

la evaluación se efectuará de manera continua d~;I~n~t1~~~;~~j~~~~~f~~1', ~l~~o.s~i:a;I;~umnos serán evaluados por su 
participación en 105 debates y sus contribuciones a las en cada sesión. 



l' 
MAESTRiA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD y EVALUACiÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

Para la aprobación final del espaao curricular se requerira de la participación activa en las difereoles sesiones 
programadas, la entrega de las lareas propuestas y la elaboración de un trabajo final a pautarse durante el desarrollo del 
curso. 

Bibliografía. 
Castaneda Jiménez, J. (1997). Métodos de investigaCión. Mc Graw Hill, México. 

Cohen, L., Manion, l ., & Mo((ison, K. (2000). Reseilfchmelhods in educalion. London; New Yorl\ RoutledgeFalmer. 

Colás, M.P Y L.Buenctia (1992). Metodologia de la Invesligadón. Investigadón Educativa. Sevilla: Canaima Libreria. 
Creswell, J. W. (2012) . Qualitativeinquiry and researchdesign. Chosingamongfivelraditions. New York: SAGE Publicalions, 
Inc; 3 edition. 

Dieterich, H. (1999). Nueva guia para la investigación científica. Editorial 21, Argentina. 

Gómez, M. (2006). Introducción a la melodología de la Investigación de~tifica . BruJas, Argentina. 

Hemandez, R, Y airas (2010). Metodofogia de la Investigación. Quinta edición. Mc Graw HiII Interamericana Editores, S. A. 
'- -'. de C.V. Editorial Mexicana. 

Jiménez Lozano, 8. Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles EducativOS {en lineal 1994, (enero-marz) IFecha de 
consulta: 17 de junio de 20161 Disponible en:<t1ttp:/Icolpos.redalyc.org/arliculo.oa?Id"13206307> ISSN 0185-2698 

Meodicoa, G. (compiladora). (1999). ManualleÓfiCO práctico de investigación social. Espado, Argentina. 

Moore, D. S. y McCabe, G. P. (1993). Introduction to thepraclice o( statistics. New York: Freeman. 

Restrepo Gómez, Bemard. L. investigación-acción educaliva y la construcción de saber pedagógicoEducaci6n y 
Educadores len lineal 2004. [Fecha de consulta: 17 de junio de 2016J Disponible 
en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id;83400706> ISSN 0123-1294. 

Sa/kind, N. (1999). Métodos de investigación. Prentice Hall, México. 

$cribano, A. (2002). Introducción al proceso de investigación en ciencias sociales. Copiar, Argentina. 

Tójar. J.C. Y Serrano, J. (2000). Elica e investigación educaliva. RELIEVE, vol. 6, n. 2.¡Fecha de consulta: t7 de Junio de 
2016JDisponible en http://www.uv.es/RELJEVEIv6n2/RElIEVEv6n2_2.hlnlen . 

Wheelan, C. J. (2013) . Nal<edslatislics: strippingthedreadfromthe data. New York: w.w. Nortoo & Company. 

Taller integrador 11 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
M6dulol! 

Objetivo general: 
Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas vinculados a la gestión de la calidad Y 
evaluación de ta educaci6n superior a través det análisis de situaCÍOlles y de la loma de decisiooos y el i!licio de la gestión 
del cambio que ellas exigen. 

Objetivos espectficoll: 
• Describir e identificar los hechos más relevantes de un Caso seleccionado por cada grupo de maestrandos. 
• Identificar el o los problemas medulares a resolver (diagnóstico) en base a su urgencia, importancia e intensidad, e 

indagar adamas sobre sus posibles causas. 
• Evaluar las posibles soluciones (pluralidad de solUciones) y analizar en cada una de enas las ventajas y desventajas. 
• Fundamenlar, le6rica y melodológicamente, la mejor solución el consenso del grupo. 
I Formular las estrategias necesarias que se deriven del . del cambio propuesto. 
• Indagar si existen acciones que emprender, alguna o ser fomentada a través de la 

estrategia para iniciar la Gestión del Cambio que 

Contenidos mlnimos: 
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Herramientas básicas de la evaluación de la calidad. 
Lineamientos y ncnnas para la gestión del cambio. 
Et método de caSOS: análisis especifico en distintas situaciones problemáticas. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Ac\lvidades prácticas 
Se trabajara sobre casos prácticos aplicados a los procesos aCéldémicos universitarios (dOCencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técniaJ-adminislrativos, Se/vicios estudianliles, entre olros) sobre lOs que se desan-oIlarán 
los conceptos de cada eje descl'iplo en lOs cursos y el seminario que fomlan parle del módulo 11. Los maestrandos 
seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad, unidad académica o lES de gestión pública o privada sobre el cual 
realizarán el relevamiento de los datos pertinentes. Del ámbito seleccionado, analizarálllos datos relevados y explicitarán 
las condusiones a las que arribalOn según el requerimiento del caso propuesto. Se reaKzani la discusión y decisión grupal 
de la geslión de cambio. Se solicilara la elaboración y piasenlación de un informe en liempo y forma. Se realizará la 
exposición grupal del Caso, su problemálica y su gestión de cambio. 

Oistribucióll de la carga horaria 

ACTIVlDAD HORAS 

Teórica 10 

Aclividades de formación práctica 120 

TOl AL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) El sistema de evaluación Incluye diversas actividades evaluabvas de proceso y de producto lales como: 
-Parlicipaci6n en las actividades individuales y grupales. 
-Anaijsjs critico de casos y materiales seleccionados. 
El seguimierllo de las ac!ividades estaré basado en los tres saberes fundamenlales: 
Saber conceptual: o leoria expuesta por los docentes, libros, tecnologías y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber conceptual en la asignación de prácticas y trabéljos individuales y 
grupales. 
Saber axiOlógico: referido a la élica y responsabilidad en la aplicacióll de los conceptos. 
La evaluación final será de tipo integradora y coosislira en la elaboración. la presentación y exposición oral grupal del Caso, 
su problemática y su gestión de cambio. 

Bibliografía . 
FECIES. (2012) Libro de resúmenes de los trabajos aceptados en el IX Foro Internacional sobre la Evaluación de la Calidad 
de la Investigación y de la Educación Superior. Ramlrez, MT; Bermudez, M.P. e '- Teva (Comps.). España, disponible 
en hltp:llwwlV.ugr.esJ-aepcJIXFOROILlBRORESUMENESIXFORQ.pdl GONZÁLEZ lOPE2 '- ModelOs de evaluación de la 
calidad orientados a la mejora de las instituciones educalivas. XXI Revista de Educación. N' 6. 2IlO4. Universidad de 
Hue/va. 

Ishikawa, K., (1988) ¿Qué es el conlrol tolal de la calidad? La modalidad japonesa. México, Editorial Norma S. A. 
Portero Ortiz, Gestión por procesos. Herramienta para la mejora de centros educalivos. VII Congreso de Educación y 
Gestión. 

Seolle. A. Y Gutiérrez, N. (2005) Calidad en lOs servicios educativos. Espaíia. Ediciones Diaz de Santos. 

Wasserman, S. (2005). El estudio de casos como método de ensenanza. pp. 17-31 Y 73-113. Amorrortu Editores. 
TRABAJO EN EQUIPO: Diez módulos destinados a los responsables de /Os procesos de transformación educativa. InstituID 
Internacional de Planeamienlo de la Educación. Presidencia de la Nación. En 
http://www.buenQsaires.iipe.unesco.orglsilesldefauIVfileslmodu!o09.pdf 
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Reconocer los fundamentos teórico-conceptuales que sustentan la dirección estratégica en las Instituciones de Educación 
Superior para la caraclerización de sus procesos fundamentales y la identificación de las relaciones existentes entre la 
dirección estratégica y la calidad en las Instituciones de Educación Superior. 

Objetivos específicos: 
• Caracterizar a las organizaciones en general y a las lES en relación a los nuevos paradigmas vigentes. 
• Analizar los conceplos centrales de lo que significa eslralegia en el marco de los cambios de paradigma. 
• Resaltar la importancIa del capital humano dentro de las organizaciones 
• Brindar herramientas modernas para la realizaCión de planes estratégicos y su alineamiento con la calidad de la lES 

Contenidos minimos: 
Las organizaciones: modelos y paradigmas. 
Táctica y Estrategia de las organizaciones. 
La gestión estratégica en las Instituciones de Educación Superior (lES). la formulación, implementación y control de la 
estrategia institucional en las Instituciones de Educación Superior 
GesUón estratégica y calidad en las Inslituciones de Educación Superior. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Se trabajará en el análisis del marco teórico referido al concepto de organizaciones, yendo de lo general a lo particular. A 
partir de a!ll los maestrandos y los docentes interactuarán en forma dinámica analizando casos prácticos reales tomando en 
cue~ta los distintos modelos organizacionales de las lES. 

Actividades de formación práctica 
Mediante análisis comparados de distintas lES se buscará Identificar parámetros comunes en cuanto a la existencia de 
planes estratégicos en las mismas, asi como planes, proyectos o programas de calidad y su alineamiento con objetivos 
generales de las lES estudiadas. A modo de resumen se tratará de identificar a las lES en relación a los contextos internos y 
externos, las distintas influencias de los lideres, la autorIdad y el poder de los mismos y su impacto en los planes 
estratégicos. 
Se proponen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el análisis de conceptos 
teóricos, de investigaciones de campo y con la realización de trabajo con proyecciones futuras. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

ActMdades de formación práctica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación, 
a) La evaluación sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en el trabajo grupal y de evaluaciones individuales 
sobre contenidos teóricos. Las evaluaciones tomarán en cuenta los saberes conceptuales y procedimentales. 
b) Como evaluaCión línal se solicitará un informe que dé cuenta del dominio alcanzado en los campos estudiados así como 
el grado de proyección futura de las acciones propuestas. Se entregará consigna de trabajo y criterios de evaluación. 

Bíbllografla, 
Barba Á1varez, A (2000). Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administración, Iztapalapa, Revista de 
Ciencias Sociales, Nro 48, pág. 11-34, Universidad Autónoma Metropolitana, México, disponible en 
hUp:lI!esiuami,uam.mxlrevistasuamliztapalapalviewissue.php?id=53 
Colectivos de autores (2013). La planificación estratégica en las Instituciones de Educación SU¡J€rior. Comp: Jase Luis 
Atmuiñas Rivera. Red de Dirección Estratégica en la educación SuperiOr. Uruguay: Universidad de la República. Facultad de 
Veterinaria. ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A. 

Colectivos de autores (2014). Dirección estratégica y calidad ~f:l;J~ed de Dirección Estratégica en la educación 
Superior. Universidad Juárez del Estado de Ourango, MéXiG,ll{tii~r.~tf~8-607-503-155-2, ISBN: 978-607-503-155-
2, Artes Gráficas La Impresora, 500p. ./.,~;(;.?,.~., ~s.">" 0\ 
Oiaz t, Barreiro, L y Hernánctez A. (sla). Eslrategia orgf¡l$~n~¡t.g'-~UI~~~roceso estratégico. Universidad de La 
Habana, CETEO, la Habana, Cuba. ;; r¡;¡'~, :<'" o;,"J ~ ~ 
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Fernol Sánchez, F. (2009). En torno al perfeccionamiento de la dirección estratégica en las Instituciones de Educación 
Superior. MES. Folletos Gerenciales. Año XIII, No. 4, La Habana, Cuba, Octubre-Noviembre-Diciembre. 

Galarza López, J.; Alrnuiñas Rlvero, J L. (2010) Modelo para evaluar la gestión de procesos estratégicos y fundamentales 
en las Instituciones de Educación Supenor adscritas al MES. la Habana, Cuba. ISBN: 978-959-16-1273-1 

Herrseher. E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camino, 2ed Bs. M. Graniea. 

Mántica, L; Caslllgno. S.; El proceso de construcción del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2019 de la Universidad 
Nacional del Litoral, UNL, Argentina. 

Ministerio de Educación Superior de Cuba (MES). (2005). Bases metodológicas y conceptuales para el proceso de diseño, 
implementación y control de la Planificación Estratégica y la Dirección por Objetivos basada en Valores. La Habana, Cuba. 

Mintzberg, H. (1998). El ascenso y la caida de la Planificación Estratégica. Resumen. Folietos Gerenciales. No. 5. Ministerio 
de Educación Superior, la Habana. (sla). Repensando la Planificación Estratégica. Parte 1. Riesgos y Falacias, Long 

,'- RangePlanning, Vol. 27, No. 3, pp.12-21. Gran Bretaña. 

Naranjo Pétez, R.; Mesa Espinosa, María A. y Perez Martioez, A. (2007). "Et con~ol estratégiCO como fase integradora de la 
dirección estratégica. Caso Universidad de Ciego de Avila", en: Observátorio de la Economía Latinoamericana No. 73. Texto 
completo en hUp:l!www.eumed.net!curseconlecolatlcu. 

Porter, M. (1996). ¿Qué es Estrategia? Harvard Business Review. Noviembre - Diciembre 1996. 
Rodriguez González, O. y Alemañy Ramos, S. (1997). Enfoque. Dirección y Planificación Estratégicas. Conceptos y 
Metodología. Folletos Gerenciales. No. 8. MES. La Habana. 

Rodríguez Ponee, E. y Pedraja Rejas. L (2009) Dirección estratégica en universidades. Un estudio empírico en 
instituciones de Iberoamérica. INCI v.34 n.6 Caracas. 

Ronda Pupo, G. y Marcené Laserra, J. (2004}. Dirección estratégica integrada: un enfoque para integrar los niveles 
estratégico, taclico y operativo. Capítulos 1,2, 3 Y 4. La Habana, Cuba. 

Sanchez Gutiérrez, J.; Vázquez Ávi!a, G.; Gonzalez Uribe, Eisa G. (s/a). Modelo de Dirección Estratégica para fomentar la 
calidad en una universidad. Asociación Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administración. México. 

Vicente, M. A.; Ayala, J. C (Coord.). (2008). Principios fundamentales para la administración de organizaciones, led, 8s. 
As., Prentice Hall-Pearson Educación. 

Evaluación y acreditación universitaria. Tendencias, sistemas e impactos 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligaloria 
Módulo 111 

Objetivo generat: 
Caraoterizar los modelos fundamentales de evaluación y acredilación que se han implementado en las diferentes regiones 
del mundo, en aras signifIcar sus determinaciones contextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de aseguramiento de la 
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas de desarrollo, en ta necesidad de avanzar en la construcción de la «teoría de 
la evaluación. en e! fomento de una cultura de la calidad basada en la mejora continua, la superación y la emanCipación de 
la enseñanza universitaria. 

Objetivos espeCíficos: 
• Caracterizar los modelos de evaluación y acreditación vigentes en distintas regiones del mundo. 
• Analizar los aspectos contextuales, ventajas, limitaciones y . de aseguramiento de la calidad implementadas. 
• Resallar la importancia de ta cultura de la calidad basada en como herramienta de desarrollo. 

Contenidos minlmos; 
~C¡lci6n Superior. La evaluación y acreditación en el marco de la evoluc;iiiÓ:~o:I~~~~;~l,~~ 

Los fundamentos y componentes de los sistemas de e' 
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Los modelos de evaluación y acreditación: sus manifestaciones en el espacio Común Latinoamericano de Educación 
Superior. 
Limitaciones, impacto y perspectivas de 105 procesos de evaluación y acreditación: su concreción en las Instituciones de 
Educación Superior latinoamericanas. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
El desarrollo de este espacio curricular es de carácter teórico-practico. combinará la exposición por parte del equipo docente 
con instancias dialogadas y estudio de casos. Se trabalará en el anillisis de los marcos teóricos de los modelos de 
evaluación y acreditación vigentes en nuestro pais y en las distintas regiones del mundo. 

Actividades de formación practica 
Los maestrandos seleocionarán un sector o ambito de la F acullad, unidad académica o lES de gestión pública o privada 
sobre el cual realizarán el relevamiento de tos datos pertinentes. Mediante análisis comparado de los distintos modelos se 
buscará identificar parametros comunes, analizar los aspectos contextuafes, ventajas, limitaciones y estrategias de 
aseguramiento de la calidad implementadas. 
Se proponen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el análisis de conceptos 
teóricos, de investigaciones de campo y con la realización de trabajo con proyecciones futuras. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 10 
~ 

AcQvidades de formación practica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
La evaluación del curso es sistemática. La misma considera la participación de fos matriculados y la calidad de las tareas de 
clase e independieotes, y la elaboración y defensa de un trabajo final sobre el modelo de evaluación y acreditación oacional, 
sus fundamentos, componentes, limitaciones y perspectivas de desarrollo. En su calificación se tendra muy en cuenta el 
dominio de las cuestiones teóricas, el manejo de nuevas bibliografias, enfoques. la creatividad y la calidad de la exposición. 

Bibliografía. 
Brunner, J. J. (1993). Evaluación y financiamiento de la educación superior en América Latina: Bases para un nuevo 
contrato En H. Courard & J Balán (Eds.), Políticas comparadas de educación superior en América Latina. Sanliago: 
FLACSO. 

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CINDA (1993). ACREDITACiÓN UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA. 
Antecedentes y Experiencias, 
http://www.cinda.ci/downloadllibrosIAcreditaci%C3 %83n %20Universitaria%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina. %20Antece 
dentes%20v%20Exoeriencias.Qdf, consultado el 5 de junio de 2008 

Clark, B. (1992). El Sistema de Educación Superior. Una visiÓn comparativa de la organización académica. México: Nueva 
Imagen. 

Corengia, A (2015). El impacto de /a GONEAU en universidades argentinas: estudio de casos. Buenos Aires: Te5eo; 
Universidad de Austral 

Diaz Barriga, A. (2008). La era de la evaluación en la educación superior. El caso de México. En A. Díaz Barriga, C. Barrón 
Tirado, & F. Diaz Barriga Arceo (Eds.), Impacto de la evaluación en la educación superior mexicana. Un estudio en las 
universidades públicas estatales. México: IISUE-UNAM 

Egida Gálvez, I y Haug, G. (2006). La acreditación como mecanismo de garantía de la catidad: tendencías en el Espacio 
Europeo de Educación Superior, en Revista Española de .. , N' 12, España, pp. 81-112, 
htlp:llwww.sc.ehu.eslsfwseeclreeclreecl21reec1203.pdf. corlsultad,o.~ ~~!W!~i 

Fernández Lamarra, N. (2008). La evaluación y la acroediit acié>rr1¡¡f¡l¡f'c<¡Ii@~2.. S¡~~\ tendencias y perspectivas. en 
T~ndenci8$ de la Educación Superior en América Latina y y Axel Dictriksson (Editores), 
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JESALC-UNESCO, Caracas, http://www.uned.ac.cr/academica/images/paalmateriales/documen tos/Informe IESALC.pdf, 
consultado el3 de febrero de 2010. 

Giorgetti, C: Romero. L; Vera, M. (2014). Estudio de los modelos de evaluación de la calidad existentes para la 
concepllialización de un modelo adecuado para Instituciones de Educación Superior que implementan Educación a 
Distancia en Argentina. ponenCIa presentada en el Congreso Iberoamericano de Ciencia. Tecnología. Innovación y 
Educación. celebrado los días 12.13 y 14 de noviembre de 2014, Buenos Aires. Argentina, 
httPS//www.oei.es/congres02014/memoriacteiI1466.0df. consultado el 30 de mayo de 2016. 

Ginés Mora, J. (2003) La evaluoción de la calidad de la educación superior en España y Europa. VIII Congreso Internacional 
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública. Panamá. 28-31 Ocl. 2003. consultado el 5 de Junio 
de 2008.hllp:l1unpan 1.un .org/inlradoc/grollPs/public/documents/CLADlcladOD48007. pdl, 

Ginés Mora, J. (2005). La evaluación y la acreditación en la Unión Europea. In J. Ginés Mora & N. Femández lamarra 
(Eds.), Educación Superior. Convergencia entre Amélica Lalina y Europa. Ss. As.: Eduntref. 

González, L. E. (s/~ El impacto del proceso de evaluación y acreditación en las universidades de América Lalina. CINDA -
IESALC/UNESCO. 
htlp:llwww.saidem.org.arldocsrrextos/Gonzalez%20LE.%201mpacto%20de%201a%20eval%20v%20acred%20en%20Am%E 
9rica%20Lalina.pdf. consultado el 3 de febrero de 2010 

Kells, H. (1993): Sistemas nacionales de garantía y control de la calidad académica. UNESCO, París. 

López Segrera. F. (2016) Educación Superior Comparada: Tendencias Mundia/es y de América Latina y Caribe Avalíayao: 
Revista da Avaliayao da Educ89iio Superior, vol. 21, núm. 1, Universid¡¡de de Sorocaba, Sorocaba, Brasil, marzo, pp. 13-32, 
htlp://www.redalyc.org/DdfJ21911219144890002.Ddf, consultado e/30 de mayo de 2016. 

Krotsch, p" Camou, A., & Prali, M. (Eds.). (2007). Evaluando la evaluación. Potificas universitarias. inslítuciolles y actores 
en Argentina y América Latina. Buenos Aires: Promeleo 

Morresi, S.; Doonini, N. y Cenan;, L L (2008). Indicadores de calidad en la evaluación de instituciones de educación 
supertor. Algunas consideraciones crificas, III Coloquio Internacional sobre Gestión Universitaria de América del Sur, 30 y 
31 de octubre, 1 de noviembre de 2008, Asunción del Paraguay, 
h!tps:/lrepositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789!615OarrRABAJO CERIONI-DON NIN I-MORRESI.Ddf?sequenoo=l, 
consultado el 3 de febrero de 2010. 

Revelo Revelo, J. (2006). Sistemas y organismos de evaluación y acredllación de la Educación Superior en Iberoamérica, 
Reto de garantía y de fomento de la calidad, Ministerio de Educación. Secretarías de Políticas Universitarias. Anuario de 
estadísticas universitarias. Buenos Aires, http://www.cna.gov.ccI1741/articles-186502 dec academic06.pdl, consultada el 5 
de junio de 2008. 

Taller de tesis I 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo 111 

Objetivo general: 
Elaborar y defender, a partir de las exigencias teórico-melodológicas de la investigación educativa, la propuesta de ta tesís 
de maestria (proyecto de tesis). 

Objetivos específicos: 
• Estimular en los maestrandos los comportamientos actiludinales para encarar el trabajo de tesis 
• Realizar una tarea de tutoria especializada para asistir a los potenciales hacedores de un trabajo de tesis 

Contenidos minimos: ~ 
El proyecto de investigación en el prooeso de la investigación ~"" s a considerar en su elaboración. 
El problema cientifico: particularidades para su formulación. /Q ;,O¡;rJ>tTA~,~/. . . 

La estrategia del trabajo cienlifico. Métodos y procedimle~ a I~. ". _'.'~. rv , ecoglda de los datos, la medición y el 
analisis e interpretación de los resultados. ¡í 9!f t'!.';~j ~~C\ 

\
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Modalidad de trabajo durante el Cl/ISO. 

Aclividades de formación práctica 
Esle curso da continuidad a las aclividades realizadas en los módulos I y 11, Y Iribula direclamente al Taller de Tesis 11, en 
tanlo proporciona los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias para elaborar el proyecto de tesis. 
Se desarrollara sobre la base de métodos activos de enseñanza propiciadores del trabajo colectivo e independiente de los 
maestrandos. Serán realizadas actividades de inducción sobre los prinCipales contenidos a tratar y se orientará el trabajo 
individua!. los maestrandos seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad. unidad académica o lES de gestión pública o 
privada sobre el cual trabajarán para generar la presenlación del proyecto de tesis. También se prevé una actividad de 
cierre para la presentaCión individual de los proyectos de tesis elaborados. 

Distribución de !a carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 
1
10 

_.~-------------------

Actividades de formación practica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
La evaluación se efectuará de manera continua durante el desarrollo del taller. Los alumnos serán evaluados por su 
participación en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesión. 
La evaluación final consistirá en la pfesentación del proyecto de tesis, el cual contendrá los siguientes aspectos: 
• Introducción (considera básicamente la situación problemática, la importancia del tema desde el punto de vista teórico, 

metodológico y práctico, los principales antecedentes, elementos que lo justifican y principales limitaciones). 

• Fundamentación teórica. 
• Diseño teórico: 

Definición del objeto de estudio y el campo de acción. 
Problema científico. 

Formulación de los objetivos. 
Planteamiento de las alternativas de solución al problema científico (hipótesis. preguntas científicas e ideas a 
defender). 
Conceptos a trabajar (marco teórico) y una aproximación a su definición. 
Variables y su operacionalización 

• Diseño metOdológico: 
Tipo de investigación. 
Enfoques (cuantitativo, cualitativo, mixto). 
Métodos del nivel teórico (análisis·sintesls, inducción-deducción, histórico-lógico, hipotético-deducUvo, sistémico, 
modeladón, entre otros.). 
Población a estudiar y crilerios y mueslrales. 

• Principales resultados que se prevén alcanzar (contribuciones teóricas, metodológicas y/o prácticas). 
• Recursos necesarios para llevar a cabo la investigación. 
• Cronograma de trabajo para realizar la investigación 
• Sección de referencias (bibliografia citada y consultada) y anexos. 

Bibliografia, 
Cataldl, Z. y Lage, F. {2005}, Diseño y organización de Tesis. Nueva libreria, Buenos Aires. 

Hernández Sampieri, R.; Fernández Collado, C.; Baptista Lucio, P 12005). Metodologia de la Investigación. Quinta edición. 
McGraw HiIIlnteramericana. México .. 

Hernández Sampieri, R.12007). Metodologia de la InvestigaCiÓP;~;:~":~iCO, Mac Graw Hitl. , 850 pp. 
I,Y 't:"·""~V .... l,\S·'(~ 

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing soc1~~y:~.·;rr~~~nce in qualitative lesearch. PfincelOn: 
Pnnceton Umverslty Press. Ir}~Ii3 .tt¿";'~;J .< \~ ~ 
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Rezzónico, R. C. y Rezzonico, S. (2006) Claves para oplimizar la gestión del conocimiento en 105 ámbitos educativos, 
científicos, profesionales y empresariales. Hacia estudios, investigaciones, informes y comunicaciones mas inteligentes, 
rigurosos y efectivos, Tecn-Mind-Ed Córdoba 2012 

Rodriguez, A. G. Y Castellanos, A V. (2000). Notas para la elaboración del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria. 
Tarija. 

Seminario de profundización en métodos y técnicas de la gestión de la calidad de Jos 
procesos académicos 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo 111 

Objetivo general: 
Identificar el alcanoe, limites y relaciones entre Jos diferentes componentes que integran la gestión de la calidad de los 
procesos académicos en las Instituciones de Educación Superior. Determinar las principales dificultades, y proponer y 
argumentar propuestas para mejorar su integración. 
Valorar la neoesidad y posibilidad de mejorar los procesos que In legran el ciclo funcional de la gestión de la calidad de la 
docencia, la investigación y la extensión universitaria. 

Objetivos especificos: 
• Profundi~ar en el enfoque de las Instituciones de Educación Superior como organizaciones abiertas al aprendizaje. 

capaces de transformar su innovación sistematica en una ventaja en la mejora en sus procesos sostenible. 
• Valorar el trabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de gestión de la calidad para 

la mejora de los procesos. 
• Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resullado de los prooesos como parte de su contribución al 

resultado organizacional. 
• Utilizar las herramientas de la calidad en la optimización de los procesos académicos. 
• Implementar el control estadístico de procesos en la evaluación de los resultados del sistema de gestión de la calidad. 

Contenidos mínimos: 
Gestión de la calidad de los procesos académicos: politicas, tendencias y desafjos 
Proyección estratégica, su seguimiento y evaluación como componente de la gestión de la calidad de los procesos 
académicos. 
Gestión del cambio estratégico y gestión de la calidad de los prooesos académicos: teoría y realidad. Cultura estratégica y 
cultura de calidad: su dilema actual. 
Evaluación de los resultados e impactos de la gestión de la calidad de la docencia, investigación y extensión: sus 
particularidades. 

Modalidad de trabajo durante et curso. 
Para el desarrollo de las clases, el profesor realizani una exposición del tema objeto de estudio, la cual motivará la 
interaedon y participación activa en las actividades académicas programadas, 

Actividades de formación práctica 
Se trabajaran casos prácticos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de cada uno de [os contenidos minimos. Los maestrandos seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad, 
unidad académica o universidad de gestión pública o privada y de ésta un proceso particular. En las actividades de 
desarrollo se espera que los participantes utiticen las herramientas de los sistemas de gestión de la calidad para elaborar un 
plan estratégico participativo atendiendo a problemáticas especificas planteadas. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD ¿,,~~o:~ HORAS 

Teórica L%';;"""'~~ 10 

Actividades de formación práctica 1í0/"' s~'~~i:.~ ~\,,~ 20 
"' _ t:.> 

ti ... A I:~ .... f~;'·:_ ,~::.'::n ,;l~~ 



MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

Evaluación. 
Se realizarán aclividaóes evaluativas sislemalicas durante el curso basadas en el avance del caso. 
El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: o leoria expuesta por los docentes. libros, tecnologlas y medios de oomunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber oonceptual en la asignación de pn\cticas y trabajos individuales y 
grupales. 
Saber axiolágioo: reterido a la ética y responsabilidad en la aplicación de los oonceptos. 
La evaluación final será de tipo intElílradora y conslstira en la elaboración, la presentación y detensa de un documento en 
que se mostrará plan estratégico participatlvo elaborado. 

Bibliografía. 
Alonso Miguel, P. 12005).Calidad en Investigación 11' parte). De qué trala la gestión de calidad en investigación. Madri: 
MI+D. Número 32, octubre 

Asociación Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002) . Gestión de la calidad det posgrado en Iberoaméríca: 
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales. Ediciones AUtP, Espana. 

aa/masada Neyra, O. J ., Castro Lamas. J. y de los Santos, C. (2012). Gestión y desafios del postgrado: edUC8ción, 
COIICcltruento y desarrollo. Curso Precoogreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso Internacional de Educación Superior. La 
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Seminario de profundización en métodos y técnicas de evaluación y acreditación 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo lit 

Objetivo general: 
Desarrollar reflexiones criticas y afianzar convicciones sobre las cuestiones mas relevantes de la evaluación y acreditadón 
contemporáneas, a partir del análisis de su concepción, instrumentación y experiencias concretas en procesos de este tipo, 
a los efectos de definir y consolidar proyectos alternativos para su perfeccionamiento. 

Objetivos específicos: 
• Implementar eslrategias de interrelaciones en la autoevaluación y métodos para su realización. 
• Establecer programas de mejora. 
• Desarrollar técnicas en el marco de la cultura de la gesUón de la calidad en los procesos de evaluación y acreditación. 

Contenidos mínimos: 
Arliculación y contextualización de los componentes de los sistemas de evaluación y acreditación: concepciones; normas y 
procedimientos generales instrumentos o vias; are as de aplicación; formación de evaluadores; metaevaluaclón. 
Especificidades en la concreción de los tipos de evaluación: institucionales y de programas académicos. 
Formas y vias de implementación de dos procesos básicos interrelacionados: autoevaluación, validación interna y 
evaluación externa, acreditación. 
Análisis comparado de experiencias de evaluación institucional y acreditación en áreas y procesos específicos. 
El impacto y sus peJspectivas para el desarrollo de una cultura de la calidad y de los propios procesos de evaluación y 
acreditación. 

Modalidad de trabajo durante el curso, 
Actividades de formación práctica 
Fundamentalmente se desarrollarán clases teórico-prácllcas en farmalo de seminario- taller para dar cumplimiento a los 
objeUvos específicos, . ""= 
Se oombínará la utilización de diversas formas y métodos qUil~1eñtl,¡¡ . ipación activa de los aSistenl~s.EI curso 
centrará sus actividades en sesiones de desarrollo practicas . Wl a una Facultad, umdad academlca o lES 
de gestión pública o privada. Los maestrandos realizarán el ~~ '~<¡en\l(~ ío1, . rtinentes utilizando hojas de datos, 
tistas de verificaclón, entrevistas o encuestas. El $eminari<tf~lÍiereJf;~~isiS~ tos empíricos obtenidos a partir de 
fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicación pr~!t~. o~t!~let~, do, analizarán los datos relevados, 
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describirán los aspectos relevantes hallados y los solicitados y los presentaran en formato escrito y en defensa oral frente a 
sus pares para construcción colectiva de conclusiones. 
Se implementarán sesiones grupales para desarrollar conocimientos procedimenlales en evaluación cuan~tatjva y 
cualitativa mediante talleres guiados. 

Distribución de la carga horaria 

ACTMDAD HORAS 

Teórica 10 

Actividades de formación práclica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARtA 30 

Evaluación. 
la evaluación se efectuará de mallefa continua durante el desarrollO del seminario. Los alumnos seran evaluados por su 
participación en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesión. 
Se tendré en cuenta las contribuciones de los participantes en la aportación de problematicas. bibliografía. documentos, 
estudio de casos, entre otros; relativos a los ejes temáUcos. 
Para la aprobaCión final del espacio curricular se requerirá de la p8lticipación acliva en las dnerentes sesiones 
programadas, la entrega de las lareas propuestas y ta elaboración de un trabajo final a pautarse durante el desarrollo del 
curso. En su calificación se tendra muy en cuenta el dominio de las cuestiones teóricas. el manejo de nuevas bibliografias, 
enfoques, creatividad y calidad de su presentación. 

Bibliografía. 
A1tbaGh. P. G. (2001). Educación superior comparada. El conocimiento, la universidad y el desarrolto. Buenos Aires: Cátedra 
UNESCO de Historia y Futuro de la Universidad. UP I Universidad de Palermo. 

Brunner. J. J. (2002). Nuevas demandas y sus consecueflCias para la Educación Superior en América Latina. Santiago de 
Chile. 
Fernández lamarra. N. (2003). La Evaluación y la Acreditación de la Calidad de la Educación Superior. Situación. 
tendencias y perspectivas. Estudio regional. En: http:ltwwwJesalc.unesco.org.vel 

Garc1a Guadilla. C. (2002) Tensiones y transiciones. Educación superi(l( lalinoamericana en los atbores det tercer miteoio. 
Caracas: Cendes I Nueva Sociedad. 

Ginés Mora. J. y Fernández Lamarra. N. (2005). Educación Superior. Convergencia entre América latina y Europa. 
--''. Procesos de Evaluación y Acreditación de la Calidad. 

r 

Ha/Tls, N. (2003). El Proyecto de Evaluación Transevropeo (TEEP). En: UEAlC: Seminario Inlernacional: Evaluación y 
Acreditación de la Enseñanza Superior, Madrid: ANECA 3·5 de febrero de 2003. 

Lemailre. M. J. (2003). Eslrategias y Practicas Conjuntas en Amércia Latina. En: UEAlC: SeminariO Internacional: 
Evaluación y Acredilación de la EnseMnza Superior, Madrid ANECA3·5 de febrero de 2003 

Martin. J. M. (2004). El Mecanismo de Acreditación Universitaria del Mercosur. Asunción: Insliluto Internacional para la 
Educación Superior en América latina y el Caribe. 

Martine. Larrechea. E. (2003). La Educación Superior de Uruguay en transición: tensiones y tendencias de cambio. Informe 
Nacional de Educación Superior. Montevideo: IESALCI UNESCO. Fundación de Cult\Jra Universitaria. 

Moura e Castro. C. y levy C. D. (2000). My!h. Reality and Reform. Higner Educalion Paliey in Latín AmeriC8. tnter-AmeriCan 
Oevelopment Bank. 

Neave, G. (2001). Educación Superior: historia y politica. Estudios comp8lativos sobre la universidad contemporánea. 
Barcelona' Gedisa "''''- ''-;'.,,, 

Rey. A. (2~3). El desarrollo de la garantia de la catidad. En: \$.~~~i~1¡~acionat: Evaluación y Acreditación de 
la Enseñanza Superior. Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 20oJ,~~!f ',J"Y< i;.\;o " 
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Auditoría de los sistemas de gestión de calidad en los procesos universitarios 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo IV 

Objetivo general: 
Interpretar las normas y principios de auditarla que rigen internacionalmenle para su aplicación en los componentes del 
sistema de geslión de la calidad de instituciones de la educación Superior, a fin de garantizar la mejora continua de sus 
procesos y la eficacia del desempeño organizacional. 

Objetivos especfficos: 
• Conceptualizar las direclrices para las la auditoria internas y externas de sistemas de gestión de los procesos 

académicos de las lES sobre la base de los principios de auditoria . 
• Disenar y desarrollar programas de auditoria interna y las actividades básicas de la auditoria de sistemas de gestión 

impiementados corno base para la autoevaluación. 
_", • Establecer los criterios sobre la competencia y evaluación de los auditores desde la perspectiva de la auditoria de 

,'-', 

sistemas de gestión de la calidad en las instituciones de educación superior, 

Contenidos minlmos: 
La Auditcria en la gestión de la calidad en la Educación SupenOf. 
Las auditorías como proceso para la evaluación interna (autoevaluación) y la mejora continua de los procesos. 
Actividades de auditoría de los sistemas de geslión de la calidad. 
Los ha(Jazgos de las auditorias para la torna de decisiones. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades practicas 
Se Irabaj¡¡-án casos prácticos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, enlre otros) sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de cada uno de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionarán un sector o émbito de la Facultad, 
unidad académica o lES de gesuón pública o privada y de ésta un proceso particvlar. Se establecerán los <Aiteríos de 
auditoria para el proceso seleccionado. los maestrandos dise~aran el programa de audilorias internas, definlran objetivos y 
alcance. Diseñarán el plan de auditoria y los documentos que le permitan la verificación del cumplimiento de los requisitos 
del sistema de gestión. 
Se presentaran casos concretos para la discusión con el objetivo de identificar y categorizar de los hallazgos. Sobre éstos 
casos se redactarán de hallazgos yel informe de auditoria. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 15 

Actividades de fOlmación práctica 15 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 
______ ,_.~'. ___ .• _. "."" __ • __ ."._,,,_0_"' __ __ ~._ 

Evatuaclón. 
Se realizariln actividades evaluativas sistemáticas durante el curso basadas en el avance del caso. 
a seguimiento de las acfjvldades estará basado en tos tres saberes fundamantales: 
Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber conceptual en la asignación de prácticas y trabajos IndMduales y 
grupales. 
Saber axiotógico: referido a la ética y respoosabuidad en la aplicación de los conceptos. 
la evaluación final será de tipo integradora y consistirá en la elaboración, la presentación y defensa de un documento en 
que se mostrara la planificación de una auditaria interna y un informe con la categorización de los hallazgos del caso que le 
fuera asignado en clase. Contorme la metodologia de resolución de problemas se solIcitará la planificación de las acciones 
para la resolución de las observaciones y no conformidades y el .. cumplimiento de los objetivos del proceso 

d·t d . R" p.CI '" au la o. .,. "\'~<;7'~:"I< .,' -',; 'i;.).>' ,IA$ y. .%,~~ . '{.,. () 
Bibliografía .o/JT~' ~~}~:rt \ 1'" 
Alba, F Y Luna J. (2003) Antecedentes, Situación Actual y Pej-~uvaS;~~1f#:var • 
Supelior en Centroamérica. ¡Estudio Online} Disponible: http'!I~i~vrutM~cÁ'\!lrg ~ 

y Acreditación de la Educación 
ments/128_antecedente.pdf 
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Asociación Dominicana para el Auloesludio y la Acreditación (AOAAC) (2003) Guia de Crilerios e Indicadores para la 
EvakJaciÓll de la Educación Superior en República Dominicana. [Online¡ Disponible: hllp:/Iadaac.org.doIimageslstorieslGuia 
de Criterios e Indicadores). pdl p. 41 
Capelleras i Segura, J. L. (15 de Septiembre de 2001). Tesis docloral. Faclores condicionantes de la calidad de la 
enseñanza universitaria: un análisis empirlco Bellaterra, Barcelona. España: Universitat aulónoma de Baroelona. 

CEPAl (2009) Quinla Cumbres de las Américas 1994 - 2009. Indicadores Seleccionados. Informe. Puerto Espa~adel 17 al 
19 de abril de 2009. [Onl\ne) Dispooible:hltp://www. eciac.org/publicaciones/xmIl5/35755/2OO9-156· 
Indicadoresseleccionados-WEB.pdl 

Evaluación del Desempeño de Docentes y DirectiVOS Dooentes eo el 20 Marco de la Politica de la Calidad de la Educación. 
[Onlinel Disponible: h!tp://www.oeLes/noticias/spip.php?artiCle2548 

InsUMo Nacional para la Evaluación de la Educación INEE (2007). Plan de Desano#o del Sistema Nacional de Indicadores 
Educativos de México. 2007- 2014 Secretaria de Educaci60 PlibHca.IOnlinel Oisponible: 

~-. htlD://oei.es/noticiasJimg/pdf/plan desarrollo sistema indicadores educativos mexico. pdf 

lRAM 30000:2005 Guia de Interpretación de la IRAM-ISO 9001 para la educación. 

lRAM 30800: 2009. Guia para la ¡nterpeelación de la norma IRAM-ISO 9001 :2008 en actividades de invesUgación, desarrollo 
e innovación. 

ISO 9000:2015. Slslemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario 

ISO 9001:2015. Sislemas de gestión de la calidad. Requisitos. 

ISO 19011:2012 Oirec!rioes para las audltorias de los sistemas de geslión. 

Massiah Matute, J. (2013). 'Modelo de sistema de geslión de la calidad para instituciones de educación universitaria', en 
Contribucicnes a la E<:ooomla, en www.eumed.r\etlce/2013/sistema-gestion-calldad-universidades.nlml 

Medina, A. (2003) Modelos de Evaluación de la Calidad en Instituciones Universitarias. Editorial UniversUas, SA España. 
P.129_142 Ministerio de Educación Nacional Republica de Colombia (2007) 

MilIs, D. (2003): Manual de Audiloria de la Caridad. Barcelona: GestlOO 2000. 

M.Se. Myrna Ricard, Msc. Nilde lópez y Msc Ariamna Rivera Sistema de Control Interno de la Universidad de la Habana, un 
enfoque por procesos. 

Moreno Ávila, A., & Ardila Chaparro, O. R. (2004). Eslablecimiento de la estructura del Sistema de Gestión de Calidad para 
el Centro Tecnológico de Aulomatización Industrial adscrito al Deparlamento de Procesos Productivos de la Pontificia 
Universidad Javeriana con base en la norma ISO 9000:2000. Bogotá: Pontificia Universidad Javeriana. 

Muro, X. (2001) Criterios e Indicadores de Calidad para la EvaluaciOn de la Gestión del Financiamienlo en Educación 
Superior. Revista InvesligaciOn y Postgrado. UPEL Volumen 16. Número 1. Abril 2001. 

Münch Galindo, L (2005). Calidad y mejora conhnua: principios para la competilividad y la productividad. México, D.F.: 
Trillas. 

Serrano de Moreno, S. (2007). Evaluar la gestión y la calidad. Herramienlas para la geslión de la calidad y los recursOs 
humanos. Barcelona: Edi<;iones Geslión 2000. 

Ruano, C. (2003) Mas allá de la Evaluación por Resultados, planteamientos melodológicos en torno al prooeso de 
auloaoélisis institucional y la construcción de indicadores de la calidad ~;¡JiV~,en el coolexlo universitario. Revista 
Iberoamericana de EducaciÓll . OEl: IOnline) Disponible: httP1fwww)j~~ó(~~~Iii~I:'~}Oresl367. Ruano.pdf. p.2 

':~~"'J /~\.,;:., "!," /;:~ •. ,\ 

Thorne. C. (2004) Indicadores de Calidad de la U~iversidad a Nff~)9fiim~CÍjJI1~1 Y'~t~f!p Peruano. [Online) Disponible: 
http://www.geocilies.comIP E R Ullecturas/thome/lhorne.htmli! .'::/d é·-.:'.':/:, ',: k,~. 
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UNESCO (2008) Reflexiones en Torno a la Evaluación de la Calidad Educativa en América Lalina y en el Caribe. Santiago 
de Chile. 
UNESCO j2008) Educación de Calidad. Equidad y Desarrollo Sostenible: Una concepción hollstica inspirada en cuatro 
conferencias mundiales SObre la educación. que organiza la UNESCO 2008, 2009.¡Online) Disponible: 
http://www.unesco.org/education/synerqies4conference.OOf p.23 
UNE seo (2009) Comunicado de la Ctausura de la Conferencia Mundial Sobre Educación Superior. a de Julio de 2009. 
{Online) Disponible: 
htlp://www,unesco.org/es/higher_educalionldynamic _ content_single _ view:/new/world_conference _onJligher _education_clo 
ses_wilh_an~appeaUorJnvestment_and_cooperation/beakI11995 

Villar, L; Alegre, 0(2004) Manual para la ExcelenCIa en la Enseñanza Superior. Me Graw Hill, Madrid Espaiía 

Whitlington O Ray, el. al. (2004): Principios de Auditoria. México: McGrawHíII 

Taller de tesis 11 
~. Carga Horana: 30 

Carácter: obligatoria 
Módulo IV 

Objetivo general: 
Analizar los componentes estructurales que integran la memoria escrita de la tesis con énfasis en los aspectos esenciales 
para avanzar en su elaboración. 
Mostrar la aplicación, de manera sistematizada, reflexiva e independiente, en un trabajo propio, de la metodología de la 
investigación científica y la aplicación en la presentación y exposición de los avances de la tesis, 

Objetivos específicos: 
• Identificar los componentes de una tesis para su ordenamiento y correlaCIón, 
• Comprender la importancia de la fundamentación teórica como base conceptual sobre la cual se apoya el diseño del 

proyecto. 
• Diseñar la estrategia metodológica para llevar a cabo la investigación. 
• Comprender la metodologia para el proceso de recolección y análisis de datos. 
• Estabtecer tos criterios de selección de la bibliografia y la normativa para referenciarla, 

Contenidos minimos: 
Los elementos introductorios de la tesis de maestria, Particularidades para su concepción y adecuada presentación. 
El problema de Investigación. 
Importancia de la fundamentación teórica. 
La estrategia metOdológica para llevar a cabo la investigación. 
El proceso de recolección y análisis de datos, 
El cotejo bibliognlfico 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
Se propone un esquema de presentaciones individuales y/o grupales por parte de los estudiantes, en las cuales el alumno 
explique y explicite el estado de su trabajo. Estas acf¡vidades estaran orientadas a que el alumno demuestre capacidades 
para: establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmaciones, ordenar lógicamente y exponer ordenadamente 
sus jUicios y razonamientos, 
Se proyecta la puesta en común det trabajo de investigación que cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusión 
grupal, moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte de los docentes. 
En esta practica el alumno podra autoevaluar el estado de su proyecto. Mediante cuesbonarios . guia se apreciará el 
alcance del cumplimiento del trabajo de acuerdo con los objetivos trazados y si el proyecto cuenta con los elementos 
obligados en la estructura de la tesis. 

Distribución de la carga horaria 

Teórica 
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-_.-
Actividades de formación practica 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

Evaluación, 
La evaluación consiste en la presentación y exposición de los siguientes elementos: 
El diseño teórico-metodológico de la tesis. 
La fundamentación teórica, 
La estrategia metodológlca a seguir para el desarrollo de la inveshgación. 

25 

30 

Los instrumentos ya confeccionados, para la intervención, recogida y tratamiento de la información científica, 
Las referencias bibliográficas y bibliografía consultada hasta el momento, 

Bibllografia. 
Cata/di, Z, y Lage, F, (2005), Diseño y organización de Tesis, Nueva Libreria, Buenos Aíres, 

Hemández Sampieri, R; Femández Collado, C.; Baptista Lucio, P (2005) Metodologia de la Investigación. Quinta edición, 
'~ McGraw HiIIlnteramericana. México. 

Hernández Sampieri, R (2007). Metodología de la Investigación, 4' Edición., México, Mac Graw Hill, 850 pp. 

King, G.; Keohane, R,; Verba, S (1994). Designing social inquiry: Scientífic inference in qualítative research. Princeton: 
Prínoeton University Press, 

Rodrlguez, A. G Y Castellanos, A. V (2000). Notas para la elaboración del Proyecto e informe da la Tesis de Maestrla. 
Tarija. 

Taller de tesis 1\1 
Carga Horaria: 30 
Caracter: obligatoria 
Módulo IV 

Objetivo general: 
Elaborar y presentar los principales aspectos de la memoria escrita de la tesis y defender oralmente los resultados 
científicos logrados, en correspondencia con las exigencias teÓrico·metodolÓgicas de la investigación, como actividad 
preparatoria para su defensa (predefensa), 

Objetivos especfficos: 
o Comprender y aplicar los requisitos para la redacción e integración de las secciones y subseccíones del trabajo de tesis. 
o Desarrollar estrategias de exposición oral y presentación de la tesis, 

Contenidos minimos: 
El informe escrito de la tesis Requisitos para la redacción e integración de SUS partes: sección preliminar o de 
presenlación; de desarrollo y referencias. 
La exposición oral de los resultados. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
Este espacio curricular constituye un marco preparatorio para la defensa de la lesis. El profesor orienlara al maestrando en 
los aspectos formales de redacción y presentación de la lesis. Se trabajara fundamentalmente sobre la base de la 
autogeslión del maestrando, quien presentará, en documento escrito y exposición oral. los diferentes capitulos que 
comprende la tesis y tendra la posibilidad de recibir las observaciones y recomendaciones necesarias para perfeCCionar la 
tesis, Se propone un esquema de presentaciones individuales en las cuales el alumno explique y explicite su trabajo, Se 
proyecta la puesta en común del trabajo de investigación Que cada alumno llevó a cabo, favoreciendo la discusión grupal, 
moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte . docentes. 

Distribución de la carga horaria 
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Actividades de form~ón práctica 25 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
La evaluación consiste en la presentación y exposición de los siguientes elementos: 
La presentación de un reporte escrito que explicite el Irabajo de invesligación realizado, en concordancia con el diseño 
teórico-metodológico previamente establecido (Taller de Tesis l/l. 
Realizar una exposición oral del trabajo de tesís, a modo de ensayo de la presentación definitiva de la tesis, siguiendo los 
lineamientos y métodos estudiados en el curso. 

Bibliografía. 
Day, R. A. (19981. How to Write and Publish a SClenlif¡c Paper, Oryx Press Phoenix AZ. 

Eco, U. (1997). Cómo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigación, estudio y escritura, Gedisa, 
Barcelona. 

Hernández Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigación, 4' Edición., México, Mac Graw HiI!, 850 pp. 

Rodriguez, A. G. Y Castellanos, A. V. (2000). Notas para la elaboración del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria. 
Tarlja. 

VII) SEGl,IlMIENTO CURRICULAR 
El seguimiento del desarrollo de la Maestría se realizará, con la coordinación del Director y 
Co·Director de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre los 
diferentes aspectos que atañen al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual, 
transferencia y aplicaciones, desempeño de los docentes, distribución del tiempo, 
metodología para procesos de enseñanza y aprendizaje, material didáctico, evaluaciones, 
contenidos y satisfacción de expectativas previas. Para los egresados de la carrera se prevé 
la realización de la Encuesta Kolfa (disponible en sistema Guarani). 

El análisis de la evaluación será incluido en el informe anual que el Director de Carrera 
deberá elevar a las instituciones académicas intervinientes. 

Moter.lng. PABLO G. RECABARREN 
DECANO 
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MAESTRíA EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 

ANEXO 11 DE LA RESOLUCiÓN No. 646-HCD-2017 

REGLAMENTO DE LA CARRERA 
MAESTRiA EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE LA 

EDUCACiÓN SUPERIOR 

La Maestría en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior es una maestría 
internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Córdoba (UNC), conveniada 
con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador (universidades 
socias) y con titulación múltiple, con sede administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, 
Físicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias Económicas 
(FCE) , ambas de la UNC, con un único proceso formativo para la formación de graduados 
con competencias profesionales en la gestión de la calidad de los procesos universitarios 
con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las Instituciones de Educación 
Superior (lES), 

CAPiTULO I - OEL TíTULO DE MAGISTER EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y 
EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR. 
ARTíCULO 1: El grado académico a otorgar es el de Magíster en Gestión de la Calidad 
y Evaluación de la Educación Superior. Cumplidas todas las obligaciones académicas 
establecidas en el Plan de Estudio, el título de Magister será otorgado por la Universidad 
Nacional de Córdoba, a solicitud de la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales, 
haciendo referencia en el mismo a la totalidad de las instituciones participantes del 
Convenio Interinstitucíonal. 
Tal como establece la normativa vigente de la UNe, el título tendrá carácter 
exclusivamente académico y la obtención del mismo no implica reválida de título de grado 
alguno ni habilitación para el ejercicio profesional. 

,'~ . ARTICULO 2: Las actividades académicas requeridas para la obtención del titulo de 
Magister en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior son: 

al Cursar y aprobar los espacios curriculares establecidos en el plan de estudio de la 
carrera con una carga horaria presencial de 600 (seiscientas) horas. 

b) Aprobar un examen de lectocomprensión en alguno de los siguientes idiomas: 
inglés, francés, portugués, alemán o italiano. 

e) Presentar, aprobar y defender en forma oral y pública una tesis individual que 
refleje el grado de conocimiento alcanzado y la capacidad de aplicación en el área 
de la Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior, con una carga 
horaria de 150 (ciento cincuenta) horas acreditadas en tutorías y actividades de 
investigación. 

CAPITULO 11- DE LA IMPLEMENTACIÓN DE lA CARRERA 
ARTíCULO 3: En la Universidad Nacional de Córdoba, la Maestría en Gestión de la 
Calidad y Evaluación de la Educación Superior, en adelante "la Maestría", tiene sede 
administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales, yes ca-gestionada 
con la Facultad de Ciencias Económicas, 

ARTíCULO 4: La Facultad de r.i,'nc,i",,'*'~;¡-;;la¡§:'IC.J:srcéls y Naturales, de la Universidad 
Nacional de Córdoba es de la carrera para su acreditación 
y de toda comunicación con el la Nación. 
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ARTIcULO 5: la carrera tiene una duración de 2 (dos) años de cursado y un plazo de 2 
(dos) años más para la realización y presentación del trabajo de tesis, con un máximo de 
4 (cuatro) años desde la fecha de admisión a la carrera hasta la presentación de la tesis 
para su defensa oral y pública. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante 
solicitud fundamentada del Director de Tesis, una prórroga de 1 (un) año más para su 
finalización. Vencido dicho plazo, el alumno será dado de baja de la carrera. 

CAPiTULO fU - DE LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO DE LA CARRERA 
ARTíCULO 6: El gObierno de la Maestrla está conformado por un Director, un Co-Director 
y un Comité Académico de Carrera (CAC). El CAC se integra por 5 (cinco) miembros: 2 
(dos) de ellos con voz y voto por la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales, 
otros 2 (dos) con voz y voto por la Facultad de Ciencias Económicas, y 1 (un) miembro 
COn voz y sin voto por las universidades socias. El Director, el Ca-Director y los 
integrantes del CAC duran 3 (tres) años en sus funciones y pueden ser reelegidos por un 
único período consecutivo, con acuerdo de los decanos de las facultades intervinientes. El 
representante de las universidades socias debe ser propuesto por los coordinadores del 
convenio con las universidades socias, y dura 3 (tres) años en sus funciones, pudiendo 
ser reelegido por un único período consecutivo, con acuerdo de los coordinadores del 
convenio con las unillersidades socias. 

ARTíCULO 7: El Director y el Co-Director deben ser Profesores Regulares de la FCEFyN 
o FCE de la Universidad Nacional de Córdoba y poseer un titulo posgrado eqUivalente o 
superior al ofrecido por la carrera en el área afín a la Maestria, otorgado por esta u otra 
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formación sólida en el área, así 
como antecedentes en la formación de recursos humanos, los miembros del Comité 
Académico de la Carrera por las facultades de la UNC deben ser o haber sido Profesores 
de la Universidad Nacional de Córdoba y poseer un titulo posgrado eqUivalente o superior 
al ofrecido por la carrera en el área afin a la Maestría, otorgado por esta u otra 
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formación sólida en el área, así 
como antecedentes en la formación de recursos humanos. El representante por las 
universidades socias debe ser o haber sido Profesor de la Universidad de La Habana o de 
la Universidad Central del Ecuador y poseer un titulo de posgrado equivalente o superior 
al ofrecido por la carrera en el área afln a la Maestrla, otorgado por universidad 
reconocida, y antecedentes que acrediten formación sólida en el área, así como 
antecedentes en la formación de recursos humanos. El Director, el Co-Director y los 
miembros del CAC de la Universidad Nacional de Córdoba serán designados por el 
Honorable Consejo Directivo (HCD) de la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y 
Naturales-UNC, a propuesta conjunta de los decanos de ambas unidades académicas 
participantes. El representante de las universidades socias deberá ser designado por el 
HCD de la facultad sede. ' 

ARTICULO 8: Son funciones del Director: 
a} Ejercer la representación de la carrera en los distinlos ámbitos. 
b) Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades académicas de la carrera, 

haciendo cumplir las Resoluciones del CAC, y de la UNC. 
e) Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del CAC con voz y voto. 
d) Elaborar en conjunto con el Co-Director el presupuesto anual yel orden de prioridades 

en que se afectaran los recursos, los cuales .. d!;ben ~r avalados por el CACo 
e) Proponer y elevarla nómina de los doe . - a' _ '. ". ignaturas de la Maestría, con 

previa aprobación del CAC, a la di' ~V.cf~JI zuela de Cuarto Nivel de la 
FCEFyN para ser designados por el _ l '\ 1'1 
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