FACULTAD C 60
DE CIENCIAS soveratog & 2
ECONOMICAS s

13° Ord.
EXP-UNC:0041429/2017

VISTO:
El Proyecto presentado por la Escuela de Graduados de esta Facultad

para implementar la carrera de posgrado “Maestria en Gestion de la Calidad y
Evaluacién de la Educacién Superior”,;

Y CONSIDERANDO:
Que la Carrera, con titulacion multiple, se trata de una

maestria internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Cérdoba,
en convenio con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del
Ecuador, teniendo su sede administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas,

Fisicas y Naturales de la UNC;
Que en el Proyecto se detallan los objetivos, Plan de

Estudios, Bibliografia, modalidad de cursado, carga horaria y Reglamento de la

Carrera;
Que cuenta con aval de la Junta Directiva de Escuela de

Graduados y con la intervencién del Consejo Asesor de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cérdoba; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ORDENA:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de creacién de la carrera de posgrado “Maestria
en Gestién de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior”, que como
como Anexo forma parte de la presente Ordenanza.

Art. 2°- Elevar a Subsecretaria de Posgrado de la Universidad Nacional de
Cérdoba para su posterior remisién al H. Consejo Superior para su aprobacién.

Art. 3°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA, A ONCE DIAS DEL MES DE

SETIEMBRE DEL AN MIL DIECISIETE.
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MAESTRIAEN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

REGLAMENTO DE LA CARRERA
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Y
£
(251

-------------

La Maestria en Gestién de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior es una maestria
internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Cdrdoba (UNC), conveniada
con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador (universidades
socias) y con titulacion miltiple, con sede administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias Econdmicas
{FCE), ambas de la UNC, con un unico proceso formativo para la formacién de graduados
con competencias profesionales en la gestion de la calidad de los procesos universitarios
con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las Instituciones de Educacion

Superior (IES),

CAPITULO I - DEL TITULO DE MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y
EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

ARTICULO 1: El grado académico a otorgar es el de Magister en Gestién de la Calidad
y Evaluacion de la Educacién Superior. Cumplidas todas las obligaciones académicas
establecidas en el Plan de Estudio, el titulo de Magister serd otorgado por la Universidad
Nacional de Cdrdoba, a solicitud de la Facultad de Clencias Exactas, Fisicas y Naturales,
haciendo referencia en el mismo a la tolalidad de las insiituciones participantes del

Convenio Interinstitucional.
Tal como establece la normativa vigente de la UNC, el fitulo tendra caracter

exclusivamente académico y-la obtencién del mismo no implica reviélida de tftulo de grado
alguno ni habilitacién para el ejercicio profesional.

ARTICULO 2: Las actividades académicas requeridas para la obtencion del titulo de
Magister en Gestién de la Calidad y Evaluacidn de la Educacién Superior son:
a) Cursar y aprobar los espacios curriculares establecidos en el plan de estudio de la
carrera con una carga horaria presencial de 600 (seiscientas) horas.
b} Aprobar un examen de lectocomprensién en alguno de los siguienles idiomas:
inglés, francés, portugués, aleman o italiano.
¢) Presentar, aprobar y defender en forma oral y publica una tesis individual que
refleje el grado de conocimiento alcanzado y la capacidad de aplicacidn en el 4rea
de la Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior, con una carga
horaria de 150 (clento cincuenta) horas acreditadas en tutorfas y actividades de
investigacion.

CAPITULO Il - DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

ARTICULO 3: En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Maestria en Gestién de la
Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior, en adelante “la Maestrla”, tiene sede
administrativa en la Facuitad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, y es co-gestionada

con la Facultad de Ciencias Econdmicas.

ARTICULO 4: La Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales, de la Universidad
Nacional de Cérdoba es responsable de la presentacién de la carrera para su acreditacion
y de toda comunicacidn con el Ministerio de Educacion de la Nacién.

ARTICULO 5: La carrera tiene una duracién de 2 (dos) afios de cursado y un plazo de 2
(dos) afios mas para la realizacion y presentacion del trabajo de tesis, con un maximo de
4 (cuatro) afios desde la fecha de admisién a la carrera hasta la presentacion de la tesis
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para su defensa oral y publica. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante
solleitud fundamentada del Director de Tesis, una prdrroga de 1 (un) afo mas para su
finalizacion. Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de la carrera.

CAPITULO ill — DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA CARRERA

ARTICULO 6: El gobierno de la Maestria esta conformado por un Director, un Co-Director
y un Comité Académico de Carrera (CAC). El CAC se integra por 5 (cinco) miembros: 2
{(dos) de ellos con voz y volo por la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
otros 2 (dos) con voz y voto por la Facultad de Ciencias Econdmicas, y 1 (un) miembro
con voz y sin voto por las universidades socias. El Director, el Co-Director y los
integrantas del CAC duran 3 (tres) afios en sus funciones y pueden ser reelegidos por un
Unico periodo consecutivo, con acuerdo de los decanos de las facultades intervinientes. El
representante de las universidades socias debe ser propuesto por los coordinadores del
convenio con las universidades soclas, y dura 3 {tres) afios en sus funciones, pudiendo
ser reelegido por un Unico periodo consecutivo, con acuerdo de los coordinadores del
convenio con las universidades socias.

ARTICULO 7: El Director y el Co-Director deben ser Profesores Regulares de la FCEFyN
o FCE de la Universidad Nacional de Cérdoba y poseer un titulo posgrado equivalente o
superior al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por esta u ofra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formacién sélida en el drea, asi
como antecedentes en la formacidn de recursos humanos. Los miembros del Comité
Académico de la Carrera por las facultades de la UNC deben ser o haber sido Profesores
de la Universidad Nacional de Cérdoba y poseer un titulo posgrado equivalente o superior
al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por esta u otfra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formacién sélida en el 4rea, asi
como antecedentes en la formacion de recursos humanos. El representante por las
universidades socias debe ser o haber sido Profesor de la Universidad de La Habana o de
la Universidad Central del Ecuador y poseer un titulo de posgrado equivalente o superior
al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por universidad
reconocida, y antecedentes que acrediten formacion sélida en el area, asi como
antecedentes en la formacion de recursos humanos. El Director, el Co-Director y los
miembros del CAC de la Universidad Nacional de Cordoba seran designados por el
Honorable Consejo Directivo (HCD) de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales-UNC, a propuesta conjunta de los decanos de ambas unidades académicas
participantes. El representante de las unlverSIdades socias debera ser designado por el
HCD de la facultad sede.

ARTICULO 8: Son funciones del Director:

a) Ejercer la representacion de la carrera en Jos distintos ambitos.

b) Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades académicas de la carrera,
haciendo cumplir las Rescluciones del CAC, y de la UNC.

c) Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del CAC con voz y voto.

d) Elaborar en conjunto con el Co-Director el presupuesto anuai y el orden de prioridades
en que se afectaran los recursas, los cuales deben ser avalados por el CAC.

e} Proponer y elevarla némina de los docentes de las asignaturas de la Maestria, con
previa aprobacion del CAC, a la direccion de la Escuela de Cuarto Nivel de la
FCEFyN para ser designados por el HCD,

f) Realizar las entrevistas de admisidn de aspirantes en conjunto con el CAC, cuando se
considere necesario.

g) Elevar a la direccion de la Escuela de Cuartic Nivel de la FCEFyN la némina de
postulantes seleccionados para su admisién a la carrera.
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h) Receptar los trabajos de tesis y gestionar la constitucién del tribunal evaluador.

i) Gestionar el proceso de autoevaluacién y acreditacion de la carrera ante los
organismos correspondientes

j) Presentar, en conjunto con el Co-Director, al 4rea de posgrado de la FCEFyN un
informe anual correspondiente al afic académico anterior que debera Incluir;

1. Desempeiio del cuerpo docente de la carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes: fotal de alumnos en cada
cohorte a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por
cohorte, perfil de los ingresantes, alumnos egresados por cohorte,
seguimiento de los egresados, andlisis comiparativo de los plazos de
duracién de la carrera planificados y los efectivamente cumplidos por el
alumno.

3. Analisis de posibles causas de desercién.

k) Velar por el cumplimiento del presente reglamento.
I} Intervenir en la resolucién de ofros asuntos académicos no contemplados en este
reglamento y que exijan respuesta ejecutiva.

ARTICULO 9: Son funciones del Co-Director:

a) Ejercer las funclones especificas que en él delegue el Director.

b} Asistir al Director de la carrera en las actlvidades académicas y administrativas,

c) Reemplazar al Director en caso de ausencia temporaria,

d) Elaborar en conjunto con el Director el presupuesto anual y el orden de prioridades en
que se afectaran los recursos, los cuales deben ser avalados por el CAC.

e} Intervenir en la resolucién sobre todo lo atinente a inconvenientes que se presenten
en el desarrollo de la Maestria sigufendo los lineamientos del presente reglamento y
lo estipulado por el CAC.

f) Receptar los pedidos de becas y bonificacién de arancetes y elevar el listado al CAC
para su evaluacion.

g) Conjuntamente con el Director, presentar al drea de posgrado de la Facultad
responsable un informe anual correspondiente al afio académico anterior que debera

incluir:

1. Desempefic del cuerpo docente de la carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes; total de alumnos en cada cohorie
a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por cohorte, perfil de
los ingresantes, alumnos egresados por cohorte, seguimiento de los
egresados, analisis comparative de los plazos de duracién de la carrera
planificados y los efectivamente cumplidos por el alumno.

3. Andlisis de posibles.causas de desercion.

ARTICULO 10: El CAC debe realizar reuniones ordinarias presididas por el Director con
una frecuencia minima de 1 (una) por semesire. Para sesionar deben hallarse presentes
la mitad mas uno de sus integrantes. Se permite la presencia del representante de las
universidades socias mediante uso de teleconferencia o sistema similar. En cada reunién
se debe labrar un acta que sera refrendada por cada uno de los miembros presentes. Las
decisiones deben se tomarse por simple mayoria, teniendo doble voto el Director en caso
de empate,

Son funciones del Comité Académico de la Carrera:

a) Supervisar las actividades académicas y clentificas de la carrera.

b) Promover y facilitar la movilidad de los docentes y de los estudiantes entre las

universidades socias.
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¢) Aprobar las planificaciones de las actividades académicas efectuadas por los
docentes.

d} Controlary asesorar sobre el desarrollo del proceso ensefianza ~ aprendizaje.

e) Analizar y avalar la propuesta presupuestaria que elaboran conjuntamente el Director
y Co-Director de la carrera. .

f) Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la carrera que le sean requeridas
por el HCD, el decanc y la Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN.

0) Fijar los criterios para la admisidn de [os postulantes

h) Evaluar los antecedentes de los postulantes para considerar su admisién a la carrera,
definiendo aquellos casos en que se requiera una entrevista con el interesado, y
expedirse con dictamen debidamente fundado.

i) Otorgar equivalencia por asignaturas tomadas en otros programas de posgrado de
maesiria 0 doclorado que hayan sido aprobadas ¢on una anterioridad no superior a 5
(cinco) afios respecto a la fecha de admision del alumno,

j) Realizar el seguimiento académico de los alumnos y aprobar las bajas de los mismos
vencidos los plazos establecidos por el arl. 5

k) Reconocer los servicios institucionales donde realicen sus practicas los alumnos.

I} Aprobar ja ndmina de los profesores de las asignaturas para su designacién por el
HCD de la FCEFyN,

m) Diclaminar sobre la aceptacion del Director de tesis, y Co-director si correspondiere, y
sobre el proyecto de tesis presentado por el alumno en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias corridos.

n) Proponer los miembros del tribunal de tesis de cada alumno de la Carrera.

o) Determinar el nimero maximo y el minimo de alumnos a inscribirse en la maestria en
cada periodo. '

p) Proponer al decano de la FCEFyN, y por su intermedio al HCD de la FCEFyN:

1. Los aranceles de la maestria.

2. Los aranceles de cada maleria que se realice en el marco de la maestria,
cuando sean cursadas por graduados no matriculados en la carrera.

3. La exencién de aranceles para aquellos alumnos que asi lo soliciten y cuyos
antecedentes asf lo justifiquen.

4. La lista de alumnos seleccionados a los que se les otorgara becas para
realizar la carrera, sl correspondiere.

CAPITULO IV - DE LOS PROFESORES

ARTICULO 11: Los profesores de la carrera deben ser designados por el HCD de la
FCEFyN a propuesta del Director con la aprobacién del CAC. Estos deben ser o haber
sido docentes o investigadores universitarios con titulo de posgrado equivalente o
superior al ofrecido. por la carrera y con formacion pertinente a la asignatura que dictaran.
En casos excepcionales y exclusivamente para suplir la ausencia de titulo de posgrado,
pueden considerarse-los méritos equivalentes en el &rea de la Maestrla demostrados per
la trayectoria como profesional, docente e investigador.

Pueden ser designados en caracter de profesores invitados, para cubrir una actividad
curricular especifica, aquellos profesores pertenecientes a la UNC u otras universidades
del pais o el extranjero que relnan las condiciones mencionadas en este articulo. Para
cada asignatura se prevé la participacién de docentes de las universidades socias segtn
lo establecido en el convenio entre la UNC y las universidades socias que da origen a la
presente maestria.

CAPITULO V - DEL INGRESO A LA CARRERA
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ARTICULO 12: El postulante debe poseer titulo de grado expedido por la Universidad
Nacional de Cérdoba u ofras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel
Superior no universitario de una carrera de cuatro (4) afios de duracién como minimo
(artlculo 39 bis agregado a la ley de educacién Superior, Ley N° 24,521, segtn Ley N°
25.754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicion
indispensable acredifar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafol;
Lengua y Uso (CELU) de conocimiento del espafiol. EI| CAC puede aceptar ofros
examenes estandarizados equivalentes.

ARTICULO 13: Los postulantes deben presentar en la FCEFyN de conformidad a la
normativa vigente, la siguiente documentacion:

1. Formulario de matriculacion.

2. Fotografia 4 x 4.

3. Fotocopia legalizada del DNI o pasaporte o cédula de extranjero.

4. Fotocopia autenticada del titulo de grado legalizado y del cerlificado analitico
correspondiente.

5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes,

6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Cérdoba, Argentina,

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacién en las condiciones que establezca la normativa nacional

vigente (Apostillado de La Haya).

ARTICULO 14: El Comité Académico de Carrera (CAG) evaluara todos los antecedentes
y calificacion de los postulantes para su admision en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
corrides. En caso de ser requerido realizara una entrevista con el inleresado. Evaluados
los antecedentes, ef CAC debera expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de
presentada la documentacién para la admisién sobre la aceptacidon o no del postulante a
la Maestria, con dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisién a [a
Maestria no Implica revalida de titulo de grado alguno ni habilitacién para el ejercicio

profesional.

ARTICULO 15: El alumno deber4 aprobar un examen de lectrocomprensién de un idioma
extranjero segtin el art. 2 inciso b) que le permita leer y comprender textos cientlficos y
técnicos. Las pruebas de idioma serdn calificadas con la escala “aprobade”™ o “no
aprobado”. Se podra acreditar el conocimiento de idioma extranjero con la presentacion
de un certificado de aprobacién de un examen estandarizado reconocido
internacionalmente, E} alumno deberd aprobar o acreditar el examen de lectocomprension
del idioma extranjero &n el plazo maximo de 1 (un) afio desde su admision a la carrera.

CAPITULO Vi-DEL CURSADO DE LA CARRERA
ARTICULO 16: El alumno deberd cursar y aprobar los espacios curriculares de los
médulos del plan de estudios respetando el réglmen de correlatividades establecido.

ARTICULO 17: Son condiciones para mantener la regularidad:
a) Respetar el cronograma de actividades presenciales y de presentacion de trabajos

y evaluaciones.
b) Asistir al 80 % de las clases y aprobar los trabajos académices y las evaluaciones

finales que se exijan, con nota minima de 7 (siete) puntos.
¢) Presentar el trabajo de tesis en tiempo y forma.
d) Re-matricularse anualmente.
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e) Estaral dia con los aranceles.

ARTICULO 18: E} estudiante podréa solicitar al CAC el reconocimiento de asignaturas o
cursos de posgrado afines a la maestria, aprobados con una antefioridad no mayor a
cinco {5) afos previos a la inscripcién a la carrera.

ARTICULO 19: El Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
equivalencia cursos de posgrade ya aprobados por el estudiante en ésta u otra
universidad, en temas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y
cuando hayan sido aprobados con una antelacién no mayor a cinco (5) afios a contar
desde la fecha de admisién del estudiante en la carrera, y hasta un maximo de 30% del
total del plan de estudios de la carrera. Para estos casos se debe tener en cuenta el
programa del curso, su pertinencia y profundidad tematica, su duracién, las caracterfsticas
de la evaluacion final y la nota obtenida.

ARTICULO 20: EI Director de )a carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
equivalencia directa las asignaturas de esta maestria aprobadas por el estudiante en las
universidades socias, siempre. y cuando hayan sido aprobadas con una antelacion no
mayor a cinco (5) afios a contar desde la fecha de admisién del estudiante en la carrera.

CAPITULO Vii - DE LA EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS

ARTICULO 21: Las evaluaciones finales de todas las asignaturasdeben ser individuales y
contemplar aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos. La evaluacién debe tener
caracter obligatorio y se califica en una escala de 0 a 10.

La aprobacion de cada asignatura debe ser con una calificacion no inferior 7 (siete)
puntes, El alumno que resultare reprobado debe lener la posibilidad de un (nico
recuperatorio en un plazo méaximo de 4 (cuatro) meses de finalizado el cursado de Ia
asignatura.

CAPITULO VIl — DEL TRABAJO FINAL DE LA CARRERA: TESIS DE MAESTRIA
ARTICULO 22; El trabajo final consiste en la presentacion de-una tesis que dé cuenta de
una aplicacién o produccién personal sostenida en marcos teéricos que evidencie analisis
de probleméticas complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones
innovadoras. La tesis debe ser de elaboracidn individual y tiene como objetivo desarrollar
e integrar los conocimientos adquiridos y la formacién lograda a lo largo de la carrera,
promover el manejo de destrezas, perspectivas innovadoras y la utilizacion de
metodologias y criterios profesionales a través de la presentacién y defensa de un trabajo
dentro del campo de la Gestidn de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior. La
tesis debe consistir en un documento escrito en idioma espariol y ser desarrollada bajo la
direccién de un Director de tesis de Maestria (TM) y un Co-director en caso de 'ser
necesario, fomentando la participacién de las universidades socias.

Durante el desarrollo de la tesis el maestrando deberéd presentar al Director dos informes
de avance y un infarme final.

ARTICULO 23: Pueden ser Director o Co-Director de TM un profesor o investigador
universitario en actividad, con titulo de posgrado equivalente o superior al que otorga esta
carrera, de reconocida capacidad en el ambito nacional o internacional, con probada
experiencia en el drea de conocimientos del tema de Tesis. El Director, 0 en su defecto el
Co-Director, debe ser profesor de la UNC.

ARTICULO 24:Para ser Director o Co-Director de una TM, ademas de cumplir con lo

estipulado en el articulo 23, debe:
6
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a) Manifestar por escrito su aceptacién para dirigir al alumno.
b} Firmar un compromiso con la Direccidén de la Carrera donde consten los respectivos

derechos y obligaciones.

ARTICULO 25: Son funciones del Director de una TM:
a) Guiar, orientar y aconsejar al alumno durante toda la elaboracién de la TM.
b) Evaluar el desempefio del alumno en su proceso de elaboracién de la TM a través de

los informes presentados.
¢} Recomendar [a aceptabilidad de la TM realizada por el maestrando, a los efectos de

su evaluacion y posterior defensa oral.
En caso de discrepancias entre el maestrando y el Director de la TM intervendra el
Director de la Carrera en primera instancia, pudiéndose solicitar la intervencién del CAC.

ARTICULO 26:E! tema elegido por el maestrando y plan de trabajo de la TM debe ser
presentado al CAC con el aval correspondiente del Director de Ia TM seleccionado, y del
Co-Director si lo hubiera. Este plan debe ser presentado para aprobar el Taller de tesis |

del plan de estudios de la Maestria,

ARTICULO 27: Es condlcién para la presentacién de la tesis de Maestria que el alumno
tenga aprobadas todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de
lectocomprensién de idioma extranjero. El trabajo de tesis debe presentarse al Director de
Carrera. en un (1) ejemplar en formato digital (pdf), juntoa a un pedido formal de
constitucion del tribunal evaluador, firmado por el maestrando y avalado por su Direcfor y
Co-Director si correspondiera.

CAPITULO IX: DEL TRIBUNAL DE TESIS

ARTICULO 28: El Director de la carrera yel CAC deben constituirel tribunal de tesis de
maestriaen un plazo no mayor a 30 (treinta) dias desde la fecha de presentacién del
trabajo de tesis. El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente
que rednan los mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser
integrado por al menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co-

director de la TM no pueden formar parte del Tribunal.

ARTICULO 29: Los miembros del Tribunal de tesis deben ser designados por el HCD de
la FCEFyN a propuesta del CAC.

ARTICULO 30: Los miembros del Tribunal de la TM pueden ser recusados por el
aspirante dentro de los 5 (cinco) dfas hdbiles a partir de la fecha de su designacién. Las
recusaciones sélo pueden estar basadas en causales establecidas en el Cddigo de
Procedimiento Civil y Comercial de la Naclon, en lo que se refiere a recusacion de jueces.
Formulada la recusacion, se debe correr vista por el término de cinco (5) dias hablles a
los miembros recusados, a fin de que formulen las apreciaciones que estimen
corresponder. EI HCD, en resolucién fundada, debe resolver la cuestién.

ARTICULO 31: Una vez firme el Tribunal, el Director de Ia carrera debe remitir la TM a los
miembros del tribunal evaluador designado en un plazo no mayor a 5 (¢inco) dias habiles.

CAPITULO X: DE LA EVALUACION DEL TRABAJO FINAL DE MAESTRIA
ARTICULO 32: El Director de la carrera debe entregar un ejemplar de la TM en formato

digital a cada miembro del Tribunal, quienes deben acusar recibo al efecto. Los miembros
7
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del Tribunal disponen de 30 (treinta) dias habiles, a contar de la recepcion de la TM, para
analizar, evaluar y redactar un dictamen' individual debidamente fundamentado, sobre la
base de los sigulentes criterlos:

a) Coherencia entre el planteamiento del tema y sus conclusiones,

b) Fundamentacion explicita de las afirmaciones.

¢) Creatividad, innovacién y utilizacion de metodaloglas y criterios profesionales.

d) Vinculacion e integracidn de los contenidos desarrollados en la carrera.

e} Jerarquizacién de la informacion utilizada para ia fundamentacion del trabajo.

ARTICULO 23: La TM debera resultar; por unaminidad del Tribunal, como:

a) Aprobada para su defensa.

b) Aprobada con observaciones.

¢) Rechazada. i esto ocurre, el maestrando debe presentar un nuevo proyecto de tesis.

ARTICULO 34: En el caso en que la TM sea aprobada con observaciones, el dictamen
debe sefialar claramente las objeciones 'y proponer las correcciones y /o modificaciones a
efectuar.

El mismo debe ser remitido al maestrando, quien tendra 3 (ires) meses de plazo para
presentar la versidn definitiva de la TM; en esta segunda presentacién sélo puede ser
aprobada para su defensa o rechazada.

ARTICULO 35: Si la TM resulta aprobada para su defensa; el Director de Carrera debe
fijar una fecha especial deniro de los 60 {(sesenta) dias contades desde la aprobacidn,
para que el maestrando realice la defensa oral y publica de la TM, en la Facultad de
Cienclas Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

ARTICULO 36: Realizada la defensa oral y publica, el tribunal debe decidir ia calificacién
por mayoria y labrara: un acta donde conste su decisién final sobre la base de los méritos
intrinsecos y de los que resultaran de su defensa, en una escala de Bueno, Distinguido o
Sobresaliente. Las equivalencias de esta escala respecto a la escala 0 a 10 son: Bueno:
7, Distinguido: 8 a 9, Sobresaliente: 10. La calificacidn de Sobresaliente debe ser por
unaminidad. La decision sera irrecurrible.

ARTICULO 37: Es requisito para la obtencién del titulo depositar un ejemplar digital de 1a
tesis en la Biblioteca de la FCEFyN.

ARTICULO 38: Cuando el maestrando haya cumplido todos los requisitos establecidos en
elReglamento y resciuciones que se dictaren como consecuencia, el Decano de la
FCEFyN dara curso a los tramites necesarics para que la UNC le otorgue e! titulo de
Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior.

CAPITULO XI: DE FORMA

ARTICULO 39: Toda situacién no prevista por el presente Reglamento y a la que el
Director de la carrera'y el CAC no pueda brindar solucién en funcion de las atribuciones
conferidas por el presente reglamento, sera resuelta por el Honorable Gonsejo Directivo,
de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de
Cordoba. -
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD'Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

I) PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

La Maestria en Gestién de la Calidad y Evaluaciéon de la Educacion Superior es una
maestria internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Cdérdoba (UNC),
conveniada con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador
(universidades socias) y con titulacion multiple, con sede administrativa en la Facuitad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE), ambas de la UNC, ¢on un tinico proceso formativo para la formacién de
graduados con competencias profesionales en la gestion de la calidad de los procesos
universitarios con un enfoque sistémico, para ¢l desarrollo sostenible de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

La exigencia de calidad se ha convertido, en las Ultimas décadas, en una preocupacién
esencial en la Educacién Superior, sea esta universitaria o no universitaria. Es por ello que
las Instituciones de Educacién Superior, para responder a las necesidades y expectativas de
la sociedad, dependen de la calidad del personal, de los planes de estudios e infraestructura
para ejecutarlos y de la participacién activa de los estudiantes, pero también de la necesidad
de. planificar sus cambios, gestionarse, evaluarse y mejorar en forma continua. La exigencia
de “calidad" comporta miiltiples aspectos sienda objetivo primordial de las medidas que se
tomen con esta finalidad el de mejorar las instituciones tanto como e} sistema en su
conjunto.

En este marco, la calidad en las Instituciones de Educaciéon Superior se puede entender
como la cualidad que expresa el conjunio de propiedades, factores, elementos y practicas
en el orden académico, de investigacién, extensién y vinculacion, que favorezcan la
inclusidn social, el didlogo de saberes, la interculturalidad y fa equidad en cumplimiento con
la misién, vision y objetivos institucionales para alcanzar resultados que garanticen altos
niveles de pertinencla y satisfaccion de las necesidades y demandas del desarrollo ocal,
regional y global sostenible. Por lo que, la calidad de la educacién Superior no debe
centrarse exclusivamente en los logros obtenidos a nivel ensefanza-aprendizaje,
investigacion, extension, transferencia de conocimientos e innovacién, sino también en los
procesos inherentes al sistema, que funciona como un conjunto coherente e
interrelacionado. Las politicas y los procesos institucionales deben ser los principales
pilares de un sistema de gestion de la calidad coherente que establezca ciclos de mejora
continua, basado tanto en el contexto institucional, regional y nacional en el que las
instituciones se desenvuslven.

Si bien las Instituciones de Educacién Superior incorporan a sus estructuras unidades
técnicas de gestion o incluyen esas funciones en unidades ya existentes para asegurar la
calidad de la docencia, investigacion, extensién y gestién del conjunto del sistema, el
proceso de transformacion del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formacion
de profesionales en el campo de la planificacién, gestién y evaluacion de los procesos de las
instituciones de Educacidn Superior.

En este sentido, el Estado Nacional, en busqueda de la mejora continua, esta redefiniendo
el marco politica y organizacional que da orientacién y soporte a estas transformaciones y
estd llevando a cabo acciones que tienden al mejoramiento de la calidad, tanto en lo
institucional como en relacién con su gestidon y con la actualizacién y capacitaciéon de los
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propésito el de asegurar los niveles
de calldad a través de procesos de autoevaluacion, evaluacion y -acreditacion. Sin embargo
no existen programas de posgrado especificos en gestion de la calidad y evaluacién de la
educacién superior, réconocidos oficialmente, que formen profesionales de alto nivel con
conocimientos tecdrico-metodologicos en la gestion y evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior, capacitados para disefiar, implementar, monitorear y
evaluar proyectos de aseguramiento de la calidad y que impulsen la investigacion en este
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campo, de manera particular o formando équipos interinstitucionales que aporten a la
mejora de los procesos y desarrollo de sus instituciones.

El Estatuto de la Universidad Nacional de Cérdoba contempla la formacién continua, la
actualizacién, el perfeccionamiento, la promocién de la ensefianza y la contribucién a la
identificacion y solucion de los problemas regionales. Por su organizacion asigna a las
Facullades y Unidades Académicas que la integran la funcién de organizar actividades
curriculares y extracurriculares, como asl también cursos de actualizacién, extension,
perfeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas areas del conocimianto.

Los procesos en marcha para la transformaciéon y acreditacion de las Instituciones de
Educacion Supetior y los huevos marcos de referencia para la asociacion y coordinacion,
tanto a nivel nacional como internacional, as/ como. la internacionalizacién de la Educacién
Superior han generado el espacio adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional
de Cdérdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, instituciones
pertenscientes a la Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL),
organismo que busca la cooperacién e internacionalizacion de los procesos entre las
Instituciones de Educacién Superior pertinentes a su membresia, a plantearse la puesta en
marcha de esta Carrera internacional, interinstitucional y conveniada de “Maestria en
Gestién de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior”, con un Unico proceso
formativo y de titulacién multiple entre las universidades socias, que atienda no sélo las
necesidades educativas de la regién sino gue se consolide como una instancia de formacion
de profesionales en gestion de la calidad y evaluacién de la Educacién Superior que
contribuya al desarrollo del Espacio de Encuentro Latinoamericano y del Caribe de
Educacién Superior (ENLACES). El caracter interinstitucional de esta maestria se slcanza a
traves de un plan de estudlos que unifica no sdlo el cuerpo docente sino también los
objetivos, contenidos minimos, actividades précticas y bibliografia de los espacios
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docentes y estudiantes de
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la
evaluacion, gestién y aseguramiento de la calidad de la Educaclién Superlor, la importancia
de incluir las mismas en la planificacion estratégica de las instituciones de Educacion
Superior y el creciente interés que esta susciia en crganismos nacicnhales e internacionales.

En este sentido la Universidad Nacional de Cérdoba cuenta con equipos de profesionales
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales como en la Facultad de
Ciencias Econdmicas con formacién y experiencia en gestién de la calidad en los distintos
procesos que conforman la estructura institucional, asi como en evaluacidén y acreditacion de
instituciones y de las: diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educacion
Superior en nuestro pals. Esta fortaleza, generada a través de la propia formacién de los
profesionales y de la participacién en los érganos de gestion de gobierno institucional y de
las instancias de evaluacion y acreditacidn, ha permitido contar con capital humano con la
competencia para transmitir el conocimiento en esta area especifica. La establecida
presencia del cuarto nivel en general y en particular las Maestrias (13 en total), los
Doctorados (6 en total) y las Especializaciones (6 en total} en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, y las Maestrlas (3 en total), los Doctorados (2 en total} y las
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Econémicas, le dan a esta
Maestria en Gestién de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior sustento

institucional, Este conjunto, asegura la excelencia del proyecto.

Si bien existe un desarrollo de estudios de posgrado orientado a la formacién de
profesionales en el drea de la calidad, pocos son los casos en los que el perfil de la
formacion esta dirigido a una visién totalizadora de la gestion de la calidad de los procesos
de las instituciones de educacién superior y la importancia y el impacto que esta gestién

tiene en los procesos de evaluacién de las mismas.

Por este motivo, esta maestria de cardcter profesional se vincula especificamente con el
fortalecimiento, consolidacion y aplicacion profesional de competencias relacionadas con
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marcos tedricos multidisciplinares que amplian y cualifican las capacidades de desempefo
en el campo de la gestién de la calidad y evaluacion de-la Educaciéon Superior.

En este posgrado, los magister oblendran una solida formacion tedrico-metodoldgica y ética
para realizar tareas de planificacién, gestién, investigacion y evaluacion y la aplicacién
estratégica de la gestidon de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el
desarrollo sostenible de las Instituciones de Educacidn Superior, lo que permitira impulsar
procesos de mejoramiento de la calidad en los diferentes institutos o establecimientos
educativos, asi como otros dmbitos, incluidos el No Formal.

Estos profesionales podran, asimismo, cooperar en el desarrcllo de estas tareas en otras
regiones del pais y de Latinoamérica, para favorecer la integracién educativa regional y la
puesta en marcha de procesos de evaluacién de la calidad, en el marco de lineas de
investigacidn existentes o las que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad
Nacional de Cordoba y las Universidades socias, para generar nuevos conocimientos,
ademas de formular y poner en practica estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo
permanente en consonancia con la regidn.

Finalmente, esta maestria propone generar un espacio de conocimiento que articule los
desarrollos de diversos campos y ambitos disciplinares, contribuyendo a una formacién
sélida basada en los estudios generados dentro del campo de la gestion de la calidad de los
procesos educativos, orientada a formar profesionales que aporten a la comprension de
estos procesos contemplande las complejas Interrelaciones entre los distintos actores en la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior, a la vez gque puedan participar, como
protagonistas criticos en las distintas instancias, niveles y agencias del sistema educativo
nacional y regional, contribuyendo a la administracién y planificacién de una educacion
democratica e inclusiva para el desarrollo sustentable.

Il) OBJETIVOS
1.1 Generales:

- Formar graduados con competencias profesionales en la gestién de la calidad de los
procesos universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las
Instituciones de Educacién Superior.

« Preparar profesionales con excelente nivel de competencias, aptitudes y actitudes
para el disefio, desarrollo, mejora, gestién y evaluacion integral de los procesos de
las Instituciones de Educacidn Superior, con nivel académico y cientifico, capacidad
de andlisis critico y ético reflexivo para su desempefic en la investigacion,
transferencia de conocimientos y formacion de profesionales, para las
organizaciones vinculadas a la gestidn y evaluacidn de la Educacién Superior
atendiendo a los requerimientos del entorno social.

1.2 Particulares:
. Desarrollar competencias para el disefio y gestién de los procesos de las
Insfituciones de Educaciéon Superior desde un enfoque sistémico y con perspectiva

integral.

» Analizar, definir, planificar, monitorear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas
que permitan la gestion y evaluacion de los procesos institucionales.

« Asumir y transmitir enfoques, conductas y posiciones basadas en la éfica, el
compromiso con el desarrollo sustentable y la mejora continua.
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Disefiar y gestionar programas que permitan a la institucién alcanzar mejoras
basadas en la investigacidn e innovacién.

Aplicar el enfoque interdisciplinaric y de trabajo en equipo para coordinar y planificar
estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de investigacién en
cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacién Superlor tanto universitaria
como no universitaria y los responsables del desarrolio de las politicas pUblicas para
la gestién de la calidad y evaluacion de la Educacién Superior nacional y regional,

Il) PERFIL DEL EGRESADO, COMPETENCIAS Y ALCANCE DEL TITULO.

LA, Perfil del egresado

El Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior poseera una
sélida formacion tedrica y metodoldgica para:

Disefiar, desarrollar e implementar sistemas de gestién de la calidad en Instituciones
de Educaciéon Superior.

Evaluar los procesos de gestion de las Instituciones de Educacién Superior.

Evaluar el sistema de gestién de la calldad implementado en las Instituciones de
Educacion Superior,

Elaborar, implementar y gestionar estrateglas y proyectos que respondan a los
desafios de la organizacidn y la gestion de la calidad.

Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de redisefio organizacional

"que respondan a los desaffos de la innovacion y se anticipen a los cambios de

tendencias y paradigmas

Desarrollar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) en el drea de
especialidad.

Realizar investigaciones aplicadas a la gestién de |a calidad y la evaluacion.

Disefiar modelos y marcos de referencia para la evaluacién de programas e

instituciones.
Disefiar, desarrollar e implementar procesos de evaluacién de programas e

instituciones.
Coordinar los sistemas de gestion de la calidad.
Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestion de la calidad en las

instituciones de Educacion Superior.

ill.2. Competencias del egresado:
Identificar, ‘analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al

funéionamiento de las Instituciones de Educacion Superior.

Planificar, coordinar, implementar, gestionar y evaluar sistemas de gestion de la calidad
en Instituciones de Educacion Superior.

Gestionar y coordinar equipos multidisciplinarios de gestion.

Coordinar proyectos de investigacién, desarrollo e innovacién (1+D+i) aplicadas a la
gestion de la calidad y la evaluacién de programas e instituciones.

Capacitar al personal relacionado a los procesos institucionales en gestidn de la calidad

y evaluacién de la Educacién Superior.

1.
2.

3.
4.

5.

II.3. Titulo a otorgar: Magister en Gesfién de la Calidad y Evaluacién de la Educacion
Superior.

liL.4. Alcance del Titulo: .
.~ El Magister en Gestién de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior posee fos
conocimientos y habilidades técnico-cientificas necesarias para el disefio, desarrollo,

i
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gestion, evaluacién y mejora integral de los procesos de las Instituciones de Educacion
Superior.

Esta capacitade para aplicar un enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para
coordinar y planificar estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de
investigacion en cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacion Superior tanto
universitaria como no universitaria y los responsables det desarrollo de las paliticas publicas
para la gestién de la calidad y evaluacién de la Educacién Superior nacional y regional.

IV) CARACTERISTICAS CURRICULARES

IV.1. Requisitos de ingreso:

El postulante debe poseer titulo de grado expedido por la Universidad Nacional de Cérdoba
u ofras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel Superior no universitario de
una carrera de cuatro (4) afios de duracion como minime (articulo 39 bis agregado a la Ley
de Educacién Superior, Ley N° 24,521, segtin Ley N° 25,754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicién
indispensable acreditar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafiol: Lengua
y Uso (CELU) de conocimiento del espafiol. EI CAC puede aceptar otros examenes
estandarizados equivalentes.

IV.2, Condiciones de admision

Los postulantes deberan presentar la siguiente documentacion:

Formulario de matriculacién,

Fotografia 4 x 4.

Fotocopia legalizada del DNI o pasaporie o cédula de extranjero.

Fotocopia autenticada del titulo de grade legalizado y del certificado analitico
correspondiente.

5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes.

6. Fijar demicillo legal en la ciudad de Cdrdoba, Argentina.

Fh 80 g e

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacion en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente
{Apostillado de La Haya).

El Comité Académico de Carrera (CAC) evaluara todos los antecedentes y calificacion de los
postulantes para su admisién en un plazo no mayor a 30 (ireinta) dias corridos. En caso de
ser requerido realizara una entrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el
CAC deberad expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de presentada Ia
documentacion para la admisién sobre la aceptacién o no del postulante a la Maestria, con
dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admision a la Maesttia no implica
revalida de titulo de grado alguno ni habilitacién para el ejercicio profesional.

IV.3. Mcdalidad:

El régimen de cursado previsto es presencial y se deben cumplimentar los cursos,
seminarios y talleres que integran el plan de estudios, el examen de lectocomprensién de
idioma extranjero y la aprobacién del trabajo de tesis.

Dentro de [as previsiones metodolégicas para garantizar la participacién atenta y activa de
los estudiantes se prevén clases tedrico-practicas con actividades practicas individuales y
grupales para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar
debates y puesta en.comdn utilizando estudios de casos.

IV.4. Localizacién de la carrera: Esta maestria internacional interinstitucional encuadra en
la tipologia de maestrias conveniadas con un UGnico proceso formativo y con titulacion
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multiple con localizacién especifica en las unidades académicas que cada universidad
considere oportuna.

En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Maestria tendra su sede administrativa en la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), la que sera responsabie de la
presentacion para su acreditacion y de toda la comunicacién con el Ministerio de Educacion

de la Nacién,

V) ORGANIZACION CURRICULAR DE LA MAESTRIA

V.1 Organizacion:

La organizacién curricular esta estructurada en 4 (cuatro) mddulos, cada uno
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas

presenciales:

El Mddulo | contempla un total de 5§ (cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Méduio I
incluye 4 (cuatro) cursos, 1 {un) seminario y 1 (un) taller integrador; el Médulo |l cuenta con
2 (dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 (un) taller de tesis; y el Médulo IV con 1 (un) curso y 2
(dos) talleres de lesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un)
crédito en el caso de la UNC. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas, de las
cuales 600 corresponden a la formacién presencial y 150 a tutorias y actividades pertinentes
con los objetivos formulados en -el proyecto de tesis. Las horas reloj que corresponden a

cada curso son teédrico-practicas,

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestria, de los cuales
12 (doce) corresponderdn a cursos, 3 (tres) a seminarios, y 5 (cinco) correspondientes a
talleres de integracién y de tesls. Adicionalmente se requiere aprobar 5§ (cinco) créditos
correspondientes a tutorias y actividades de investigacién vinculadas al desarrollo de la

tesis.

La carrera tiene una duracidon de 2 (dos} aflos de cursado y un plazo de 2 (dos) afios mas
para la realizacién y presentacién del trabajo de tesis, con un méximo de 4 (cuatro) afios
desde la fecha dé admisién a la carrera hasta la presentacion de la tesis para su defensa
oral y publica. EI Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante solicitud
fundamentada del Director de Tesis, una prorroga de 1 (un) afio mas para su finalizacién.
Vencido dicho plazo, el alumno serd dado de baja de la carrera.

El plan de estudios de la carrera estd estructurado segtin los siguientes médulos:

MODULO I:

Total Teorico  Practico
Educacion, desarrolio y sociedad. 30 h 20h 10h
Epistemologia y calidad en educacion. 30h 20h 10h
La investigacién en educacién. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20h 10h

Gestién universitaria. 30h 20 h 10 h

Fundamentos y procesos de evaluacién de la educacion
Superior. Estado actual y perspectivas

Taller integrador-1.

Horas totales Médulo |

30h 20h  10h
30h 10h 20h
180 h 10h 70h

MODULO H;

Total Tebrico  Practico
Politicas educacionales y calidad de la educacion superior. 30h 20h  10h
Gestion de la calidad en la educacion superior, 30 h 15h  15h

30h 20h 10N

Planificacién universitaria: teoria y practica,
30h i16h  15h

Gestlidn de |a calidad de los procesos académicos,



Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la
investigacién cientffica en el drea de la calidad.
Taller integrador tl.
Horas totales Médulo I

MODULO lii:

Gestién estratégica en las Instituciones de educacién superior.

Evaluacion y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e
impactos.

Taller

de tesis 1.

Seminaric de profundizacién en métedos y técnicas de la
gestion de la calidad de los procesos académicos.
Seminaric de profundizacién en méltodos y tégnicas . de
evaluacion y acreditacién.
Horas totales Modulo Il

MODULO 1V:

Auditoria de los sistemas de gestién de calidad en los procesos
universitarios.

Taller de tesis Il
Taller de tesis ill.

Horas totales Médulo IV

TOTALES
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30h 10h
30h 10 h
180 h 90 h
Total Tebrico
30h 20h
30h 10 h
30h 10h
30h 10h
30 h 10 h
150 h 60 h
30h 15h
30h 5h
30h 5h
90 h 25h
600 h 285 h

20h
20 h
90 h

Practico

10 h

15h
25h
25h
65h

315h

Mas 150 h acreditadas en tutorfas y actividades de investigacién pertinentes con los
objetives formulados.en el proyecto de tesis.
El alumno deberad aprobar o acreditar el examen de lectocomprensién del idioma
extranjero en el plazo maximo de 1 (un) afio desde su admisién a la carrera.

El régimen de cursado de las asignaturas es bimestral y su correlacién espacio temporal se
presenta en el mapa curricular a continuacidén.

Maestriaen Gestidn de la Cafidad y Evoluncion de Ja Educacién Superior, Mapa curricutor
ISemestre Actlvidodes académicas
fundamentas y procesos
La Investigacién en de evaluacién de 1a
1° Educa:l::i:::rrnlln ¥ Epl“'m::::. ! taldacen educacién. Proyecciones | Gestldn unlversitaria educacién supeciar. | Taller Integrador |
yprocedimientos Estado actual y
perspectivas
" : Seminario.de
Politicn arliciclonetas ¥ Gastién de lacalidad enla unlv:::i:l:i'l::-: ::ﬂ'a Gestion de la calidad de pedfuniizadion
2° | callded de laeducacisn i wapils % Y |t o scid métodos y técnicas de [ | Taller integrador It
superior upe ! F Investigaclén clentifica
eneldrea ln colidad
—— — Seminariode Seminario de
Gestidn estratéglcaenlas | *' unl:e::r;l i profundizaclén en profundizacién en
3" | mmsthvuciones debducacion | o (UERTRER | qallerdetesist | métodosy téenicas delal mésodos y téenicas de
Superior im :clos gestion de Is calidad de |evaluacidn y acreditacidn|
4 los procesos académicos
Auditor(a de Jos sistemas de
4q° gestién de calidad enlos Talier de rests Il Taller de 1esis il
procesos unlversitarios
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V.2 Correlatividades:

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Mdduleo | para poder cursar el taller
integrador |. Los maestrandos deben aprobar todos los cursos y el seminario del Médulo Ii
para poder cursar el taller integrador II. Los maestrandos deben aprobar el Médulo 1il y el
curso correspondiente al Médulo IV para poder cursar el taller de tesis ll. Los maestrandos
deben aprobar el taller de tesis 1l para poder cursar el taller de tesis I11.

V.3 Actividades de Formacidn Practica:

Las actividades de formacién practica se resolveran en los espacios curriculares a través de
la participacion en actividades individuales y grupales; elaboracion de repories escritos
sobre andlisis critico de casos recomendados por Ios profesares; producciones escritas de
analisis y profundizacién individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, ¢on coherencia y
pertinencia; estudio de casos asf como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia
seleccionada. También se invita a desarrollar capacidades y habilidades para analizar,
discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluacién personalizada.

Las actividades de formacidon practica se focalizan en casos practicos aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensidon y transferencia de
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se
desarrollan los conceptos de cada eje descripto en las asignaturas. Los maestrandos deben
realizar su formacién practica en un sector o @mbito de una Facultad, unidad académica o
IES de gestion publica o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del
ambito seleccionado, se deben relevar los datos peitinentes utilizando hojas de datos, listas
de verificacion, entrevistas o encuestas, analizar los datos relevados, describir los aspectos
relevantes hallados y los solicitados, y presentarlos en formato escrito y en defensa oral
frente a sus pares para una construccién colectiva de conclusiones.

Los talleres de tesis I, Il y |l estAn disefiados como instancia de trabajo individual y
colaborativo atticulados con el objetive de gue el maestrando inicie el trayecto de
elaboracion de la tesis de maestrfa que facilita la concrecidn de la misma y su defensa en
los tiempos previstos en el plan de estudios. El Taller de tesis | prevé elaborar y defender, a
partir de las exigencias tedrico-metodoldgicas de la investigacién, la propuesta de la lesis de
maestria (proyecto de tesis) y tributa directamente al Taller de tesis Il, en tanto proporciona
los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias elaborar la tesis. En el Taller
de tesis Il el maestrando realizard la presentacion y exposicion del disefic tedrico-
metodolégico de la tesis con la fundamentacidn tedrica, la estrategia metodolédgica a seguir
para el desarrollo de la misma, con los insfrumentos ya confeccionados, para la
intervencion, recogida y tratamiento de la informacién cientifica y la bibliograffa perfinente, Y
el taller de tesis lll conlleva a la presentacién y exposicién de un reporte escrito que explicite
el trabajo de investigacion realizado, en concordancia con el disefio tedrico-metodolégico
previamente establecido (Taller de tesis I y Il) y la exposicién oral del trabajo de tesis, a

modo de pre-defensa de la misma.

Ser4 condicion para la presentacién de la tesis de Maestria que el alumno tenga aprobadas
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprension del

idioma extranjero.

V.4 Tesis de Maestria:
El trabajo final consiste en la presentacion de una tesis que dé cuenta de una aplicacion o

produccién personal sostenida en marcos tedricos que evidencie analisis de problematicas
complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones innovadoras. La tesis debe
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ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarrollar e integrar los conocimientos
adquiridos y la formacién lograda a lo largo de la carrera, promover el manejo de destrezas,
perspectivas innovadoras y la utilizacion de metodologlas y criterios profesionales a través
de la presentacion y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestién de la Calidad y
Evaluacion de la Educacion Superior. La tesis debe consistir en un documento escrito en
idioma espariol y ser desarrollada bajo la direccidn de un Director de tesis de Maestria (TM)
y un Co-director en caso de ser necesario, fomentando la participacién de las universidades
socias.

El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente que reanan los
mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser integrado por al
menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co-director de la TM no
pueden formar parte del Tribunal. La defensa oral y publica de la tesis debera ser realizada
dentro de los 60 (sesenta) dias, contados desde la aprobacidn, en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

VI) CONTENIDOS MINIMOS
Educacién, desarrollo y sociedad
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Médulo !

Objetivo general:

Valorar el papel de la Educacion en la sociedad, Ja Intervinculacién de la Educacion y el Desarrollo, principaimente
oriéntados hacia la Educacion Superior y los problemas de las interrelaciones entre el contexto externo & interno del
subsistema y sus procesos, en una dindmica de estabilidad y cambio, asi como sus perspectivas de desarrailo futuro,

Objetivos especificos:
= Analizar algunas lransformaciones sociales, culturales, politicas y econémicas que configuran el contexto actual y en él
la implicancia de la tecnologia.
= |dentificar y analizar las relaciones entre tiencia, tecnologla, cultura y sociedad.
= Considerar el contexto global y local en el que se desarrollan los grandes cambios sociales y culturales en la actualidad,
a fin de comprender las repercusiones los mismos tienen en las propuestas educativas.
= Reflexionar:sobre Ia incidencia de fas TIC en la sociedad v, en particular, en el sistema educalivo y en la universidad.

Contenidos minimos:

Conocimiento, educacion superior y sociedad. Desaflos y tendencias.

Génesis y desarrollo de la educacion suparior universitaria en Latincamérica.

El vinculo educaciény  desarrollo. Ejes de analisls. La educacidn Superior en su contexto externo e interno.

La Universidad en un mundo. cambiante: Los procesos de globalizacion y su impacto en la educacion superior
latinoamericana. Perspectivas y debates sobre el fuluro de la universidad desde una mirada latinoamericana.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacidn pracfica, a través de:

Participacion en las-actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracidn de reportes escritos sobre analisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Se realizaran producciones escritas de andlisis y profundizacidn indlviduales yfo grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y pertinencia, trabajos escritos
individuales yfa grupales. También se invitard a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de
manera conjunta, adémas de organizar los debates y escribir las conclusiones.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica: 10

10
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r TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.
a) La evaluacion sera formativa, procesual de las actividades individuales y grupales desarmolladas durante el dictado del

curso.
b) Evaluacién final para acreditar el curso: Presentacién de un trabajo escrito de integracién cuyo contenido vincule uno o

varios aspectos tematicos trabajados en el curso. Se entregara consigna de trabajo y critarios de evaluacion.

Bibliografia.
Albornoz, M.; Kreimer, P; Glavich, E. (eds.) (1996) Ciencla y sociedad en América latina. Buenos Aires: Universidad

Nacionial de Quilmes.

Altbach, P. (2001): Educacion Superior Comparada. E! conocimiento, la universidad y el desarrollo. Buenos Alres,
Universidad de Palermo.

Altbach, P. Et. Al (2009). Tras la pista de una revolucién académica; Informe sobre las tendencias actuales para la
conferencia mundial sobre educacion superior organizada por la UNESCO en 2009. 25p. Francia, UNESCO. [En linea] <
hitp:/lunesdoc.unesco.org/images/0018/001831/183168s.pdf > Consuitado el 06 de septiembre de 2015,

Balan, J. (ed.) (2013) América Latina y su nueva economia del conocimiento, Buenos Aires: Universidad de Palermo.
CEPAL-UNESCO (1992) Educacidn y conocimiento: eje de ia transformacién productiva con equidad, Santiago de Chile:

CEPAL

Brunner, J. (2011), “Educacidn y conocimiento: las dos agendas y sus desafios” en Alicia Barcena y Narcls Serra (Ed.).
Educacion, desarrollo y ciudadanfa en América Latina. Propuestas para el debate pp. 39-89. Chile, CEPAL. [En linea] <
htp:frepositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1434/52011074_es.pditsequence=1&isAllowed=y > Consultado 06 de

sepliembre de 2016.
Clark, B. {1998). "Creating Enfrepreneurial Universities”. Oxford : Gran Bretafia.

Clark, B. (1992) E! sistema de educacion superior: una visién comparativa de la organizacion académica. México: Nueva

imagen/Universidad Futura/Universidad Auténoma Metropolitana.
CEPES, Revista Cubana de Educacién Superlor, {En linsa) < hitp:/fcepes.uh.cu/revista.html > Consultado: 07 de septiembre

de 2016.

Didriksson, A. (2007) Universidad y sociedad del conocimiento, México: Unesco
Etzkowitz, M. y Leydesdorff, L. {2000): “The dynamics of innovation: from National Systems and ‘Mode 2’ to a Triple Helix of

university-industry-govemment relations”, Research Policy, vol. 29, n. ° 2, pp. 109-123,

Fernéndez N. y M. Costa. (Comp.) (2011). La democratizacién de la Educacién Superior en América Lalina, Limites y
posibilidades, Caseros, EDUNTREF.

Ferndndez Lamarra, N. /Comp.) (2009} Universidad, socledad e innovacitn. Un perspectiva Iintérnaclonal. Caseros:
EDUNTREF :

Garcla Guadilla, C. (1998) Conocimiento, educacién superior ¥ saciedad en Amiérica Latina. Caracas: Nueva Sociedad

Gazzola, A. y A. Didriksson (Ed.) (2008). Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. 410p.

Caracas, IESALC-UNESCO [En ~ lineg] <
hitp:/fwwwifesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioleca/publicaciones2008/Libro_TENDENCIASespanol.pdf > Consultado

el-06 de septiembre de 2016, 13:57 hrs.

Gibbons, M. Et. Al. (1897). La nueva produccién del conocimiento. La dindmica de la clencia y la invesligacién en las
socledades contemporaneas. Barcelona: Ediclones Pomares-Corredor.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quartely Joumal of the [nternational Association of Universities (fAU).

Inayutullah, S. y J. Gidley, (2003) La universidad en transformacin. Perspectivas. globales sobre los futuros de la
universidad. México-Barcelona, Ediciones Pomares.

Krotsch, P.(2001). Educacién Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.
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Levy, Plerre (2007) Cibercultura. La cultura de la sociedad digital. Baréelona: Anthropos.

Litwin, Edith (2008) Controversias y desafios para la universjdad del siglo XXI. Conferencia de apertura del Primer Congreso
Internacional de. Pedagogia Universitaria, UBA. Buenos Aires. hitp:/fwww.ort.edu.uyfie/caes/conferencia_litwin.php

Llomovatte 8., Juarros, F, Naidorf, J. y Guelman, A.(2006). La"Vinculacion Universidad-Empresa: Miradas crificas desde la
universidad publica. Buenos Alres; Editorial Mifio y Davila.

Miranda, E. (1996) “La relacién universided-sector productivo. Obstdculos y posibilidades para enfrentar los desaflos de fin
de siglo" en Cuademos Americanos, México, Universidad Nacional Auténoma-de México, Vol. 6, Nim. 80.

Pérez Lindo, A. (2006) “E! modo -3 de produccién de conocimianitos, las universidades y el desarrollo inteligente de América
del Sur" en Integracidn y Conocimiento. Revista del Nicleo de Estudios e Investigaciones en Educacién Superior del
Mercosur,

Pérez Lindo, A. (2003) Universidad, conceimiento y reponsﬁrucéién nacional. Buenos Aires: Biblos.

Organizacidn de las Naciones Unidas. (2015). Proyecto de documento final de JaCumbre de las Naciones Unidas para la
aprobacion de la agenda para el desarollo después de 2015. 41p. Nueva York, Naciones Unidas, Documento A/89/L.85 [En
linea) < http://200.23.8.225/0dm/Dactos/TNM_2030.pdf > Consullado: 06 de sepliembre de 2018, 14:24 hrs,

Organizacién de las Naciones Unidas, (2015). Objetivos de desarrollo del milenio. Informe de 2015, 72p. Nueva York, NN.
UU. [En linea) < hitp;fwww,un.orgles/millenniumgoals/pdif2015/mdg-report-2015_spanish.pdf > Consultade el 06 de
sepliembre de 2016, 17:34 his.

PNUD. (2015). Panorama general, Informe sobre desarrolla humano 2015, Trabajo al servicio del desarrolio humane. 48p.
Nueva York, Programa de Naciones  Unidas para el Desarrollo. [En linea}
hitp:/fwww.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/HORHDR%202015/HDR15_Standaloneoverview_SP.pdf?download
Consultado. el 06 de septiembre de 2016.

Redes. Revista de estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, Universidad Nacional de Quilmes, ISSN: 1851-7072 {en
linea) Disponible en: http/iwww.ung.edu.ar/cataloge_heme.php?id_coleccion=2&id_subcoleccion=26

Rodrigues, J. (2007) Os empresarios e a Educaglo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores
Associados Lida.

Rofman, A. {comp.) Universidad y desarrolle local. Buenos Aires; Prometeo

Sabalo, J. (comp.) (1975) El pensamiento latinoamericano en la problematica ciencia - tecnologia - desarrolio -
dependencia. Buenos Aires: Paidds

Santos, B. (1998).0e la mano de Alicia: Lo social y lo politico en la postmodemidad. Serie Nuevo Pensamiento Juridico,
456p. Colombia, Siglo def Hombre Editores-Ediciones Uniandes.

Serres, Michel (2013) Pulgarcita, Buenos Aires; FCE

Tinnermann C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XXk Managua, HISPAMER/UPOLIL [En linea] <
http:!!sajurin.enr‘lqueboianos.org.’vegaldocs/ZQBGd .pdf > Consultado el 06 de septiembre-de 2016.

UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre Educacion Su})':terior;. La educacion superior en el sigl XX1. Vision y accién,
Tomo 1. Informe Final. Paris, Organizacién de Las.Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y.la Tecnologia. [En linea]
< hitp:#lunesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016.

UNIVERSIDADES, Revista de la Unién de Universidades de Amérca Latina (UDUAL). Disponible en:
http:/iwww,udual.orgirevistauniversidades/

Sitios WEB sugeridos

Biblioteca Unidn de Universidades de América latina (UDUAL). [En linea] < hiip:/132.248.235.180/anium-
bin/busqueda_rapida.pl?1d=20111130115020 > Consultado él 07 de septiembre de 2016.
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Boston Cellege Center for Internationai Higher Education.[En linea] < hitp'/lwww.bc.edu/research/cihe/ > Consuitadg: 07 de
sepliembre de 2016.

IAU, InternationatAssociationofUniversities. [En linea] < hifp:/fwww.iau-aiu.net > Consullado: 07 de septiembre de 2016,
10:47 h,

OE!. Organizacion de Estados Iberoamericanos. [En linea] < hitp://www.oei.es > Consultado ef 07 de septiembre de 2016.

OEl Revista iberoamericana de educacidn [En linea) < hiipi/friecei.orgfindex.php > Consultado el 07 de sepliembre de
2016.

OIE-UNESCO. Oficina internacional de educacién. {En linea] < http:/www.lbe.unesco.org > Consultado el 07 de septiombre
de 2016.

. ORUS.Observatorio internacional de reformas universitarias< hitp:/fwww.d-p-h.info/spip.php?site198/ang=es > Consultado;

2

07 de septiembre de 2016.

PNUD. Programa de las Naciones Unidas. < hitp/fwww.undp.org/contentiundp/esthome/ > Consultado; 07 de septiembre de
2016, 11:25 h.

UNESCO:Forum on Higher Education. <hitp:/fportal.unesco.org/education/en/ev. php-
URL_ID=265968URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html > Consultado: 07 de septiembra de 2016, 11:49 h.

UNESCO-IESALC. Instituto Intemacional para la Educacion Superior. [En linea) < hitp:/www.iesalc.unesco.org.ve/ >
Consultado: 07 de septiembre de 2016, 11:19 h.

UNESCO-IIPE. International Institute for Educational Planning.[En linea] < http:/www.iiep.unesco.orglen > Consultado: el 07
de septiembre de 2016, 11:00 h.

UNESCO. Oficina Internacional de la Educacién. [En linea) < http:/iwww.lbe.unesco.orgles > Consullado el 07 de
sepliembre de 2016, 10:25 h.

Epistemologia y calidad en educacién
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Médulo |

Objetivo general:
Elaborar fa visidn epistemolégica que fundamente of andlisis critico de los aspectos tedricos, metodolégicos y practicos de la

produccidn clentifica en las ciencias sociales en general y i la educacién en paiticular.

Objetivos especiﬁcos;:
= Delimitar el territorio epistemolégico contempordnéo, las diversas posturas acerca del conocimignto cientifico y las

posiciones vigentes.

= Analizar leorfas y précticas en campos disciplinares especificos que permitan abordar su complejidad a partir de
distintas opciones epistemolégicas desde una perspectiva crifica.

= Posibilitar la reformulacién creadora de las précticas del conocimiento ante los desaffos de nuestra actualidad.

Cohtenidos minimos:

Hacia una teorla del conocimiento. Caracterizacién de la ciencia.

El debate actual de la epistemologia: entre la orlodoxia y las alternativas.

Las ciencias de la educacién: espacio logico y sus problemas actuales. Fundameritos epistemoldgicos de la educacion
superior. i

Re?orma educativa, epistemologla, calidad educativa y complejidad.

La calidad educativa: realidades de los paises de América Latina. Educacion y produccion de ideologia

Modalidad de trabajo durante &l curso.

Actividades de formacion practica, a través de:
Lectura de material bibliografico a disposicidn de los alumnos, discusidn de las probleméticas propuestas y la produccion

escrila de fextos vinculados a las mismas.

s
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Participacién en las actividades individuales y grupaies de la clase.
También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de manera.conjunta, ademas
de organizar log debates y escribir lag conclusiones.

Distribucidn de'la carga horaria _'

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
IAétividades de formacién préclica 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 130
Evaluacidn.

a) Se realizara 1a evaluacion en forma individual y través del trabaja en pequafios grupos a partir de la lectura de material
bibliografico, discusion de las probleméticas propuestas y la produccién escrita de textos vinculados a las mismas.

b) La aprobacién del-curso implicard la realizacién de un trabajo final, individual o en-grupos de no mas de tres personas,
sobre problematicas previamerite acordadas.

Bibliografia.
Ayer, A.J (Ed.) (1972). El positivismo l6gico, Fondo de Cultura Econdmica (F.C.E), México.

Bachelard, G. (1973). La formacion del esplritu cientifico. Siglo XXI, México.

Barnes, B. (1992). Kuhn y las ciencias sociales. F.C.E., México.

Chalmers, A. (1998); Qué es esa cosa llamada ciencia?. Siglo XX\. ISBN: 9788432314308. Espafia.

De Sousa Santos, B. (2008) Conocer desde.e! Sur (para una cultura palitica emancipatoria), Univ. San Marcos, Lima.
Follari, R. (1989). “Ideclogla e ideologlas” en Follari, R, et al.: Trabajo en comupidad, analisis y perspectivas, Humanitas,
Buenos Aires, Argentina.

Follan, R. (2000). Epistemologia y sociedad. Homo Sapiens, Rosario, Argentina.

German, A. (2000), “; Ciencias sociales-criticas? ¢ Un nuevo criterio epistemologico de demarcacion? Notas en tormo a un
articulo de Dussel” en Revista herramienta. Buenos Aires, Ediciones Herramienta. [En linea]
http:/fwww.herramienta.com.aricuadernos-de-herramienta-n-1-debate-marxjsmo-y-epistemologia/ciencias-sociales-criticas-
un-nuevo-cri. Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:18.h.

Gonzalez, J. et.al. (2004). Los paradigmas de la calidad educativa. De |a autoevaluacion a la acreditacion. 237p. México,

UDUAL. [En linea] hitp:f/riev.org/files/publicacionesfiibrs/paradigmas/paradigmas.pdf. Censultado el 12 de septiembre de
2018, 10:20 h.

Guyot, V. (2000). “La ensefianza de las ciencias”, en Alternativas No. 17, LAE. UNSL, Argentina.
Guyot, V. et. al. (1992). Poder saber Ja educacion, Lugar Editorial, Buenos Aires, Argéntina.

Guyot, V. (1998). “Universidad e investigacion en Algéntina. Acerca de lo que nos reveld la critica al cientificismo”, en
Alternativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNSL , San'Lujs, Argentina,

Guyol, V. (2000} *Politica, Investigacion y Universidad *. En: Alternativas Educacion Estado y Sociedad, No.18, LAE, UNSL,
San Luis, Argentina,

Henao, J. (2003). “Epistemologla y Educacidn: una reflexién desda el conlexto de la escuela” en Eureka. Sobre Ensefianza
y Divulgacién de las Ciencias (REurEDC). Espafia. [En linea] <
htips:/Iguayacan.uninorte.edu.coldivisiones/iese/lumen/ediciones/4farticulos/jose_henao.htmi > Consultado el: 12 de
septiembre de 2016, 10:28 h.
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Jirrlxénef, B. (1994). "Epi§lemofogia y métodos de-las ciencias” en Parfiles Educativos, Instituto de investigaciones sobre Ja
Universidad y la Educacion, Nim. 63. Enero-Marzo. [En linea] < http:/iwww.redalyc.org/pdif1 32113206307 pdf > Consuliado
el 12 de septiembre de 20186, 10:32 h,

Klimovsky, G. (1996). Las desventuras del conocimiento cientifico. Edit A/Z, Buenos Aires, Argentina.

Kuhn, T. (1990) “Comparabilidad, comunicabilidad y conmensurabilidad”, en T. Kuhn: Qué son las revoluciones cientificas ¥
otros textos, ICE/Paldés, Barcelona, Espaia,

Kuhn, T. {2011). La estruclura de las revoluciones cientificas. F.C.E. México.

Lértora, C. (2000) "Enfoque Epistemolégico de los Problemas de hiterdi.scipiinariedad' en Polylog. [En linea] <
https:/fthem.polylog.org/1/alc-es.htm > Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:54 h,

Puchmuller, E. y Prigogine, |. (1998) "A través del periodisma* Recopilacién de articulos periodisticos acerca del debate
actual de la epistemologla. Editorial de la UNSL, San Luis, Argentina,

Prigogine , |. (1986). La Nueva Alianza, Alianza, Madrid, Espafia.

Prigogine , I. (1988). Tan sdlo tna ilusién. Tusquet, Barcelona. Espafia,
Prigogine-, I. (1991). El nacimiento del tiempo. Tusquet, Barcelona. Espafia.
Prigogine , 1. {1997) El fin de las certidumbres. Taurus, Madrid. Esparia.

Prigogine , 1. (1994). “De los relojes a las nubes" y ¢ El fin de a ciencia?, en: Schnitman, D. (comp.), Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad, Paidds, Buenos-Aires, Argentina. ISBN 950-12-7023-8,

Tellez, M. (2000). “Repensande la escuela en nuestros tiempos. Olras miradas, otras voces”. EN: Novedades educativas,
Buenos Aires.

Wallerstein. 1. (2002). Conocer el miundo, saber el mundo. Siglo XXI, México,

La investigacién en educacién. Proyecciones y procedimientos
Carga Horaria; 30

Cardcter: obligatoria

Médulo !

Objetivo general:.
Reflexionar acerca de imporianles problemas teoricos, metodolégicos y praclicos de la actividad cientifica en educacion.

Objetivos especificos:
= Delimitar el problema de la Investigacion en educacion parala gestion de la calidad educativa.
= Reconocer la relacidn entre |a gestion de la calidad, la investigacidn y la innovacion en educacidn.

Contenldos minimos:
Supuestos que determinan la investigacidn. Tendencias y enfoques conlernporaneos,

La ética en la investigacién cientlfica,
Problemas actuales de la investigacién en educacién en América Latina.
El Proyecto de Investigacion eri el proceso de la investigacién educativa, aspectos a considerar en su elaboracion.

Los actores en un sistema educativo desde la perspectiva de la unidad de analisis.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas
Se realizaran actividades estructuradas de manera que faciliten el proceso de aprendizaje de los participantes, a través de

un conjunto de tareas y reflexién sobre los contenidos tratados. El frabajo presencial se llevard a cabo de manera individual
o en grupos de dos estudiantes, favoreciendo los procesos participativos y colaborativos. De igual modo durante los
periodes no presenciales la construccion colectiva se propiciara mediante el uso de aula virtual en plataforma Moodle.
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Distribucion de Ia carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tebrica ' 20
Actividades de formacion practica 10
. TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacidn,

La evaluacion se efectuara de manera continua a lo largo del curso en actividades estructuradas de manera que faciliten el
proceso de aprendizaje de los participantes, a través de un conjunto de tareas ¥ reflexidn sobre los contenidos tratados.

Se prevé un trabajo final con la presentacion de propuestas concretas de anteproyectos de investigacién por parte de los
participantes, por ello se dedicaran algunas sesiones de trabajb a su orientacion, ejecucion y control,

Para la aprobacion final del curso se requiere la participacion activa en las diferentes. sesiones programadas y la entrega del
anteproyecto mencionado més arriba.

Se prevé la posibilidad de apoya y recuperacién para aquellos estudianies que no logren completar los requerimientos en ef
empo esfipuiado para la concrecién de la asignatura.

Bibliografia.

Amaya Martinez, R. (2007) La investigacion en la practica educativa: Guia metodolégica de investigacion para el diagnéstico
y evaluacion en los. centros docantes, Ministerio de Educacitn y ciencia. Madrid. Espana. Consultado el 13 de octubre de
2016. Disponible en http://es.calameo.com/read/0048978845011614d6dB

Aravena M., Kimelman E. et all (2006) Investigacion Educativa I, Convenio interinstitucional Ecuador-Chile, consultado el 13
de octubre de 2016, Disponible en hitpsi/fjrvargas.files.wordpress.com/2009/1 1/investigacion-educativa.pdf

Bolivar Botia, A. (2002} El estudip de caso como informe biogréfico-narrativo, en Revista Arbor Tome CLXXI, 675 (Marzo)
p.559-578. .

{2002). “; De nobis ipsis silemus?": Epistemologia de la investigacion biografico-narrativa en educacion. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 4(1). Recuperado de! hitp://redie.uabc.mx/contenido/voldno1/contenido-bolivar.pdf

Carena, 3. (2003) Un enfoque pedagdgico sobre la dimensién formativa de la evaluacién. Revista Didlogos pedag6gicos.
Afio 1, N® 1Universidad Catolica de Cérdoba.

Creswell, J. W. (2012). Quafitative inquiry and research design. Chosing among five traditions. New York: SAGE
Publications, Ing; 3 edition.

Guber, R. (2005) El salvaje metropolitano. Reconslruccion del conocimiento social en el frabajo de campo, Ed. Paidés. Bs.
As. Argentina.

Heméndez, R. et. Al. (2010). Melodolegia de fa Investigacién. 505p. México, Mc Graw Hill Interamericana de México, S.A.
de C.V. [En linea] < http:/fwww.dgsc.ge.cridgscidocumentos/cecadesimetodologia-de-la-investigacion.pdf > Consultado el:
12 de sepliembre de 2016, 12:29 h,

Jiménez Lozano, B, (1994} Epistemologla y métodos de las ciencias. Perfiles-Educativos, (enero-marz). Fecha de consulta:
17 de:junio de 2016. Disponible en; <htip:/icolpos.redalyc.org/articulo,oa?id=13206307> ISSN 0185-2698

Sirvent, M. T.  (2008) Noclones bésicas de contexto de descubrimiento y situacion probleméalica. Notas preliminares del
libro en elaboracién con Luis Rigal Metodologla de la Investigacion social y educativa; diferentes caminos de produccion de
conocimiento

(2007) Et procesa de investigacion, las dimensiones de la metodologia y la construccibn del dato cientifico. Las
fogicas segn el disefio de la investigacion, Pp 5-72. Catedra de Investigacion y estadistica educacional |. Facullad de
Filosofia y Letras, UBA.

: (2009} Orientaciones para la presentacion del disefio final de investigacion para Iz tesis y el proyecto de fesis.
Seminario de investigacion. Maestria en Psicologia Social - UTN. Buenos Aires.

Soutu, M. (2003) Todo es teorfa. Objetivos y méfodos de-investigacion. Buenos Aires: Lumiere,
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2016. Disponible en htp:/www.uv.es/RELIEVENSn2/RELIEVEV6nZ_2.htm

Restrepo Gomez, B. (2004) La investigacion-accién educativa y la construccion de saber pedagdgico. Educacién y
Educadores. Fecha de consulta: 17 de junio de 2016. Disponible en:<http/fwww.redalyc.org/articulo.0a?id=83400706> ISSN

0123-1294.
Vasilachis de Giadino, |, (2006) (coord.) Estrategias de Investigacién Cualitativa. Barcelona: Gedisa

Wasserman, 8. (1599) El estudio de casos como método de ensefianza. Buenos Aires: Amorrortu.

Gestion universitaria
Carga Horaria: 30

Caracler: obligaloria

Médulo |

Objetivo general:
Caracterizar los modelos y tendenclas de funcionamiento del gobierno y la direccién de las Instituciones de Educacién

Superior, e idenlificar alteativas y modos de implementacidn para asegurar el desarrollo institucional sobre la base de un
pensamiento sistémico

Objetivos especificos: ,
= Conocer las herramientas analiticas para el estudio de la universidad como organizacién compleja.
* Analizar las normativas que condicionan-el funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior.
= |dentificar y comparar modelos de gobiemo y procesos de loma de decigiones en el espacio organizacional universitario.

Contenidos minimos:

La gestion y las organizaciones.

Las Insfituciones de Educacién Superier (IES) como objete de gestion. Organizacion, estructura y toma de decisiones.
La accidn directiva en las IES. Negociacidn y conflictos.

Cambic y transformacién en las Instituciones de Educacidn Superior,

Modalidad de trabajo durante el curse.

Actividades de formacion préctica
E! desarrollo de-este espacio curricular combinara [a exposicién por pare del equipo docente, con instancias dialogadas,

elercicios de andlisis, estudio de cases asl como lecluras criticas v reflexivas de la bibliografia: seleccionada. Los
participantes. abordaran materiales bibliograficos, desarrollardn una revisitn critica de experienclas evaluativas y las teorfas
que las sustentan con el propdsito de abordar y estimular fa construccién de marcos referanciales. para el andlisls de la

complejidad de fas politicas y practicas de [a gestion universitaria,

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD ' HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10
TOTAL DE LACARGA HORARIA 30
Evaluacién, _
La evaluacidn lendrd su base en la parlicipacion en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del
proceso docente,

La acreditacién del médulo se realizard sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas 0
problemas abordados en el programa. En la eleccién del mismo, el participante tendrd que justificar la temdiica o
problemética para su profundizacién y, ademds, tendrd que desarrollar una fundamentacion conceptual, contextual y
metodolégica en el abordaje de la temética o problemdtica elegida que refleje las lecturas' obligatorias seleccionadas al

interior del espacio curricular,

Bibliografia,
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Atairo, D. (2008). Trama sociopolitica dal gobierno universitario: andlisis del funcionamiento de los 6rganos de gobierno a
pariir de la implementacién de una politica uriversitaria. Fundamentos en Humanidades. Afio IX - Numero | (17/2008) pp.

85/110. Universidad Nacional de San Luls.

Baldridge, V. (1983). Alternative models of governance in higher education. In Ashe reader on organization and governance
in higher education. University of Michigan, Traduccién al espaiol: Tello, A. M. (1897) en Revista Alternativas-Serie Espacic
Pedagbgico, Afo 6 (28), Universidad Nacional de San Luis,

Bianco, 1. L.(2006). Organizacion y Universidad. Toma de decisiones en drganos colegiados; FFyL-Universidad Naclonal de
Tucuman; Tucuman.

Clark, B. (1992), El sistema de educacidn superior. Una visiéh comparativa de la organizacion académica. México, UAM.
http://www.terras.edu.arfbiblioteca/7/SIST Clark_2_Unidad_3.pdf
Clark, B. (2011). Cambio sustentable en I3 universidad, Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires

Didriksson (1994). Universidad y poder: Una vision global de las formas de gobierno y la eleccion de autoridades en los
actuales sistemas universitarics. Perfiles Educativos, N° 64, Abril-Junio;

Durand, J.C. (1997). Direccién y Lliderazgo del Departamento Académico en la Universidad. Pamplona, Ediciones
Universidad de Navarra.

Follari, R. y Soms, E. (1988). Critica al modelo tedrico de la departamentalizacion, en IIE, Revista del Inslituto de
Investigaciones Educativas, Afio 14, N° 61. p. 69 - B7.

Gazzola, A y Didriksson, A. (Editores) Tendenclas de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, IESALC-
UNESCO, Caracas,Venezuela.

hitp:/iwww.uned.ac.cr/academicalimages/paa/materiales/documentos/informe IESALC.pdf

Garcia de Fanelli, A. (2005) Universidad, organizacion e incentives, Mifio y Davila Ed. / Fundacion OSDE, Buenos Aires.

Ibarra Colado, E. y De Vries, W. (2004). La gestion de la universidad, Interrogantes y problemas en busca de respuestas.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, Vol. 9, No 22.

Krotsch, P. (2001). Educacién Superior y reformas comparadas. Universidad Nagional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Obeide, F. (2000). Reorganizacién académica de la Universidad Nacional de Cérdoba: Elementos conceptuales para el
tebate. Revista Administracion Pablica y Sociedad, N° 13, UNC

Pérez Rasetli, C. (2011) Gestién y organizacidn académico-administrativa de las universidades nacionales, En San Martin,
R. {ed.): Entre la tradicién y el cambio. Perspectivas sobre el gobiemio de la universidad. Buenos Aires, Fundacion
Universidad de Palermo, Coleccion de Educacién Superior.

San Martin, R, (ed.): Entre la tradicion y el cambio. Perspectivas sobre el gobierno de la universidad. Buenos Aires,
Fundacitn Universidad de Palermo, Golecclén de Educacion Superior.

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnébar, C. {2005) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de la Educacion Superior en
Argentina y Brasil. Prometeo Libros, Buenos Aires.

Toribio, D., (1999). La evaluacion de Ia Estructura Académica. UN de Lands.
hitp:/iwww.coneau.qob.ar/archivos/publicaciones/estudiosttoribio.pdf

Trista B. et al. (2003): Administracion Universitaria, Modulo |, Publicacion electrénica, CEPES-UH.

Ttista B. (2001): La accidn directiva en las organizaciones. Observaciones para el caso de las Instituciones de Educacitn
Superior, Publicado por la UAJMS, Tarija, Bolivia,

Trista B. (2003): Dos textos sobre el cambio universilarig Publicacidn electrdnica, CEPES-UH.
\ }t,, Trista B. {2003): Manejo de conflictos, Publicacion electronica, CEPES-UH.

il Trista B. (2004): La comunicacién en las organizaciones, Publicacion electrdnica, CEPES-UH.
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Fundamentos y procesos de evaluacién de la educacién Superior, Estado actual y

perspectivas
Carga Horaria: 30
Carécler; obfigaforia
Mddulo |

Objetivo general:
Identificar un marco referencial te6rico-metodoldgico sobre los problemas y tendencias actuales del desartollo educacional y

el lugar de la evaluacién y acreditacién institucional y de programas, para propiciar la reflexién critica que permita la
construccién de nuevas alternalivas y el perfeccionamiento de la gestidn en educacién, promoviendo la formulacion y
ejecucion de proyectos de evaluacion en areas y contextos Institucionales concrefos.

Objetivos especificos:
» Anzlizar las practicas de evaluacién y de acreditacién universitarias en el marco de las politicas de evaluacion de |a

calidad universitaria en diferentes contextos regionales (Estados Unidos, Europa, América Latina), con énfasis y
especial referencia al caso argentino.
= Comprender la problematica de la evaluacibn y la acreditacién, desde un enfoque situado en un contexto histdrico social

determinado,
= Revisar criicamente las principales perspectivas y los modelos o enfoques de evaluacion en la educacion superior.

Contenidos minimos:

Antecedentes de la evaluacién y acreditacion institucional y de programas en la educacién (Sistemas de Evaluacion y
Acreditacion, SEA), y su situacion actual, como parie de los procesos de gestion de la calidad en educacion.
Fundamentos'de la evaluacién'institucional y de programas en la educacion,

Procesos bésicos de evaluacion en la educacién: autoevaluacion, evaluacién extema y acreditacion.

Experiencias de evaluaclon institucional y acreditacion en reas y procesos especificos. Problemas y perspectivas de los

SEA,

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacién practica _
El desarrollo de este espacio curricular es de cardcter tedrico-practico. El mismo combinard Ia exposicién por parte del

equipo docente con instancias dialogadas, ejercicios de andlisis, estudio da.casos asl como lecturas crlicas y reflexivas de
la bibliografia seleccionada. Los abordajes cuanfitativos, los cualitatives, los desafios en la confeccion de instrumentos, los
cuestionamientos politicos y ef andlisis epistemolégico se verén reconocidos a partir del tratamienlo de los casos
seleccionados, Este trabajo $erd acompafiado por los docentes desde la definicidn de lineas de analisic y modslado del
proceso. En este sentido, los paricipantes abordarin materiales bibliograficos, desarrollardn una revisibin critica de
experiencias evaluativas y las teorias que las sustentan con el propdsito de abordar y estimular la construccién de marcos
referenciales para ¢l andlisis de la complejidad de las polificas y précticas de evaluacion, y la construccidn de.pringipios de
intervencion en eslas practicas desde la comprension de Ja complefidad.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacién praclica 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién. _
La evaluacién tendrd su base-en la participacién en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del
procese docenta. ;

La acreditacion del mddulo se:realizara sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, lemas o
problemas abordados en el programa. En la eleccién del mismo, el padicipante tendrd que juslificar la temética o
problemética para su profundizacién y, ademds, tendrd que desarrollar una fundamentacién conceplual, contextual y
metodologlca en el abordaje de la temética o problemdlica elegida, que refleje las lecturas obligatorias seleccionadas al

interior del espacio curricular.

Bibliografia,
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116. OEA. Washington D.C.

Angulo Rasco, F. (1995) “La evaluacion del sistema educativo: algunas respuestas criticas al por qué-y al como”, en: AAVY,
Volver a pensar la educacion (Vol, Il) Practicas y discursos educativos (Congreso Internacional de Didéclica), Madrid:
Paidela/Morata.

Buchbinder, P. y Marquina, M. (2008) Masividad, heterogeneidad y fragmentacion. El sistema universitario argentino 1983-
2008. Buenos Aires: Universidad-de Gral. Sérmiento.
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carreras de ingenierfa, Buenos Aires: Universidad Nacional de General Sarmiento:
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Nacional sobre evaluacion de calidad.”
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Experiencias, i
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dentes%20y%20Experiencias.pdf, consultado el 5 de junio de 2008.

Clarck, B. (1983)..E sistema de educacion superior. Una visién comparaliva de la organizacién académica. México; Nueva
Imagen/Universidad Futura/UAM.

CONEAU. “Lineamlentos para fa evaluacion institucional”, Ministerio de Cultura y Educacion. Buenos Aires, 1997.

——, Nota CONEAU N° 487‘sobre Crientaciones para el proceso de autoevaluacion institucional. Mayo 2006.

CONEAU, “Contribuciones para un andlisis del impacto del sistema de evaluacion y acreditaciéon”, Buenos Aires, Argentina,
octubre de 2002

CONEAU, “Informes sobre Proyectos Institucionales”, Serie Documentos Basicos, N 2, Buenos Aires, mayo de 1999

Declaracion de Bolonia, en: hitp://europa.eu.inticomm/education/socrates/erasmus/bolonia.pdf.

Femandez Lamarra, N. (2005). La evaluacibn de la calidad y su acreditacitn en la Educacién Superior en América Latina y
el Caribe, en J. Ginés Mora y N. Feméandez Lamarra. Educacién Superior. Convergencia enfre América Latina y Europa.
Procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad. Buenos Aires: Universidad Nacional de Tres de Febrero, 2005, pp. 97-
13.

Ferrrer, T. (1996} La evaluacion de los sistemas educativos, en Revista lberoamericana de Educacion. OEI, N° 10, enero-

abril, http:/fwww.rieoei.orgfoeivirt/rie10a02.pdf

Guardian, A. (1885) “La acreditacion Universitaria en Costa Rica: Propuesta Allernativa para Centroaméricay el Caribe" en
Conferencia Regional. Puerto Rica.
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Taller integrador |
Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Médulo |

Objetivo general:
Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas a fravés de la presentacién y andlisis de

casos vinculados a la gestién de la calidad y evaluacién de la educacién superior.

Objetivos especificos:
= Describir e identificar los hechos de mayor significancia de un caso seieccronado por cada grupo de maestrandos.

= |dentificar el o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en base su impacto estratégico a corto, mediano y largo
plazo.

» Evaluar la posibilidad de multiples soluciones. analizando su impacto probable.

= Fundamentar, teérica y metodoldgicamente, la mejor solucion que haya:surgido del consenso del grupo.

= Formular las acciones necesarias para |a realizacion de Ia solucién propuesta.

Contenidos minimos: _
Educacién, desarrollo, ciencia, tecnologla y sociedad.

Las IES como organizaciones complejas.

v‘\ El método de casos: andlisis especifico en distintas situaciones probleméticas.

Modalidad de trabajo durante el curso.
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Actividades practicas

£l desarrollo de este taller es de.caracter tedrico-préclico y.se trabajara sobre casos de interés préactico aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensién 'y transferencia de conecimienlos, técnico-
administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) para analizar de manera individual y posteriormente. grupal, en los que
se combinara la exposicién por parte del equipo-docante, con instancias dialogadas y se reflexionara acerca de la
problemética incluida en el Caso seleccionado, Se trabajaré sobre los conceptos de cada eje descriplos. en los cursos del
médulo |. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facullad, unidad académica o IES de gestion plblica o
privada en el cual relevaran los datos requeridos. Se realizara la discusion y decisién grupal de la gestidn de cambio. Se
solicitard la elaboracién y presentacién de un informe en tiempo y forma. Se realizard la exposicidn grupal del Caso, su
problematica y su gestion de cambio.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacién practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién.

a) El sistema de evaluacion incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales come:

-Participacion en las acfividades individuales y grupales.

-Andlisis critico.de. casos y materiales seleccionados.

-Coherencia entre los andlisis realizados y las propuestas de cambio presentadas

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual; teorfa expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacidn de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiolgico: referido a la &tica y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacion final seré de tipo infegradora y-consistird en la elaboracion, 1a presentacion y exposicidn oral grupal de! Caso,
su problematica y su gestién de cambio.

Bibliografia.
Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camine, 2ed Bs. As. Granica.

Martinez De Ita, M. E.; Pifiero, F. J.; Figueroa Delgado, S. A, (Coordinadores). (2013). El papel de la, universidad en el
desarmollo, CLACSOQ, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad Nacional Del Centro la Provincia de
Buenos Alres.

Stalfivieri, L. (2007). El papel de las instituciones de educacién superior en el proceso de integracion de América Latina
Universidades, vol. LVII, nim. 35, septiembre-diciembre, pp. 39-49 Union de Universidades de América Latina y el Caribe
Distritd Federal, Organismo |nternacional.

Trabajo en equipo: Diez médules destinados a los responsables de los procesos de transformacion educaiiva. Instituto
Internacional  de  Planeamignto de  la  Educacion.  Presidencia de la Nacion.  En
hitp://www buenosaires.iipe.unesco.org/sites/default/fites/modulo08.pdf

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. (Caord.), (2008). Principios fundamentales para Ja administracion de crganizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacion.

Wasserman S. (2006). El estudio de casos como método de ensefianza. pp. 17-31 y 73-113, Amorrortu Editores.
Zapata Rotundo, G. J., Caldera, J. (2008) La complejidad de las organizaciones: aproximacion a un modelo tedrico, Revista

de Ciencias Sociales v.14 n.1 Maracaibo, abr, 2008, disponibie en
hitp:iwww.scielo.org.ve/scielo.php?script=sei_arttext&pid=51315-95182008000100005.

Carga Horaria:.30
Caracter: obligatoria
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Modulo Il

Objetivo general:
Caracterizar la posicién de la educacién Superior en el marco social e identificar las relaciones mas importantes con las
diversas agencias que pautan politicas soclales y educativas, asi como seleccionar y evaluar las principales politicas del

entomo en relacion al encargo social de la educacion Superior.

Objetivos especificos:
= Analizar los camblos en la refacion Estado, educacion superior y saciedad desde una perspectiva histérica y politica,
trabajando con herramientas tedricas apropiadas.
» Analizar las pollticas de evaluacién de la calidad de [a educacién superior universitaria en el marco de las reformas
recientes para ese nivel implementadas en Argentina y Latinoamérica.
= Analizar las préclicas académicas de evaluacién dela calldad atendiendo a los requetimientos del contexto institucional,

regional y global.
* Identificar los efeclos de la evaluacion de la calidad en la organizacién del trabaio, las culturas académicas y el gobierno

de la universidad.

Contenidos minimos:

Fundamentos de la politica educaliva y finalidades de la Educacitn Superior. Perspectivas de andlisis de politicas
educativas, Procedimientos y concepciones para su estudlo,

Polificas de educacién superior universitaria en el siglo XX1. Nuevas configuraciones Institucionales emergentes.

Debates y tendencias sobre los procesos de internacionalizacibn, transnacionalizacién e integraclén regional de la
educacidn superlor. Sus implicancias.en la regulacién de la calidad de la educacidn superior Argentina y Latinoamericana.
Evaluacién de la calidad y financiamiento, ejes de las reformas recientes de la educacién superior lafingamericana.

Politicas, procesos y actores.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacién practica, a través de:

Participacidn en las actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de repories escritos sobre andlisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaluacidn serd formativa, procesual de las aclividades individuales y grupales desarrolladas durante el diclado del

CLI's0.
b) Evaluacién final para acreditar el curso: Presentacién de un trabajo escrito de integracién cuyo contenido vincule uno o

varios aspectos lematicos trabajados en el curso. Se entregara conslgna de frabajo y criterlos de evaluacién.

Bibliografia.
Araujo, 8. (2015) “Evaluacion y acreditacién. Dos enfoques, dos dindmicas®, Politica Universitaria, n° 2. IEC-CONADU, pp.

26-31 Disponible en: http:/fiec.conadu.org.ar/files/publicaciones/1441904118_2-digital.pdf

Becher, T.(1992): 'Las disciplinas y la identidad de los académicos”. Universidad Futura, vol, 4, n® 10, México.
Brunner, J.J.{1990); Educacion Superior en América Lalina: Cambios y desafios. Fondo de Cultura Econiémica, Sgo de

Chile.

CEPAL-UNESCO (1992): Educacion y Conocimiento: Eje de la Transformacién Productiva con Equidad, Sgo de Chile.
CEPES. Revista Cubana de Educacién Superior. [En linea] < http:/icepes.uh.cuirevista.html > Consullado: 11 de octubre de

2016.

Chiroleu, A. “Pollticas publicas de educacidn superlor en América Latina: ; Democralizacion o expansion de oportunidades
en el nivel superior?”, Cuademo venezolano de sociologia, vol.22 no° 2, abril-junio 2013, pp 279 a 304,
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Clark, B. (2011) Cambio sustentable en Ja universidad, Fundacién Universidad de Palermo, Buenos Aires.
Clark, B. (1998) Crealing Entrepreneurial Universities, Oxford ; Gran Bretafia.

Clark, B. (1992) £ sistema de educacin superior; una visién comparativa de la organizacion académica. México: Nugva
Imagen/Universidad Futura/Unlversidad Autonoma Metrapolitana.

De La Fuente, J.; Didriksson, A. (Coord.): Universidad, responsabilidad social y bien piiblico, el debate desde.América
Lafina. Universidad de Guadalajara, México, 2012.

DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
- CRES, 2008, Cartagena de Indias, Colombia. www.iesalc.unesco.org.ve.

Garcia Guadilla, C. {1898) Conocimiento, educacion superior y sociedad én América Latina, Caracas: Nueva Sociedad.

Gazzola, A. y Didriksson A. (Ed.) (2008). Tendencias de la Educacidn Superior en América Lalina y el Caribe. 410p.
Caracas, IESALC-UNESCO [En linea]
hitp:/Awww.iesalc.unesca.org.ve/dmdocuments/biblioteca/publicaciones2008/Libro_ TENDENCIAS _espanol.pdf. Consultado
el 06 de septiembre de 2016,

Gibbons, M. el. al (1997). La nueva produccién del conocimiento. La dindmica de la ciencia y la investigacidn en fas
sociedades contemporéneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quaterly Joumal of the Intemetional Association.of Universities (JAU).

Integracidn y Conocimiento. Revista del Nicleo de Estudios e Investigaciones en Educacion Superior del MERCOSUR,
Disponible en: hitp:/inemercosur.siv.edu.arnumeros.himl

Krotsch, P.(2001). Educacion Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Matto, D. {Coord.) (2008) Instituciones inlerculturales de Educacion Superior en América Lalina, Procesos de construecion.
Logros, innovaciones y desafios. Disponible en el sitio; www.igsalc.unesco.org.ve

Miranda, E & Lamfri, N. (2016) Globalizacion neofiberal y productivismo académico: sus efectos en el trabajo de fos
profesores-investigadores de universidades argentinas. En da Cunha, C. Politicas de educag@o; cenarios internacionais e
regionais. Brasilia: Liber Livro-Catedra Unesco/Universidad Catblica de Brasilia.

Miranda, E.; Salto, D, (2015) Dindmicas pablico-privadas en el posgrado en Argentina: redefiniciones de las tradicionales
fronteras en la educacién superior. En Peroni, V. (Coord.) Didlogos sobre as redefiniges no papel do Estado e nas
fronteiras entre o piblico & 0 privado na educaggo, Sdo Leopaldo: Oikos, 2015.

Miranda, E. (Coord.) (2015) Democratizacién de la Educacién Superior. Una mirada desde el MERCOSUR. Cérdoba:
Narveja Editor, Cordoba. Dispenible en: httg:/inemercosur.siu.edu.ar/

Miranda, E. (2011) Una “caja de herramienlas” para el anélisis de politicas educalivas. La perspectiva de los ciclos de las
politicas {Poficy Cycle Approach). En Miranda, E v Bryan, N. (2011} (Edit.) (Re) Pensar la Educacitn Piblica. Aportes desde
Argentina y Brasil. Editorial de Ja Facultad deFilosofia y Humanidades/UNC, Cérdoba.

Miranda, E. (2041) "Investigacion sebre politicas educativas 'y procesos. de inlegracin académica regional”. En Politicas
Educativas. Revista del Programa Politicas Educalivas. Vol. 3, N° 1 y 2. Nicleo Educacion para |a Integracion. Asociacion
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) http://seer.ufrgs.br/Poledfissuelview/1467

Miranda, E. M.(1993): La Formacion de! Sistema Universitario Nacional. Desarrofio y Crisis (1880-1946). Direccidn General
de Publicaciones de 1a Universidad Nacional de Cérdoba, Cérdoba.

Neave, G. (1988) "On the cultivation of quality, efficlency.and enterprise: an overview of recent trends in higher education in
Westem Europe, 1968-1988". En European Journal of Education, 23(1/2).

Revista de.la Educacion Superior, ANUIES, México. Disponible en el sitio: www.anuies.mx
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Rinesi, E. (Coord.) (2013) Ahora es cuéndo. Intemnacionalizacion e integracin regional universitaria en América Lafina, Los
Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento

Rinesi, E.; Soprana, G. y Suasnabar, C.(2005) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de la Educacién Superior en
Argentina y Brasil. Prometeo Libros, Buenos Aires.

Rodrigues, J. (2007) Os empresarios e a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores
Assaciados Lida.

Rodriguez Gomez, R, (2003) La educacion superior en el mercado: Configuraciones emergentes y nuevos proveedores, En
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América Latina: ,Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero.
FLACSO. Buenos Afres,

Santes, B, de S. (1998) De /a mano de Alicia: Lo social y lo politico en fa posimodemidad. Universidad de los
Andes/Colombia, Siglo del Hombre Editeres/ Ediciones Uniandes

UNESCO.  Declaracin de la Conferencia Mundial de Educacién Superior. Paris 2009. Disponible en:
http:/fwww.unc.edu.ar/novedades/2009/julio/conferencia_mundia_educacion_2009_declaracion.pdf
UNIVERSIDADES. Revista de la UDUAL. Disponibe en: hitp:/iwww.udual.org/revistauniversidades/

Silios WEB de interés:

CONEAU. hitp:/iwww.coneau.edu.ar/coneaufindex himig

ANUIES hitp:/fwww.anuies.mx
UDUAL http:/iwww.udual.org/
|ESALC- Unesco: hitp:ff www.iesalc.unesco.org.ve

Secretaria de Politicas Universitarias/Argentina: http:/fportales.educacion.gov.ar/spu/

PIESCI/SPU: hitp:ffporiales.educaclon.gov.ar/spufcogperacion-internactonal/

Gestion de la calidad en la educacién Superior
Carga Horaria: 30

Caracler: -obligatoria

Moduto il

Objetive general: _
Desarrollar competencias en la identificacion y andlisis critico del marco concepiual y operacional de la gestién de la

calidad, asi como sus particularidades en la educacién Superior para promover su aplicacién en instituciones educativas.

Objetivos especificos:
» Comprender los principios de la gestion de la calidad para su aplicacién en las Instituciones de Educacion Superior.

= ldentificar lag variables que contribuyen e influyen en los sistemas de gestién de la calidad.

» Identificar los procesos y sub-procesos universitarios para establecer fas relaciones.

= Comprender y-aplicar la metodologia de ciclo de Deming en la gestion de la calidad.

= Reconocer el marco legal y normafivo de funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior,

Contenidos minimos:

Calidad: concepfualizacion y perspectivas de andlisis.

El pensamiento-sistémico v la gestin del sistema de refaciones.

Los modelos de gestion y el enfoque a procesos.

El ciclo de Deming ¥y su relacién metodolégica con fa calidad.

Desarrollo y tendencias en el manejo de la calidad en las instituciones educalivas,

Modalidad de trabajo durante el curso.
El desarroflo de esle espacio curricular es de caracter teérico-practico, combinard la exposicién por parie del equipo

docente, instancias dialogadas.y estudio de casos,
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Actividades de formacion préctica

Se trabajardn casos praclicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre ofros) sobre el que se desarrollarén
los conceplos de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o -ambito de la Facultad, unidad
académica o |ES de gestidn piblica o privada sobre el cual realizaran el relevamiento de los datos pertinentes ufilizando
hojas de datos, listas de verificacién, entrevistas o encuestas. Del ambito seleccionado, analizarén los datos relevados y
explicitaran cual es la “finalidad de esa organizacion® (mision) en-su contexto interno, cuantas personas trabajan en ella,
como se encuentran organizadas y cudl es su contexto organizacional. Del ambito seleccionado, describirén los procesos y
las interacciones que entre ellos se observan, En conformidad con la misién, definiran objelives e indicadores. En todos los
©£as0s se presentaran los trabajos en formato escrifo y en defensa oral frente a sus pares para construccitn colectiva de
conclusiones.

Distribucién de la carga horaria
ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividadés de formaci6n. practica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacidn.

a) Se realizaran actividades evaluativas durante el curso basadas en el avance del caso. El seguimiento de las. actividades
estard basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teorla expuesta por los dacentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir fa aplicacién del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido-a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

b) Como evaluacion finel, se exigira la elaboracion y defensa de un reporte, en el que se demusstre el dominic de los
conocimientos tedricos y 1a capacidad de proponer estrategias para 1a planificacion, la ejecucion, el seguimiento, ia medicion
y la mejora de la calidad del proceso desarrollado en el caso.

Bibliografia.
Clewes, D. (2003): “A Student centred Canceptual Model of Service Quality in Higher Education” en Quality in Higher
Education, vol. 9, no. 1.

Consejo Escolar de Caslilla y Ledn (2001). La Calidad educaliva, Algunas.experiencias. Junta de Castilla y Ledn. Valladolid.
Ponencia: La Calidad de.la Educacion y el Modelo Eurapeo de Gestidn de Calidad. P4g. 40,

Fabela-Cardenas, M y Garcia-Trevifio, A (2014). Gestién de la calidad educativa en educacion superior del sector privado
En: Revista Internacional de Investigacién-en Educacidn, vol. B, nim. 13, enero-junio, 2014, pp. 65- 82,

Gallardo L. y Buleje J {2011) Hacia una mejor calidad de la gestién educativa peruana en el sigio XXI En: Investigacion
Educativa Vol. 14 N.? 26, 39-49 Julio-Diciembre 2010, ISSN 1728-5852.

Harvey, L. (2002): “The End of Quality?" en Qualily in Higher Education, vol. 8, no. 1.
Harvey, L. y D. Green (1993): *Defining quality” en.Assessment and Evaluation in Higher Education, vol. 18, no. 1.

Harvey, B. y L. Howells (2002): “From assurance to enhancement: Scotland” new approach lo quality in higher education”,
ponencia presentada en el Forum Annual de la EAIR (European Association for Institutional Research), Praga.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

iIRAM 30800: 2009. Gufa para la interpretacién de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacién; desarrollo
€ innovacién.

180 9000:2015. Sistemas de gestion de ia calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 8001:2015. Sistemas de gestin de la calidad. Requisitos.
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Lawrence, J. J. y M. A. McCollough (2004): “Implementing Total Quality Management in the Classroom by Means of Student
Salisfaction Guarantees” en Total Quality Management, vol. 15, no.2.

Rateliff, J. L. {2003): “Dynamic and Communicative Aspects of Quality Assurance® en Quality in Higher Education, vol, 9, no,
2

Sanz J. y col. (2009). Guia para una gestién basada en procesos. hitp:/fexcelencia.iat.es/files/2012/08/2009.Gestion-
basada-procesos-completa.pdf

Srikanthan, G. y J. F. Dalrymple (2002): ‘Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education” en Quality in Higher
Education, vol. 8, no. 3.

Trista, B. (2006): “La calidad comao perspectiva infegradora de la gestion Universilaria en Memorias Universidad 2006, La

Habana, febrero 2006 _
—— “El desatrollo de la calidad en la educacién superior: en busca de su racionalidad sistémica” en Inter-Agao, Brasil, vol.

35, no. 1,.2010.

Valenzuela Rosenzuaig H (2010) Los Sistemas de Calidad en las Instituciones Educativas. Tendencias Actuales. En El
Portal Educativo de las Américas - Deparamento de Desarrollo Humano © OEA-OAS ISSN 0013-1059

www.educoea.org/porfalfiaeducacion
Walty, K. (2003): “When wilf Academic Learn about Quality?" en Quality in Higher Education, vol. 9, no. 3.

Wiers-Jensen, J. ef al (2002): “Student Satisfaction: towards an empirlcaf deconstruction of the concept” en Quality in Higher
Eduycation, vol. 8, no., 2,

Planificacién universitaria: teoria y practica
Carga Horaria; 30

Caracter; obfigatoria

Médulo if

Objetivo general:
Analizar los fundamentos tedficos de la planificacién universitaria, identificar las relaciones eXislentes entre la planificacion

universilaria y el mejoramiento de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior.

Objetivos especificos:
= Desarrollar habilidades para la formulacion, desarrollo y evaluacién de programas Y proyeclos en las Instituciones de

educacion superior, como procesos camplejos,. que contienen diferentes etapas o momentos, e involucran a distintos

actores y procesan diferentes intereses y sentidos.
= Apropiarse de las herramientas metodoldgicas de la planificacion educativa utilizadas en la formulacidn, gestion y

evaluacién de proyectos de educacion superior

Contenldos minimos: .

La planificacin universitaria: fundamentos y caracterlsficas principales.
Planificacion universitaria y calidad en las. Instituciones de Educacion Superior.
La planificacion como instrumento de gobierno, gestién y evaluacion.

La planificacién universitaria en América Latina.

Modalidad de trabajo durante el curso.
El proceso ensefianza - aprendizaje, e basa en un alta dindmica de interaccion entre docentes y maestrandos, Los temas
se presentan ed rondas de apertura y motivacion. Para elio se indicard y se facilitara malerial de lectura convenientemente

seleccionado como documento de trabajo y de discusion.
El conjunto de actividades de la experiencia intenta seguir una légica secuencial epistemoldgica y su retroalimentacion, esto

es basicamente, percepcion de la problematica, concepcion, abstraccion y formulacion (tedrica), proyeceion a futuro, accién

— solucién (métodos y procedimientos), revision y retroalimentacion.
Para el cometido de lo expresado se propone la écnica grupal de seminarios cuya integracion se aicanza sobre unidades

teméticas que cubren y correlacionan todos los contenidos de la asignatura.
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Actividades de formacidn practica

Alos fines del anclaje operacional de conocimientos, se desarrollara un trabajo grupal en base a ejercicios de. desarrollos de
metodologias de planificacion universitaria encuadrados en organizaciones acotadas.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAR HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion praclica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

a) La evaluacion ser4 formativa, procesual de los niveles alcanzados en los seminarios y el trabajo grupal.
b) Evaluacidn final para acreditar el curso surgiré de evaluaciones de los trabajos grupalés e individuales sobre contenidos
tedricos. Se.entregara consigna de trabajo y triterios de evaluacion.

Bibliografia.

Alamo Vera, F. y Garcla Soto, M. (2007): Organiizacion del proceso de planificacion en ef contexto piblico; un estudio de las
universidades espafiolas. En Folletos Gerenciales. No. 5. Mayo del 2007. Editado por ia Direccién de Capacilacion de
Cuadros y Estudios de Direccién, MES. La Habana, Cuba.

Codina Jiménez, A. (2014). Rescatando la Direccion Por Objetivos (DPO) en un nuevo contexto. En: Habilidades directivas,
Editorial Academia, ISBN: 978 - 959 - 279 - 297 - 3 Pp. 402415

Colectivos de autores (2013), La planificacion estratégica en las Instituciones de Educacién Superior. Gomp: Jose Luis
Almuifias Rivero, Red de Direccion Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de la Repiblica. Facultad de
Veterinaria. ISBN; 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Cruz Rodrigues, C. M. (2011} Aplicagdo do modelo de avaliagéo integrado ao planejamento anual na faculdade da serra
gatcha (fsg): um estudo de caso. Brasil, Florianapolis: Revista Gestion Universilara em América Latina (GUAL).ISSN 1983-
4535, v. 4, n.2, pp. 29-52, mailago.

Diez Hochleitner, R. (1989). La planificacion de la educacién en América Lalina. Caracas: CINTERPLAN,

Gabifia, J (1996) Ef fuluro revisitado. La reflexién prospectiva como arma de estrategia y decision. Ed. Alfaomega Grupo
Editor. México, 1996

Godet, M. y Durance, P.  (2007). Prospectiva Estratégica: .brabremas y mélodos. Cuademos de
LIPSOR Laboratoired'InvestigationProspective et Stratégique. Segunda Edicisn. Parls

Koontz, H. y Weichrich, H. (2004): Administracion. Una perspectiva global. 13ra. Edicién. Mc-Graw-Hill, DF, México
Matus, C. (1992). Polltica, planificacién y gobierno, Caracas: Ed, Altadir.

Mcginn, N. y Porler Galetar, L. (2005). El supuesto fracaso de la planificacién educativa en América Latina, Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 3er-4to trimestres, afio/vol. XXV, nimeros 3-4, Centro de Estudios Educativos..

Friedman, J. {1991). Planificacién en el dmbito piblice. Ed, Ministerio para las Administraciones Publicas. Instituto Nagional
de Administracién Piblica. Madrid,

Sénchez Martinez, E. (2005). Para un planeamiento estratégico de la educacién. Elementas, concepluales y metodolbgicos.
Cérdoba: Ed. Brujas.

Navarro, A.M. (2004) El planeamiento educacional en las instituciones de educacién superior, Univ. Nac. de Salta /
Ediciones al Margen, La Plata,.

Stonner, J., Freeman, R. y Gilbert, D. (1836}, Planificacién. Capitulo 10. En: Administracidn. México. Prentice Hall.

Gestién de la calidad de los procesos académicos
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Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Madulo It

Objetivo general:

Analizar la- problemética actual de los procesos académicos ante los retos de |a calidad en las Insfituciones de Educacion
Superior de América Latina, para la caracterizacién de los rasgoes principales de la gestion de los procesos académicos en
las Instituciones de Educacion Superior y determinar los fundamentos tedricos — metodoldgicos que sustentan la gestién

de la calidad.

Objetivos especificos;
= |dentificar las particularidades organizacionales de las IES para definir los procesos estratéglcos, procesos claves o

sustantivos y de apoyo, sus interrelaciones y funciones.
= Conocer fas herramientas y fundameritos tedrico-metodoldgicos para el disefio, desarrollo e implementacidn de un SGC

que posibilite [a gestion de la Institucién para la mejora de sus procesos sustantivos y todos aquellos relacionados con
ellos.

Contenidos minlmos:
Los procesos-académicos universitarios y la cafidad en fas Instifuciones de Educacion Superior,

La gestién de los procesos académicos en las Institutiones de Educacién Superior,
La gestion de la cafidad de los procesos académicos.
La planificacién como elapa para considerar [os riesgos y las oporlunidades, definicién de los objetivos de calidad e

indicadores y su planificacion para alcanzarlos.

Modalidad de trabajo durante el curso,
En los encuentros presenciales se trabajard en formato faller con documentos que permitirdn un mayor alcance en la

interiorizacién de los conocimientos.

Actividades de formacién practica
Se Irabajaran casos précticos aplicados -a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacidn, extension y

transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, enire otros) sobre el que se desamallardn
los conceptos de los conténidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o dmbito de la Facultad, unidad
académica o universidad de gestién piblica o privada y de ésta un proceso particular sobre el cual se relevaran los datos
necesarios para la realizacidn de la actividad practica. Se disefiard un sistema de gestion de Ia calidad para el proceso
seleccionado. Los maestrandos redactaran la politica de la calidad, los objetivos e indicadores de desempeiio. Explicitaran
el contexto, los procesos de foma de decisiones, los: procesos de apoyo y las interrelaciones. En las aclividades de
desarrolio se espera que los participantes utilicen las-herramientas de los sistemas de gesfién de la calidad para elaborar la

planificacién de la implementacion. )
En todos los casos se presentardn los trabajos en formato escritoy en defensa oral frente a sus pares para ‘construccion

colectiva de conclusiones.

Distribuci6n de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

‘Tedrica 15

Actividades de formacion practica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacitn, .
a) Se realizaran actividades evalualivas durante el curso basadas en el avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber concepiual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologlas y medios de comunicacién,

Saber procedimental: Es decir [a aplicacién del saber conceptual en la asignacién de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la élica y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos. _

b) La evaluacién final serd de tipo integradora y consistir en fa elaboracién de un documento con la pianificacion y la
metodologia de seguimiento y evaluacidn para fa implementacion de los requisitos del rreferencial, la presentacidn y

defensa del mismo
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Blbliografia.
Alonso Miguel, P. (2005).Calidad en Investigacidn (1° parte). De qué trata la gestion de calidad en investigacién, Madri:
Mi+D, Namerg 32, octubre..

Asociacibn Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002), Gestién de la calidad del posgrado en lbereamérica:
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales. Ediciones AUIP, Espafia.

Baimaseda Neyra, O. J., Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios de! postgrado: educaciin,
conocimiento y desarrolfo. Curso Precongreso. Universidad 2012, 8vo. Congreso Intemacional de Educacion Superior. La
Habana, Cyba.

Blanco Hernéndez, 1. Quesada Ibarglen, V. (sla) La gestién académica, criterio clave de fa calidad de la gestibn da las
instifuciones de-educacion superior,
ttp:/fwww.ucv.velfileadmin/user_uploadfvrac/dacumentos/Curricutar_Documentos/Evento/Ponencias_1/Blanico

.pdf Consultado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desamollo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe:
Politicas, gestion y recursos, Estudio de casos, Coleccion Gestién Universitaria ISBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Cenfro Interuniversitario de Desarrollo — CINDA.  (1997) Gestion docente universifaria, Programa de intercambio
universitario entre la Unién Europea.y America Latina - ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubague Mendoza, Ramén M., Rincén Ardilla, Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. (2014). Caracterizacidn de los procesos
académicos del sistema de gestién de calidad académica. Revista Ingenieria, Matematicas y Cienclas de fa Informacion.
Vol. 1/ Nam. 2/ julio.~ diciembre, pp. 13:23.

Gomez Piiieiro, Francisco J. (2008). Aspectos basicos de la calidad y de la gestion por procesos. Lurralde. Investigacion y
Espacio. N. 31(2008). ISSN 1697-3070

Gonzélez Fernandez-Larrea, M. {2002). Modelo de gestidn de la extension universitaria para la Universidad de Pinar del
Rio. Tesis de doctorado defendida en Clencias de Ja Educacién, La Habana, Cuba.

Gonzalez Gonzélez, Gil R, Gonzalez Ferndndez-Larrea, M. Bendicho Lépez, Mercedes (2016). Extensién Universitaria: el
arte de promover culfura. Curso Precongreso. Congreso [nternacional’ “Universidad 2016". Patacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero.

IESALC - UNESCO (2008). Declaracion de fa Conferencia Regtonal te Educacion Superior en América Latina y. el Caribe,
Colombia, julio.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para [a interpretacion de la norma tRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrolio
e innovacidn.

150 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
iSO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

Massiah Matute J, (2013) Modelo. de sistema de gestion de la calidad para instituciones de educacién Universitaria. En
eumdnet. "Contribuciones a 1a Economia” ISSN 16968360 en www.eumed.netce/2013/sistema-gestion-calidad-
universidades.htm

Minor Arce: Gestion basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,com/sig/Gestion_basada_procesos. Consultado el dia
1ro-de noviembre de 2008,

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema de gestion de la calidad concebido especnﬁmmente para la
coordinacion y la mejora intema de las titulaciones universitarias, Revista de Docencia Universitaria. Vol 10 (3), Octubre-
Diciembre. ISSN: 1887-4552
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Royero, Jaim (s/a) (2000). Gestién de sistemas de investigacion universitaria en América Latina. Version electrénica. OEI-
Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Adminisiracién de los procesos, Capitulo 5. En; Administracién Universitaria, Centro de Estudios para el
Perfeccianamiento de la Educacion Superior. La Habana, Cuba.

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo conceplo de extensidn universitaria. En; La universidad latinoamericana ante
los retos del siglo XXI. Unidn de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México.

UNESCO (2009). La Nueva Dindmica de fa Educacion Superior y fa bisqueda del cambio socisl y el Desarrolfo. Conferencia
Mundial de Educacidn Superior. Comunicado Final. Francia, julio.

Vesga, J. J. (2013). “Cultura organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacién clave en la gestion de las
instituciones de educaclén superior”, En: Revista Guillermo de Ockham 11(2). pp. 89-100.

Seminario de profundizacién en métodos y técnicas de la investigacién cientifica en el

area de la calidad
Carga Horaria; 30
Caréacter: obligaforia
Médulo I

Objetivo general:
Profundizar en los métodos y técnicas para la recoleccion, analisis, interpretacién y presentacion de la informacion

Objetivos especificos:
* Reconocer y aplicar métodos de recoleccitn y andllsls de informacidn de tipo cuantitativo, identificando sus ventajas y
limitagiones.
= Reconocer y aplicar métodos de recoleccidn y andlisis de informacién: de tipo cualitativo, identificando sus ventajas y

limitaciones.
* Desarroflar habilidades de escritura y capacidad de argumentacién para la interpretacién y presentacién de resuitados.

Contenidos minimos:

Principales: métodos y técnicas de la invesligacion cuanfilativa: disefios de investigacidn; la recoleccién de datos
cuantitativos; procedimientos de muestreo; validez y confiabilidad.

Principales métodos y técnicas de Ja investigacién cualitativa: disefios de investigacién; seleccién de informantes y recogida
de datos; la credibilidad de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacitn practica

E! seminario centrard sus actividades en sesiones de desarrollo précticas. Por un lado, el curso se desarrollard en formato
de seminario de Investigacitn. A parlir de la lectura previa del material propuesto, analizareémos €f uso de métodos de
investigacién. Se debafird de manera provocadora su uso en actividades de -evaluacion educativa, incluyendo los
potenciales efectos educalivos {esperados o potencialmente indeseados) de sus resultades; incluyéndo nuestro rol politico y
profesional dentro del proceso.. Por otro lado, el curso implementars sesiones grupales para desarrollar conocimientos
procedimentales en invesligacién cuantitativa, cualitativa y de escritura mediante talleres gulados, El curso requiere el
analisis de datos. emplricos oblenidos a partir de fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicacion practica.

Distribucién de la carga horaria
ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 10
Actividades de formacitn préctica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.
La evaluacion se efectuard de mariera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su

parlicipacién en los debates y sus conlribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion,
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Para la aprobacion final del espacio curricular se requerird de la parficipacion activa en las diferentes sesiones
programadas, la entrega de las tareas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desamollo del
CUIso,

Bibliografia.
Castafieda Jiménez, J. (1997), Métodos de investigacidn. Mc Graw Hill, México.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2000). Researchmethods in education. London; New York: RoutledgeFalmer,

Colas, M.P y L Buendia (1992). Metodologla de la Investigacion. Investigacion Educativa, Sevilla: Canaima Libreria.
Creswell, J. W. (2012). Quaitativeinquiry and researchdesign. Chosingamongfivetraditions. New York: SAGE Publicatians,
Inc; 3 edition.

Dieterich, H. (1999). Nueva guia para Ia investigacion cientifica. Editorial 21, Argentina.
Gomez, M. (2008). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica, Brujas, Argentina.

Hemandez, R, y otros (2010). Metodologia de la Investigacion. Quinta edicién. Mc Graw Hill Inleramericana Editores, .S. A.
de C.V. Editorial Mexicana.

Jiménez Lozano, B. Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles Educativos [en linea)] 1994, (enero-marz) [Fecha de
consulta: 17 de junio de 2016] Disponible en:<hitp:/fcolpos.redalyc.org/articulo.oa?id=13206307> ISSN 0185-2698

Mendicoa, G. (compiladora). (1998). Manual tedrico practico de investigacion social, Espacio, Argentina.
Maore, D. S. y McCabe, G. P. (1993). Introduction to thepractice of satistics. New York: Freeman.

Restrepo Gomez, Bernard. La investigacion-accién educativa y la construccion de saber pedagdgicotducacion y
Educadores [en linea] 2004, |[Fecha de consullay 17 de junic de 2016] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=83400706> ISSN 0123-1294.

Salkind, N. (1999). Métodos de investigacién. Prentice Hall, México,
Scribano, A. (2002), Introduccion al proceso de investigacion en ciencias sociales. Copiar, Argentina.

Tojar, J.C. y Serrano, J. (2000). Etica e investigacién educativa. RELIEVE, vol. 6, n, 2.[Fecha de consulta: 17 de Junio de
2016]Disponible en http:fiwww.uv,es/RELIEVENGn2/RELIEVEVEN2_2 himen

Wheelan, C. J. (2013), Nakedstatistics: strippingthedreadfromthe dala. New York: W.W, Norton & Company.

Taller integrador Il
Carga Horaria: 30
Cardrter: obligatoria
Médulo [

Objetivo genaral:

Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver probiemas vinculades a la geshén de la calidad y
evaluacion de 1a educacion superior a través del analisis de situaciones y de la toma de decisiones y el inicio de la gestitn
del cambio que ellas exigen.

Objetivos espacificos:

= Deseribir e identificar los hechos més relevantes de un Caso seleccionado por cada grupo de maestrandos.

= Identificar €l o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en base a su urgentia, importancia e Intensidad, e
indagar ademés sobre sus posibles causas.
Evaluar las posibles soluciones (pluralidad de soluciones) y analizar en cada una de ellas las. ventajas y desventajas.
Fundamentar, tedrica y metodologlcamente la mejor solucidn segiin el consenso del grupo.
Farmular las esirategias necesarias que se deriven del inicio de la gestitn del cambio propuesto,
indagar si existen acciones que emprender, alguna tendencia que debe corregirse.o ser fomentada a través de la
estrategia para iniciar la Gestion del Cambio que se desea proponer.

Contenidos minimos:
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Hemamientas basicas de la evaluacion de la calidad.
Lineamientos y normas para la gestidn del cambio.

El método de casos: analisis especifico en distintas situaciones problematicas.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Aclividades practicas

Se trabajara sobre casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacién, exlension y
Iransferencia de conccimientos, técnico-administrativos, servicios esludiantiles, entre olros) sobre los que se desarrollaran
los conceptos de cada eje descripto en los cursos y el seminario que forman parfe del mddulo Il Los maestrandos
seleccionaran un seclor o ambito de la Facullad, unidad académica o |IES de gestion publica o privada sobre el cual

realizarén el relevamiento de los datos pertinentes, Del dmbito seleccionade, analizardn los datos relevados y explicitaran

las conclusiones a las que arribaron segin el requerimiento del caso propuesto. Se realizaré Ia discusién y decisién grupal

de la geslion de cambio. Se solicitard la elaboracidn y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizaré la
expasicién grupal del Caso, su problemética y su gestién.de cambio,

Distribuclon de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Tedrica 10

Actividades de formacién practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.

a) El sisterna de evaluacién incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales como:
-Participacion en las actividades individuales y grupales.
-Andfisis critico de casos y materiales seleccionados,

El sequimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber-conceplual: o teoria expuesta porilos docenles, libros, tecnologlas y medics de comunicacion,
Saber procedimental: Es decir la aplicacién del saber conceptual en la asignacitn de practicas y trabajos individuales y

grupales.

Saber axioldgico: referide a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacién fina! serd de tipo integradora y consistird en la elaboracion, la presentacién y exposiclén oral grupal del Caso,
su problemética y su gestidn de cambio.

Bibliografia.

FECIES, (2012) Libro de resimenes de fos trabajos aceptados en el IX Foro Internacional sobre la Evaluacion de la Calidad

de la Investigacion y de la Educacién Superior. Ramirez, M.T.; BermUdez, M.P. e I. Teva (Comps.). Espafia, disponible

en htip://www.ugr.es/~aepc/IXFORO/LIBRORESUMENESIXFORQ.pdf GONZALEZ LOPEZ 1. Modelos de evaluacion de la

calidad orientados a la mejora-de las instituciones educativas. XXI Revisla de Educacion. N° 6. 2004. Universidad de

Huelva,

Ishikawa, K., {1988} 4 Qué es ¢l control fotal de la calidad? La modalidad japonesa. México, Editorial Norma S. A.

Portera Ortiz, Gestion por procesos. Herramienta para la mejora de centros educatives. VIl Congreso de Educaclén y

Gestin.

Senlle, A. y Gutidrrez, N. {2005) Calidad en los servicios educatives. Espafia. Ediclones Diaz de Santos.

Wasserman, S. (2005). El estudio de casos como-mélodo de.ensefianza, pp. 17-31 y 73-113. Amorrortu Edilores.

TRABAJO EN EQUIPQ: Diez médules destinados a los responsables de los procesos de Irénsformacidn educativa. Insfituto
de la Nacién,

Internacional ~ de  Planeamiento de fa  Educacion.
htip://www.buenosaires fipe.unesco.ora/sites/default/files/modulo09.pdf

Gestion estratégica en las Instituciones de Educacién Superior

Carga Horaria: 30
Carécler: obligatoria
Médulo 11

Objetivo general:

En
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Reconocer los fundamentos tedrico-conceptuales que sustentan la direccién estratégica en las Inslituciones de Educacion
Superior para la caracterizacion de sus procesos fundamentales y la identificacién de las relaciones existentes entre la
direccién estiratégica y la calidad en las Instituciones de Educacidn Superior.

Objetivos especificos:
= Caracterizar a las organizaciones en general y a las |ES en relacion a los nuevos paradigmas vigentes.
= Analizar los conceptos centrales de lo que significa estrategia en el marco de los cambios de paradigma.
= Resaltar la importancia del capital humano dentro de las organizaciones
» Brindar herramientas modemas para la reallzacién de planes estratéglcos y su alineamiento con la calidad de Ja IES

Contenidos minimos:

Las organizaciones: modelos y paradigmas.

Taclica y Estrategia de las organizaciones.

La gestién estratégica en las Instituciones de-Educacidn Superior (IES). La formulacion, impiementacion y control de la
eslratepia institucional en las Instituciones de Educacién Superior.

Gestion estratégica y calidad en las Instituciones de Educacitn Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Se trabajara en el analisis del marco tetrico referido al conceplo de organizaciones, yendo de lo general a lo particular. A
partir de alii los maestrandos y los docentes inleractuaran en forma dindmica analizando casos praclicos reales tomando en
cuenta los distintos modelos organizacionales de las [ES.

Actividades de formacion practica

Mediante andlisis comparados de distintas IES se buscara identificar pardmetros comunes en cuanto a a existencia de
planes estratégicos en las mismas, asi como planes, proyectos o programas de calidad y su alineamiento con objetivoes
generales delas [ES estudiadas. A modo de resumen se'tratara de identificar a las IES en relacitna.los contextos internos y
externos, las distintas influencias de los lideres, 1a autoridad y el poder de los mismos y su impacte en los planes
estratégicos. :

Se. propenen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el andlisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de.campo y con la realizacion de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacién practica 10

' TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién.

a) La evaluacidn serd formativa, procesual de los niveles alcanzados en €l trabajo grupal y de evaluaciones individuales
sobre contenidos lefricos. Las evaluaciones tomaran en cuenta los saberes concepluales y procedimentales.

b) Como evaluacion final se solicitard un informe que dé cuenta del dominio alcanzado en los campos estudiados asi como
el grado de proyeccion futura de las acciones propuéstas. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Barba Alvarez, A. {2000), Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de fa administracién, |ztapalapa, Revista e
Ciencias Sociales, Nro 48, pag. 11-34, Universidad Auténoma Metropolitana, México, disponible en
http://tesiuami.uam.mx/revistasuam/iztapalapalviewissue.php?id=53
Colectivos de autores (2013). La planificacidn eslratégica en las Instituciones de Educacion Superior. Comp: Jose Luis
Almuiiias Rivero. Red de Direccion Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de la Repiblica. Facullad de
Velerinaria, ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco §.A.

Coleclivos de autores (2014). Direccidn estratégica y calidad en las IES, Red de Direccién Estratégica en la educacion
Superior. Universidad Juarez del Estado de Durango, México, octubre. ISBN: 978-607-503-155-2, ISBN: 878-607-503-155-
2, Artes Gréficas La Impresora, 500p,

Diaz |, Barreiro, L. y Herndndez A. (s/a). Estrategia Organizacional. Capitulo 2. El proceso estratégico. Universidad de La
Habana, CETED, La Habana, Cuba.
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Ferriol Sanchez, F. (2009). En tomo al perfeccionamiento de la direccién estratégica en las Instituciones de Educacién
Superior, MES. Folletos Gerenciales. Afio XIII, No. 4, La Habana, Cuba, Octubre-Noviembre-Diciembre,

Galarza Lopez, J.; Amuifias Rivero, J. L. (2010). Medelo para evaluar I2 gestién de procesos estratégicos y fundamentales
en las Insfituciones de Educacion Superior adscritas al MES, La Habana, Cuba. ISBN: 978-959-16-1273-1

Herrscher, E. {2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar €l camino, 2ed Bs. As. Granica.

Mantica, L.; Castagno, S.; El proceso de construccién del Plan de Desarrolio Institucional 2010-2019 de la Universidad
Nacional del Litoral, UNL, Argentina,

Ministerio de Educacién Superior de Cuba (MES). {2005). Bases metodoldgicas y concepluales para el proceso de disefio,
implementacion y control de la Planificacion Estratégica y la Direccidn por Objelivos basada en Valores. La Habana, Cuba.

Mintzberg, H. (1998). El ascenso y la caida de la Planificacién Estratégica. Resumen. Folletos Gerenclales. No. 5, Ministerio
de Educacion Superior, La Habana. (s/a). Repensando la Planificacién Esiratégica. Parte 1. Riesgos y Falacias, Long
Range Planning, Vol. 27, No. 3, pp.12-21. Gran Bretafia.

Naranjo Pérez, R.; Mesa Espinosa, Maria A. y Pérez Martinez, A. (2007). “El control estratégico como fase integradora de la
direccion estratégica. Caso Universidad de Ciego de Avila”, en: Observatorio de la Economia Latinoamericana No. 73. Texlo

completo en hitp:/iwww.eumed.net/cursecon/ecolat/cu.

Porter, M. (1996). ;Qué es Estrategia? Harvard Business Review. Noviembre — Diciembre 1996,
Rodriguez Gonzdlez, O. y Alemafiy Ramos, S. (1897), Enfoque, Direccién y Planificacion Estratégicas. Conceplos y
Metodologia. Folletos Gerenciales. No, 8. MES. La Habana.

Rodriguez Ponce, E. y Pedraja Rejas, L. (2009). Direccidn esfratégica en universidades. Un estudio empirico en
instituciones de iberoamérica. INCI v.34 n.6 Caracas.

Ronda Pupo, G. y Marcané Laserra, J. (2004). Direccién estratégica integrada: un enfoque para integrar los niveles
estratégico, tactico y operativo. Capitulos 1,2, 3 y 4. La Habana, Cuba.

Sanchez Gutiérrez, J.; Vazquez Avila, G.; Gonzalez Uribe, Elsa G. (s/a), Modelo de Direccién Estratégica para fomentar la
calidad en una universidad. Asociacidn Latinoamericana de Facultades y Escuglas de Contaduria y Administracion. México.

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. {Coord.}. (2008). Principios fundamentales para la administracién de organizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacidn,

Evaluacién y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e impactos

Carga Horaria: 30
Caréacter: obligatoria
Médulo It

Objetivo-general:
Caracterizar los modelos fundamentales de evaluacién y acreditacidn que se han implementado en las diferentes regiones

del mundo, en aras significar sus determinaciones contextuales, ventajas, limitaciones y estrateglas de aseguramiento de la
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas de desarrollo, en la necesidad de avanzar en la construccién de la «teora de
fa evaluacion» en el fomento de una cultura de la calidad basada en la mejora continua, la superacion y la emancipacién de

la ensefianza universitaria,

Objetivos especificos:
= Caracterizar los modslos de evaluacion y acreditacion vigentes en distintas regiones del munido.
« Analizar los aspectos contextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de aseguramiento de la calidad implementadas.
= Resallar la importancia de la cultura de la calidad basada en la mejora continua como herramienta de desarrollo.

Contenidos minimos: : _
L2 evaluacién y acreditacién en el marco de la evolucion histérica de los sistemas de educacion Superior.

Los fundamentos y componentes de los sistemas de evaluacion y acredilacién.
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Los modelos de evaluacion y acredilacion: sus manifestaciones en el espacio Comin Latinoamericano de Educacion
Superior.

Limitaciones, impacto y perspectivas de los procesos de evaluacion y acreditacién: su concrecion en las Instituciones de
Educacién Superior Iatinoamericanas.

Modalidad de trabajo durants el curso,

El desamollo de este espacio curricular es de caracter tedrico-practico, combinard la exposicién por parte del equipo docente
con instancias ‘dialogadas. y estudlo de casos. Se lrabajara en ¢l -andlisis de los marcos tedricos de los modslos de
evaluacion y acreditacion vigentes en nuestro pals y en las distintas regiones del mundo.

Actividades de formacion practica

Los maestrandos seleccionarén un seclor o ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestlon piblica o privada
sobre el cual realizaran el relevamiento de los datos pertinentes. Mediante. andlisis comparado de los distintos modelos se
buscard identificar parametros comunes, analizar los aspeclos contextuales, ventafas, limitaciones y estrategias de
aseguramiento de la calidad implementadas.

Se proponen frabajos individiales y de equipb & los fines de generar actividades can anclaje en el'andlisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de.campo y con la realizacién de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacitn practica 20

TOTAL DE LA CARGAHORARIA 30
Evaluacién,

La evaluacidn del curso es sistemética. La misma considera la participacion de los matriculados y la calidad de las tareas de
clase e independientes, y la elaboracion y defensa de un trabajo final sobre el modelo de evaluacion y acreditacién nacienal,
sus fundamentos, componentes, limitaciones y perspectivas de desarrollo. En su calificacion se tendra muy en cuenta el
dominio de'las cuestiones tedricas, el manejo de nuevas biblipgrafias, enfoques, la ereatividad y la calidad de {a exposicién.

Bibliografia.

Brunner, J. J. (1993), Evaluacién y financiamiento de la educacién superior en América Latina: Bases para un nuevo
gonlrate En H. Courard & J. Baldn (Eds.), Politicas comparadas de educacidn superior en Aménica Lalina. Santiage:
FLACSO:

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CINDA {1933). ACREDITACION UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA.
Antecedentes y Experiencias,
http:/fwww.cinda.cl/download/libros/Acreditaci%C3%B3n%20Universitaria%20en%20Am%C3%A0rica%20Latina. % 20Antece
dentes%20y%20Experencias.pdf, consultado el 5 de junio de 2008.

Clark, B. (1992). Ei Sistema de Educacion Superior. Una vision comparativa de la organizacién académica. México: Nueva
Imagen.

Corengia, A. (2015). Ef impacto de la CONEAU en universidades argentinas: estudio de casos. Buenos Aires: Teseo;
Universidad.de Austral.

Diaz Barriga, A, {2008). La era de la evaluacion en la educacién superior. El caso de México. En A, Diaz Barriga, C. Barron
Tirado, & F. Diaz Barriga Arceo (Eds.), Impacto de la evaluacion en la educacion superior mexicana, Un esludio. en las
universidades publicas estatales. México: ISUE-UNAM.

Egido Gélvez, |. y Haug, G. {2006). La acreditacién como mecanismo de garantia de la calidad: tendencias en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, en Ravisla Espafiola de Educacion Comparada, N° 12, Espafia, pp. 81-112,

http:/iwww.sc.ehu.esisfwseec/reecireec! 2ireec 1203.pdf, consultado el 3.de febrero de 2010.

Ferndndez Lamarra, N. (2008). La evaluacién y la acreditacién de la calidad. Situacion, tendencias y perspectivas, en
Tendericias de la Educacion Superior en América Latina y ¢l Caribe, Ana Liicia Gazzola y Axel Didriksson {Editores),
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|[ESALC-UNESCO, Caracas, hitp:/fwww.uned.ac.cr/academicafimagesipaa/matariales/documentos/Informe_IESALC .pdf,
consuliado ef 3 de febrero de 2010,

Giorgetli, C; Romero, L; Vera, M. (2014). Estudio de los modelos de evaluacién de la calidad existentes para la
conceplualizacion de un modelo adecuado para Inslituciones de Educacién Superior que implementan Educacitn a
Distancia en Argentina, ponencia presentada en el Congreso lbercamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Educacién, celebrado los dias 12,13 y 14 de noviembre de 2014, Buenos Alres, Argentina,
hitps:/fwww.oei.es/congreso2014/memoriactsil 1466.pdf, consullado el 30 de mayo de 20186,

Ginés Mora, J. (2003) La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Espaiia y Europa, Vil Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panamé, 28-31 Oct. 2003, corisultado €l 5 de junio

de 2008.hitp:/funpan.un.orafintradoc/groupsipublic/documents/CLAD/clad004B007 .pdf,

Ginés Mora, J. (2005), La evaluacién y la acreditacidn en la Unidn Europea. In J. Ginés Mora & N, Fernadndez Lamarra
(Eds.), Educacién Superior. Convergencia entre América Lalina y Europa. Bs. As.: Eduntref,

Gonzalez, L. E. (sf) El impacto ded proceso de evaluacion y acreditacion en las universidades de América Latina, CINDA ~
IESALC/UNESCO,

http:/fwww.saidem.org.ar/docsiTextos/Gonzalez%20LE. % 20impacto%20de % 20la%20eval%20y%20acred%20en % 20Am % E

9rica%20Latina.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010,
Kells, H. {1993): Sistemas nacionales de garantia y control de la calidad académica. UNESCO, Parls.

Lopez Segrera, F. (2016) Educacion Superior Comparada; Tendenclas Mundlales y de América Latina y Caribe Avaliagio:
Revista da Avallagio da Educagiio Superior, val. 21, nm. 1, Universidade de Sarocaba, Sorocaba, Brasil, marzo, pp. 13-32,

hitp:/fiwww.redalyc.org/pdi/2191/219144890002.pdf, consultado el 30 de mayo de 2016.

Krotsch, P., Camou, A., & Prati, M. (Eds.). (2007). Evaluando la evaluacién. Polilicas universitarias, instituciones y actores
en Argentina y América Latina. Buenos Aires: Prometeo.

Morresi, S.; Donnini, N. y Cerioni, L. L. (2008). Indicadores de calidad en la evaluacién de instituciones de educacion
superior. Algunas consideraciones criticas, 11l Coloquio Internacional sobre Gestion Universilaria de América del Sur, 30 y
31 de octubre, 1 de noviembre de 2008, Asuncién del Paraguay, _ _
htlps:Hrepositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/6 1508/TRABAJO_CERIONI-DONNINI-MORRES! pdf?sequence=1,

consultado el 3 de febrero de 2010.

Revelo Revelo, J. (2006), Sistemas y organismos: de evaluacién y acreditacion de fa Educacién Superior en Iberoamérica,
Reto de garantia y de fomerito de la calidad, Ministerio de Educacién. Secrelarias de Politicas Universitarias. Anvario de
estadisticas universitarias. Buenos Aires, htip.//www.cna.gov.co/1741/articles-186502_doc_academice6.pdf, consultado el §
de junio de 2008,

Tailer de tesis |
Carga Horaria: 30
Carécter: obligatoria
Madulo I

Objetivo general: : .
Elaborar y defender, a pariir de las exigencias ledrico-metodolégicas de la investigacion educativa, la propuesla de la tesis

de maestria (proyecto de tesis).

Objetivos especificos: .
» Estimular en los maestrandos los comporiamientos actitudinales para encarar ef frabajo de tesis

» Realizar una larea de futorfa especializada para asistir a los polenciales hacedores de un trabajo de lesls

Contenidos minimos:
E‘ El proyecto de investigacién en el proceso de la investigacién educativa, aspectos a considerar en su e!aboracién

El problema cientifico: particularidades para su formulacion.
La esiratégia del trabajo cientifico. Métodos y pracedimientos para la intervencion, recogida de los datos, la medicion y el

analisis e inferpretacién de lo5 resultados.
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Modatidad de trabaje durante ef curse.

Actividades de formacién practica

Este curso da continuidad a las acfividades realizadas en los médulos 1 y #, y tributa directamente al Taller de Tesis Il, en
tanto proporciona los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias para elaborar el prayecto de tesis.

Se desarrollard sobre la base de métodos activos de ensefianza propiciadores del trabajo colectivo e independiente de los
maestrandos. Serdn realizadas actividades de induccidn sobre los principales contenidos a tratar y se orientara el trabajo
individual. Los maestrandos seleccionaran un sector o Ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion piblica o
privada sobre el cual trabajaran para generar la presentacion del proyecto de tesis. También se prevé una actividad de
cierre para la presentacidn individual de los proyectos de tesis elaborados.

Distribugion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica . \ 10
Actividades de formacién praclica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion,

La evaluacion se efectuard de manera confinua durante el desarrollo del taller. Los alumios serdn evaluados por su
parlicipacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.

La evaluacion final consistira en la presentacion del proyecto de fesis, el cual contendrd los siguientes aspectos:

= Introducci6n (considera basicamente la situacién problematica, la impertancia del tema desde el punto de vista teérico,

metodologico y practico, los principales antecedentes, elementos que lo justifican y principales limitaciones).

¢  Fundamentacion tedrica.

»  Disefio tedrico:

-~ Definicidn def objeto de estudio y el campo de accion.

- Problema cientifico.

- Formulacion de los objetivos,

- Planteamiento de las alternativas de solucidn al problema cientifico (hipdtesis, preguntas cientificas e ideas a
defender).

- Conceptos a trabajar-(marco teérico) y una aproximacion a su definicion.

- Variables y su operacionalizacion.

+  Disefio metodoibgico:

- Tipo de invesfigacion.

- Enfoques (cuantitativo, cualitativo, mixto).

- Métodos del nivel tedrico (andlisis-sintesis, induccion-deduccion, historico-ldgico, hipotético-deductivo, sistémico,
madelacién, entre otros.).

- Poblacién a estudiar y criterios y muestralés.

«  Principales resultados que se prevén alcanzar (contribuciones tedricas, metodologicas y/o practicas).

»  Recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

«  Cronograma de {rabajo para realizar la investigacion

s Seccion de referencias (bibliografia citada y consultada) y-anexos.

Bibliografia.
Cataldi, Z. y Lage, F. {2005), Disefio.y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hemandez Sampieri, R.; Ferndndez Collado, C.; Baptista Lucio, P, (2005). Metedologla de la investigacitn. Quinta edicion.
McGraw Hill Interamericana. México..

Hernandez Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigacién, 4* Edicion., México, Mac Graw Hill, , 850 pp.
King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing social inquiry: Scientific inference in qualitative research, Princeton:

Princeton University Press.
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Rezzénico, R. C. y Rezzonico, S. (2006) Claves para oplimizar la gestion del conocimiento en los dmbitas educativos,
cientificos, profesionales y empresariales. Hatia esludios, investigaciones, informes y comunicaciones mas inteligentes,
rigurosos y efectivos. Tech-Mind-Ed Cérdoba 2012.

Rodriguez, A. G. y Caslellanos, A. V. (2000}. Nolas para la elaboracién del Proyeclo e informe de la Tesis de Maesiria.
Tarija.

Seminario de profundizacién en métodos y técnicas de la gestidn de la calidad de los

procesos académicos
Carga Horaria: 30

Caracter. obfigatoria

Médulo 1l

Objative general:

Identificar ef alcance, limites y relaciones entra los diferentes componentes que integran la gestién de la calidad de los
procesos académicos en las Instituciones de Educacién Superior. Determinar las principales dificultades, y proponer y
argumenlar propuestas para mejorar su integracion.

Valorar la necesidad y posibilidad de mejorar los procesos.que infegran el ciclo funcional de la gestion de la calldad de la
docencia, la investigacion y la extension universitaria,

Objetivos especificos:

« Profundizar en el enfoque de las Instituciones de Educacién Superior como organizaciones -abierias al aprendizaje,
capaces de transformar su innovacion sistematica en una ventaja en la mejora en sus procesos sostenible.

] Valorar el trabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de gestién de la calidad para
la mejora de los procesos.

= Analizar e idenfificar indicadores de funcionamiento y resultado de los procesos como parte de su contribucion al
resultado organizacional. i

= Ulilizar las hemraniientas de la calidad en la optimizacion de los procesos académicos.

= implementar el conlrol esladistice de procesos en la evaluaclén de los resuliados del sistema de gestidn de 1z eslidad.

Contenidos minimos:

Geslidn de la calidad de los procesos académicos: politicas, tendencias y desafios.

Proyeccion estratégica, su seguimiento y evaluacién como componente de la geslion de la calidad de los procesos
académicos.

Gestion del cambio estratégico y gestién de la calidad de los procescs académicos: teorla y realidad. Cultura estratégica y
cultura de calidad: su dilema actual,

Evaluacién de los resullados e impactos de Ja gestién de la calidad de la docencia, investigacion y extensidn: sus
parlicularidades.

Modalidad de trabajo durante el curso,
Para el désarrollo de las clases, el profesor realizard una exposicion del tema objeto de estudio, la cual motivara la
interaccion y participacian activa en las actividades académicas programadas.

Aclividades de formacién practica

Se frabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimienios, técrico-adminisiratives, sérviclos estudiantiles, enftre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de cada unc de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o &mbilo de Ja Facullad,
unidad académica o universidad de. gestion publica o privada y de ésta un proceso pafticular. En las actividades de
desarrollp se espera que los participantes utilicen [as hérramientas de los sistemas de gestion de la calidad para elaborar un
plan estratégico participativo atendlendo a problematicas especificas planteadas.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formaci6n practica . 20

S
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{ ) TOTAL DE LA CARGA HORARA | 30

Evaluacién.

Serealizardn actividades evaluativas sistematicas durante el curso basadas en el avance del caso,

El seguimiento de las aclividades estard hasado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o leoria expuesta por los docentes, libros, teenologfas y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del sabar conceptual en Ja asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la élica y responsabilidad en ta aplicacién de los conceptos:

La evaluacion final serd de tipo integradora y consistira en la elabaracion, Ja presentacion y defensa de un documento en
que se mostrara plan estratégico participativo elaborado.

Bibliografia.
Alonse Miguel, P. (2005).Calidad en Investigacion (1° parte). De qué trata la gestidn de calidad en investigacién, Madri:
MI+D. Ndmere 32, octubre.

Asociacibn Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002). Gestion de la calidad del posgrade en Iberoamérica:
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Intemacionales. Ediciones AUIP, Esparia.

Balmaseda Neyra, O. J., Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desaflos del postgrado: educacion,
conocimiento y desarrolio. Curso Precongreso. Universidad 2012, 8vo. Congreso Internacional de Educacién Superior. La
Habana, Cuba.

Blanco Hernandez, |. Quesada lbargiien, V. (s/a) La gestién académica, criterio clave de fa calidad de fa gestion de las
instituciones de educacion superior,

http:fwww.ucv.ve/fileadminiuser_upload/vrac/documentos/Curricular Documentos/Evento/Ponencias_1/Blanco_y_Quesada
ef Consultado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desarrallo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe:
Politicas, gestion y recursos. Estudio de casos. Coleccion Gestion Universitaria ISBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Centro Interuniversitario de Desarollo ~ CINDA. (1997) Gestién docente universitaria. Programa de intercambic
universitario entre la Unién Europea y América Latina — ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubaque Mendoza, Ramén M., Rincén Ardila, Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. (2014). Caracterizacion de los procesos
académicos del sistema de gestion de calidad académica. Revista Ingenieria, Matemdticas y Ciencias de la Informacion.
Vol. 1/Nim. 2/ julio - diciembre, pp. 13-23.

Gémez Pifeiro, Francisco J. {2008). Aspectos bdsicos de la calidad y de 1a gestion por procesos, Lurralde. Investigacion y
Espacio. N. 31 (2008). ISSN 1697-3070

Gonzélez Fernandez-Larrea, M. (2002). Modelo de gestion de fa extensién universitaria para la Universidad de Pinar del
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educacién, La Habana, Cuba.

Gonzélez Gonzalez, Gil R., Gonzalez Femandez-Lamrea, M. Bendicho Lopez, Mercedes (2016). Extensién Universitaria: ef
arfe de promover cultura. Curso Precongreso. Congreso Infernacional “Universidad 2016". Palacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero.

IESALC - UNESCO (2008). Declaracitn de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y ¢l Caribe.
Colombia, julio.

{RAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacién.

IRAM 30800: 2009. Guia para la inlerpretacién de la norma IRAM-1SO 8001:2008 en actividades de investigacién, desarrollo
& innovacion,

ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

180 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
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Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestién de la calidad para instituciones de educacion Universitaria, En
eumd.net. "Contribuciones a la Economia" ISSN 16968360 en www.eumed.net/ce/2013/sistema-gestion-calidad-

universidades.html

Minor Arce: Gestidn basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,com/sig/Gestion_basada_procesos. Consuliado el dia
1ro de noviembre de 2008.

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema de gestidn de la calidad concebide especificemente para la
coordinacion y la mejora interna de las litulaciones universilarias. Revista de Docencla Universitaria. Vol 10 (3), Oclubre-

Diciembre. 1SSN: 1887-4502

Royero, Jaim (sfa) (2000). Gestion de sistemas de investigacidn universitaria en América Latina. Versidn electrénica, OEI-
Revista Iberoamericana de Educacién {ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracion Universitaria. Cenltre de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo conceplo de extensidn universitaria. En: La universidad latincamericana ante
los retos del siglo XXI. Unidn de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México.

UNESCO (2009). La Nueva Dindmica de la Educacion Superior y la busqueda del camblo social y el Desarrolfo. Conferencia
Mundial de Educaclan Superior, Comunicado Final. Francia, jillo.

Vesga, J. J. (2013). “Cultura organizacional y sistemas de gestién de a calidad: una relacion clave en la gestidn de Tas
instituciones de educacién superior”. En: Revista Gufliermo da Ockham 11(2}. pp. 89-100.

Seminario de profundizacién en métodos y técnicas de evaluacién y acreditacién

Garga Horaria: 30
Caracler: obligatoria
Médul It

Objetivo general:
Desarroliar reflexiones criticas y afianzar convicciones sobre las cuestiones mds relevantes de la evaluacion y acreditacion

contempordneas, a partir del andlisis de su concepcion, instrumentacion y experiencias concretas en procesos de este tipo,
a los efectos de definir y consolidar proyectos altermativos para su parfecclonamianto,

Objetivos especifices:
« Implementar estrategias de interrelaciones en la autoevaluacion y métodos para su realizacion,

= Establecer programas de mejora. _ N
« Desarrollar técnicas en el marco de ta cultura de la gestion de fa calidad en los procesos de evaluacion y acreditacidn,

Contenidos minimos;
Arficutacién y confextualizacion de los componentes de los sistemas de evaluacidn y acreditaclon: concepciones; normas y

procedimientos generales instrumientos o vias; dreas de aplicacidn; formacién de evatuadores; metaevaluacion.
Especificidades en la concrecion de Ios tipts de evaluacion: institucionales y de programas académicos.

Formas y vias de implementacion de dos procesos basicos interrelacionados: autoevaluacion, validacién interna y
evaluacion externa, acreditacién.

Andlisis comparado de experiencias de evaluacion institucional y acreditacin en dreas y procesos especifices.

El impacto y sus perspeciivas para el desarrolio de una cultura de la calidad y de-los propios proceses de evaluacin y

acraditacion.

Modalidad de trabajo durante al curso.

Actividades de formacién préclica

Fundamentalmente se desatrollardn clases tedrico-practicas en formato de seminario- taller para dar cumplimiento a los
ohjetives especficos.

So combinaré la utiizacién de diversas formas y métodos que propicien la participacitn activa de los asistentes. El curso
centrara sus actividades en sesiones de desarrollo précticas contextualizadas en alguna Facultad, unidad académica o IES
de gestion publica o privada. Los maestrandos realizaran el relevamiento de los datos pertinentes utilizando hojas de datos,
listas de verificacidn, entrevistas o encuestas. Ei seminario requiére ¢l andlisis de datos emplricos obienidos a partir de
fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicacion practica, Del &mbito seleccionado, analizaran los datos relevados,
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describiran los aspectos relevantes hallados y los solicitados y los presentaran en formato escrilo y en defensa oral frente a
sus pares para construccion colectiva de conclusiones.

Se implementaran seslones grupales para desarrollar conacimientos procedimentales en evaluacion cuantitativa y
cualitativa mediante talleres gulados.

Distribucién de la carga horaria
ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacién praclica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

La evaluacidn se efectuard de manera continua durante el desarmollo del seminarlo. Los alumnos seran evaluados por su
participacién en los debates y sus contribuciones a Jas discusiones e intercambios promovidos en cada sesidn.

Se tendra en cuenta las contribuciones de los participantes en la aportacién de probleméticas, bibliografia, documentos,
estudio de casos, entre ofros; relativos a los:ejes teméficos.

Para la aprobacién final del espacio curricular se requerird de la patficipacidn activa en las diferentes sesiones
programadas, la enirega de las tareas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desarroflo del
curso. En su calificacién se tendrd muy en cuenta el dominio de fas cuestiones tedricas, el manejo de nuevas bibliografias,
enfoques, creatividad y calidad de su presentacion.

Bibliografia.
Altbach, P. G. (2001). Educacién superior comparada. El conotimiento, la universidad y el desarrollo. Buenos Aires: Cétedra
UNESCO de Historia y Futuro de la Universidad. UP { Universidad de Palermo.

Brunner, J. J. (2002]. Nuevas demandas y sus consecuencias para la Educacién Superior en América Latina. Sanliago de
Chile. :
Femandez Lamarra, N. (2003). La Evaluacion y la Acreditacion de la Calidad de la Educacidn Superior. Situacion,
tendencias y perspectivas. Estudio regional. En: hitp:/fwww.iesalc.unesco.org.ve!

Garcla Guadilla, C. {2002) Tensiones y transiciones. Educatin superlor fatinoamericana en los albores del tercer milenio,
Caracas: Cendes / Nueva Sociedad,

Ginés Mora, J. y Femandez Lamarra, N. (2005). Educacién Superior. Convergencia entre América Latina y Europa.
Procesos de Evaluacitn y Acreditacién de la Calidad.

Haris, N. (2003). El Proyecto de Evaluacion Transeuropeo (TEEF). En: UEALC: Seminario Internacional: Evaluacion y
Acreditacion de la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003,

Lemaire, M. J. (2003). Estrateglas y Practicas Conjuntas en Amércia Latina, En: UEALC: Seminario Internacional:
Evaluacion y Acreditacidn de la Enseiianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Martin, J. M. (2004). EI Mecanismo de Acreditacion Universitaria del Mercosur. Asuncién: Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe.

Martinez Larrechea, E. (2003). La Educacion Superior de Uruguay en transicion: tensiones y tendencias de cambio. Informe
Nacional de Educacién Superior. Montevideo: IESALC/ UNESCQ. Fundacidn de Cultura Universitaria,

Moura e Castro, C. v Levy C. D. (2000). Myth, Reality and Reform. Higher Education Policy in Latin America, Inter-American
Development Bank.

Neave, G. (2001). Educacion Superior: hisforia y politica. Estudios comparativos sobre 1a universidad contemporanea.
Barcelona: Gedisa '

Rey, A. (2003). El desarrollo de la garantia de la calidad. En: UEALC: Seminario. Internacional: Evaluacién y Acreditacion de
la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero-de 2003
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Auditoria de los sistemas de gestién de calidad en los procesos universitarios
Carga Horaria: 30

Carécter; obfigatoria

Médulo IV

Objetivo general:
Interpretar las normas y principios de auditoria que rigen intemacionalmente para su aplicacién en los componentes dsl

sistema de geslion de la calidad de instituciones de la educacion Superior, a fin de garantizar la mejora confinua de sus
procesos y la eficacia del desempefio organizacional.

Objetivos especificos:
* Conceptualizar las directrices para las la auditoria intemas y externas de sislemas de gestién de los procesos

académicos de las IES sobre Ja base de los principios de auditorfa.

= Disefiar y desarrollar programas de auditorfa interna y las actividades bésicas de la auditoria de sistemas de gestion
implementados como base para |a autoevaluacién,

= Establecer los criterios sobre la competencia y evaluacién de los audilores desde la perspectiva de la auditoria de
sislemas de gestion de la calidad en las instituciones de ediicacion superior.

Contenidos minimos:

La Auditoria en la gestion de la calidad en la Educacién Superior.

Las auditorias como procese para la evaluacion interna {autoévaluacion) y la mejora continua de los procesos.
Aclividades de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad.

Los hallazgos de las auditorias para la toma de decisiones.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Aclividades practicas

Se trabajaran casos précticos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, -entre otros) sobre ef que se desarrollaran
los conceptos de cada unc de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionardn un sector o dmbito de la Facultad,
unidad académica o ES de gestion publica o privada y de ésta un proceso parficular, Se estableceran los criterios de
auditorfa para el proceso seleccionado. Los maestrandos diseiiarén el programa de auditorias internas, definirdn objetivos y
alcance. Disefaran el plan de auditoria y los documiantos que le permitan I2 verificacién del cumplimiento de los requisitos

del sistema de.gesfion.
Se presentaran casos concretos para la discusion con el objefivo de identificar y categerizar de los hallazgos. Sobre éstos

casos se redactaran de hallazgos y el informe de auditoria.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Tedrica 115

Actividades de formacion. practica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién,

Se realizaran actividades evaluativas sistemalicas durante el curso basadas en el avance del caso.

El sequimiento de las actividades estara basado en los fres saberes fundamentales:

Saber conceplual: o teorla expuesta por los docentes, fibros, tecnologias y medios de comunicacién.

Saber procedimental: Es decir la aplicacién del saber conceptuat en la asignacidn de précticas y trabajos individuales y
rupales.

gat?er axiolégico: referido a la élica y responsabilidad en la aplicacién de los conceptos.

La evaluacion final serd de tipo Integradora y consistira en la.elaboracion, la presentacién y defensa de un documento en

que se mostrar4 la planificacion de una auditoria intema y un informe.con la calegarizacién de los hallazgos del caso gue le

fuera asignado en clase. Conforme la metodologia de resolucién de problemas se solicitara la planificacion de las acciores

para la resolucidn de las observaciones y no conformidades y el andlisis def cumplimiento de los objetivos del proceso

auditado.

Bibliografia, )
Alba, F y Luna J. (2003) Antecedentes, Situacion Actual y Perspectivas de la Evaluacion y Acreditacién de la Educacion

Superior en Centroamérica. [Estudio Online] Disponible: hitp://sicevaes.csuca.org/attachments/128_antecedente.pdf
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Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC) (2003) Guia de Criterios & Indicadores para la
Evaluacion de fa Educacién Superior en Republica Dominicana. [Online] Disponible:: hitp://adaac.org.do/images/stories/Guia
de Criterios e Indicadores). pdf p.41

Capelleras i Segura, J. L. (15 de Septiembre de 2001). Tesis doctoral. Factores condicionantes de la calidad de la
ensefianza universitaria; un analisis empirico, Bellalerra, Barcelona, Espafia; Universitat auténoma de Barcelona,

CEPAL (2009) Quinta Cumbres de las Américas 1994 ~ 2009, Indicadores Seleccionados. Informe. Puerto Espaiia del 17 af
19 de abril de 2009, [Online] Disponible:http:/www.eclac.org/publicaciones/xmy/5/35755/2009-156-
Indicadoresseleccionados-WEB.pdf

Evaluacion. del Desempefio de Docentes y Directivos Docentes en el 20 Marco de la Politica de la Calidad de la Educacion.
[Online] Disponible: htip:/fwww.oel.es/noticlas/spip, php?article2548

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion INEE (2007). Plan de Desarrollo del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos de México, 2007- 2014 Secretaria de Educacion Piblica, [Online] Disponible:
httn://oei.es/noticiasfima/pdf/plan_desarrollo_sistema_indicadores_educativas_mexico.pdf

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-1SO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 20089. Guia para la interpretacion de la norma IRAM-SO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarroflo
e innovacion.

ISO 9000:2015. Sistemas de gestitn de Ia calidad. Fundamentos y vocabulario.
180 '2001:2015. Sistermas de gestion de la calidad. Requisitos.
ISO 15011:2012 Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion.

Massiah Malute, J. (2013). "Modelo de sistema de gestion de la calidad para nstituciones de educacion universitaria”, en
Contribuciones a la Econamia, en www.eumed.net/ce/2013/sistema-gestion-calidad-universidades.html

Medina, A. (2003} Modelos de Evaluacion de la Calidad en Instituciones Universitarias. Editorial Universitas, §.A. Espafia.
P.128_142 Ministeric de Educacion Nacional Republica de Colombia (2007)

Mills, D. (2003}: Manual de Auditoria de la Calidad, Barcelona: Gestion 2000.

M.Sc. Myma Ricard, Msc. Nilde Lopez y Msc Ariamna Rivero Sistema de Control Interno de fa Universidad de la Habana, un
enfoque por procesos.

Mareno Avila, A.; & Ardila Chaparro, O. R. (2004). Establecimiento de la estructura del Sistema de Gestién de Calidad para
el Centro Tecnolégico de Automatizacion Industrial adscrito al Departamento de Procesos Productivos de la Pontificia
Universidad Javeriana con base en la norma 1SO 9000:2000, Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Muro, X. {2001) Criterios e Indicadores de Calidad para la Evaluacion de la Gestion del Financiamiento en Educacién
Superior. Revista Investigacion y Postgrado. UPEL. Volumen 16. Nimero 1. Abril 2001,

Miinch Galindo, L. {2005). Calidad y mejora continua: principios-para la competitividad y la productividad, México, D.F.:
Trillas,

Serrano de Mereno, S. (2007). Evaluar la gestidn y la calidad. Herramientas para la gestion de a calidad y los recursos
humanos, Barcelona: Ediciones Gestién 2000.

Ruano, C. (2003) Mas all4 de la Evaluacion por Resultades, planteamientos metodolégicos en tome al proceso de
autoandlisis institucional y la construccién de indicadores de la calidad educativa en el contexto universitario. Revista
Iberoamericana de Educacién. QE}: [Online] Disponible: hitp://www.rieoel.org/deloslectores/367. Ruano.pdf. p.2

Thome, C. (2004) Indicadores de Calidad de la Universidad a Nivel Internacional y el Caso Peruano. [Onling] Disponible:
hitp:/iwww.geocities.com/P E R _Uflecturasithorne/thorne.html
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UNESCO (2008) Reflexiones en Torno a la Evaluacién de la Calidad Educativa en América Latina y en el Caribe. Sanliago

de Chile.

UNESCO (2008) Educacién de Calidad, Equidad y Desarrollo Sostenible: Una concepcién holfstica inspirada en cuatro
conferencias mundiales sobre la educacién, que organiza la UNESCO 2008, 2008. [Online] Disponible:
hitp:fiwww.unesco.org/education/synergies4conferenca.pdf p.23

UNESCO (2009) Comunicado de la Clausura de la Conferencia Mundial Sobre Educacién Superior. 8 de Julio de 2009.
[{Online] Disponible:
hitp:fiwww.unesco.orgleshigher_education/dynamic_content_single_view:/new/world_confersnce_on_higher_education_clo
ses_with_an_appeal_for_investment_and_cooperation/beak/11995

Villar, L; Alegre, O.(2004) Manual para la Excelencia en la Ensefianza Superior. Mc Graw Hill. Madrid Espafia,

Whittington O. Ray, el. al. {2004): Principios de Audiorla. México: McGrawHill

Taller de tesis Il
Carga Horarla: 30
Caracter: obligatoria
Médulo [V

ObJetivo gencral:
Analizar los componentes estructurales que integran la memoria escrita de la tesis con énfasis en los aspectos esenciales

para avanzar en su elaboracion.
Mostrar I aplicacion, dé manera sistematizada, reflexiva e independiente, en un trabajo propio, de la metodologia de la
investigacién cientifica y la aplicacion en la presenlacidn y exposicion de los avances de la fesis,

Objetivos especificos:
» |dentificar los componentes de una tesis para su ordenamiento y correlacién.
= Cemprender la Imporancia de la fundamentacidn teérica como base coriceptual sobre la cual se apoya el disefio del
proyecto.
= Disefiar la estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacion,
» Comprender la metodologia para el proceso de recoleccion y andlisis de datos.
» Establecer los crilerlos de seleccion de la bibliografia y la normativa para referenciarla.

Contenidos minimos:

Los elementos introduclorios de la tesis de maestria. Particularidades para su concepcidn y adecuada presentacion.
El problema de Investigacion,

tmportancia de fa fundamentacién teérica,

La estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacion.

El proceso de recoleccidn y analisis de datos.

El cotejo bibliografico

Modalidad de trabajo durante el curso,

Actividades de formacién practica

Se propone un esquema de presentaciones individuales ylo grupales por parte de los estudiantes, en las cuales el alumno
explique y explicite of estado de su trabajo. Estas actividades estardn orienladas-a que el alumno demuestre capacidades
para. establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmaciones, ordenar ldgicamente y exponer ordenadamente
sus juicios y razonamientos. ;

Se proyecta la puesta en comin del trabajo de investigacién que cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusion

grupal, moderada a partir de-chservaciones y recomendaciones por parte de los docentes.
En esla practica el alumno podrd autoevaluar el estado de su proyecto. Mediante cuestionarios - gula se apreciara el
aléance del cumplimiento del trabajo de acuerdo con los objetivos trazados y si el proyecto cuenta con los elementos

obligados en Ia estructura de la tesis.

Distribucidn de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Tebrica

A :
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Actividades de formacién practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.

La evaluacidn consiste en la presentacion y exposicién de los siguientes elementos:

El disefio tedrico-metodolégico de la tesis.

La fundamentacidn tedrica.

La estrategia metodoldgica a seguir para ef desarrofio de la investigacion.

Los instrumentos ya confeccionados, para la intervencidn, recogida y tratamiento de la infermacion cientifica.
Las referencias bibliograficas y bibliagrafia consuliada hasia el moemento.

Bibliografia,
Cataldi, Z. y Lage, F. (2005), Disefio y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Buenas Aires.

Herndndez Samplefi; R.; Femandez Collado, C.; Baptista Luclo, P. (2005}, Metodologla de la Investigacion. Quinta edicién.
McGraw Hill interamericana. México.

Hernandez Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigacidn, 4* Edicidn., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing social inquiry; Scientific inference in qualitative research. Princeton:
Princeton University Press.

Rodriguez, A, G y Caslellanos, A V (2000). Notas para la elaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Taller de tesis lll
Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Médulo IV

Objetivo general:

Elaborar y presentar los principales aspectos de la memoria escrita de la tesis y defender oralmente los resultados
cientfficos logrados, en comrespondencia con las exigencias tedrico-metodolégicas de fa investigacion, como aclividad
preparatoria para su defensa (predefensa).

Objetivos especificos:
= Comprendery aplicar los requisitos para Ja redaccion e integracion de las secciones y subsecciones del trabajo de tesis.
» Desarrollar estrategias de exposicion oral y presentacion de-la tesis.

Contenidos minimos:

El informe escrito de la tesis. Requisitos para la redaccion e integracién de sus partes: seccidn preliminar o dé
presentacion; de desarrollo y referencias.

La exposicién oral de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el cursao,

Actividades de formacion practica

Este espacio curricular constituye un marco preparatorio para la defensa de Ia tesis. El profesor orientara al maestrando en
los aspectos formales de redaccién y presentacion de la tesis. Se trabajard fundamentalmente sobre la base de la
autogestion del maestrando, quien presentar, en documento escrito y exposicidn oral, los diferentes capitulos que
comprende la tesis y tendra la posibilidad de recibir las observaciones y recomendaciones necesarias para perfeccionar la
tesis. Se propone un esquema de presentaciones individuales en las cuales el alumno explique y expliclte su trabajo. Se
proyecta la puesta en comin del trabajo de investigacion que cada alumno llevé a cabo, favoreciendo la discusion grupal,
moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte de los docentes.

Distribucién.de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tetrica 5
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR o
Actividades de formacién praclica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

La evaluacion consiste en la presentacidn y exposicitn de los siguienies elementos:
La presentacién de un reporte escrito que explicite el trabajo de investigacién realizado, en concordancla con el disefio

tedrico-metodologico previamente establecido. (Taller de Tesis i),
Realizar una exposicion oral del trabajo- de tesis, a modo de ensayo de la presentacién definitiva de la tesis, siguiendo los

lineamientos y métodos estudiados en el curso.

Bibliografia.
Day, R. A. (1998). How to Write and Publish a Scientific Paper, Oryx Press Phoenix AZ.

Eco, U. (1997). Cémo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura, Gedisa,
Barcelona.

Hernéndez Sampieri, R. (2007). Metodologla de [2 Investigacién, 42 Edicién., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

Rodriguez, A, G. y Castellanos, A. V. (2000). Notas para la elaboracion del Proyecto e Informe de la Tesis de Maestrla,
Tarija.

VH) SEGUIMIENTO CURRICULAR

El seguimiento del desarrollo de la Maestrfa se realizard, con la coordinacién del Director y
Co-Director de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre los
diferentes aspectos que atafen al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual,
transferencia y aplicaciones, desempefioc de los docentes, distribucién del tiempo,
metodologia para procesos de ensefanza y aprendizaje, material didactico, evaluaciones,
contenidos'y satisfaccién de expectativas previas. Para los egresados de la carrera se prevé
la realizacién de la Encuesta Kolla (disponible en sistema Guarani).

El analisis de la evaluacion sera incluido en el informe anual que el Director de Carrera
debera elevar a las instituciones académicas intervinientes.
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