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El Proyecto presentado por la Escuela de Graduados de esta Facultad 
para implementar la carrera de posgrado "Maestría en Gestión de la Calidad y 
Evaluación de la Educación Superior"; 

y CONSIDERANDO: 
Que la Carrera, con titulación múltiple, se trata de una 

maestrfa internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Córdoba, 
en convenio con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del 
Ecuador, teniendo su sede administrativa en la Facultad de Ciencias E)(actas, 
Flsicas y Naturales de la UNC: 

Que eh el Proyecto se detallan los objetivos, Plan de 
Estudios, Bibliografia , modalidad de cursado, carga horaria y Reglamento de la 
Carrera; 

Que cuenta con aval de la Junta Directiva de Escuela de 
Graduados y con lairitervención del Consejo Asesor de Posgrado de la 
Universidad Nacional de Córdoba; por ello, 

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ORDENA: 

Art. 1 0.- Aprobar el proyecto de creación de la carrera de posgrado "Maestría 
en Gestíón de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior", que como 
como Ane)(o forma parte de la presente Ordenanza. 

Art. 2°._ Elevar a SubsecretarIa de Posgrado de la Universidad Nacional de 
Córdoba para su posterior remisión al H. Consejo Superior pata su apr()bación. 

Art. 3°.- Comuníquese y archivese. 

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO 
DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA, A ONCE DIAS DEL MES DE 
SETIEMBRE DEL A MIL DIECISIETE. 
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MAESTRIA EN GESTIÓN, DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR 

REGLAMENTO DE LA CARRERA 
MAESTRIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE LA 

EDUCACiÓN SUPERIOR 

La Maestrla en Gestión de la Calidad y Evaluaci6n de la Educación Superior es una maestrfa 
internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Córdoba (UNC), eonveniada 
con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador (universidades 
socias) y con titulación múlliple, con sede administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, 
Flsieas y Naturales (FCEFyN), co-geStlOnada con la Facullad de Ciencias Económicas 
(FCE), ambas de la UNC, con un único proceso formativo para la formación de graduados 
con competencias profesionales en la gestión de la calidád de los procesos universitarios 
con Un enfoque sistémico, para el desarrolla sostenible de las Instituciones de Educación 
Superior (lES). 

CAPiTULO I - DEL TITULO DE MAGISTER EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y 
EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR. 
ARTIcULO 1: El grado académico a oforgar es el de Maglster en Gestión de la Calidad 
y Evaluación de la Educaci6n Superior. Cumplidas todas las oblig.aclones académicas 
establecidas en el Plan de Estudio, él trtulo de Maglsterserá otorgado por la Universidad 
Nacional de Córdoba, a solicitud de la Facultad de Ciencias Exactas, .Flslcas y Naturales, 
haciendo referencia en el mismo a la totalidad de las instituciones participantes del 
Convenio Inlerlnstltucional. 
Tal como establece la normativa vigente de la UNC, el lfIulo tendrá carácter 
exclusivamente académico y ' la obtención del mismo nO implica reválida de tftulo de grado 
alguno ni habilitación para el ejercicio profesional. 

ARTICULO 2: Las actividades académicas requeridas para la obtenci.ón del trtulo de 
Magister en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior son: 

a) Cursar y aprobar los espacios curriculares establecidos en el plan de estudio de la 
carrera con una carga horaria presencial de 600 (seiscientas) horaS. 

b) Aprobar un examen de lectocompreilsión en alguno de los siguientes idiomas: 
inglés, francés. portugués, aleman o italiano. 

e) Presentar, aprobar y defender en forma oral y pública una lesis lndividual que 
refleje el grado de conocimiento alcan4ado y la capacidad de aplicación en él área 
de la Gestión de la Callcjad y Evaluación de la Educación Superior, con una carga 
horaria de 150 (ciento Cincuenta) horas acreditadas en tutor!as y actividades de 
investigación. 

CAPiTULO 11- DE LA IMPLEMENTACiÓN DE LA CARRERA 
ARTIcULO 3: En la Universidad Nacionál de Córdoba,. la Maestrfa en Gestión de la 
Calidad y Evaluación de la Educación Superior, en adelante "la Maestrla", tiene sede 
administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, Flslcas y Naturales, y es co-gestionada 
con la Facultad de Ciencias Económicas. 

ARTIcULO 4: La Facultad de Ciencias Exactas Flsieas y Naturales, de la Universidad 
Nacional de Córdoba es responsable de la presentación de la carrera para su acreditación 
y de toda comunicacióri con el Ministerio de Educación de la Nación. 

ARTIcULO 5: La carrera tiene una duración de 2 (dos) años de cursado y un plazo de 2 
(dOS) años más para la realización y presentación del trabajo de tesis, cón un máximo de 
4 (cuatro) años desde la fecha de admisión a la carrera hasta la presentación de la tesis 
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para su defensa oral y pública. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante 
solicitud fundamentada del Directo,. de Tesis .. una prórroga de1 (un) año más para su 
finalización. Vencido dicho plazo, el alumno será. dado de baja de la carrera. 

CAPiTULO 111 ~ DE lOS ÓRGANOS DE GOBIERNO DE LA CARRERA 
ARTiCULO 6: El gobierno de la Maestrla está conformado por un Director, un Co-Director 
y un Comité Académi.co de Carrera (CAC). El CAC se integra por 5 (cinco) miembros: 2 
(dos) de ellos con voz y voto por la Facultad de Ciencias Exactas. Flsicas y Naturales. 
otros 2 (dos) c.on voz y voto por la Facu.ltaq de Ciencias. Económicas, y 1 (un) miembro 
con voz y sin voto por las universidades s.ocias. El Director, el Ca-Director y los 
integrantes del CAC duran 3 (tres) años en sus. funciones y pueden ser reelegidos por un 
único perrodo consecutivo, con acuerda de los decanos de las facultades in¡ervinlentes. El 
representante de las universidades socias debe ser propuesto por los coordinadoras del 
convenio con las universidades socias, y dura 3 (tres) años en sus funciones, pudiendo 
ser reelegido por un único perlado consecutivo, con acuerdo de los coordinadores del 
convenio con las universidades socias. 

ARTiCULO 7: El Directo.r y el Ca-Director deben ser Profesores Regulares de la FCEFyN 
o FCE de la Universidad Nacional de Córdoba .y poseer un título posgrado equivalente o 
superior al ofrecido por I.a carrera en el área 'afin a la Maestría, otorgado por esta u otra 
universidad reconocida, y antecedentes qua acrediten formación sólida en el área, así 
como antecedentes en la formación de recursos humanos. Los miembros del Comité 
Académico de la Carrera por las facultades de la UNC deben ser o haber sido Profesores 
de la Universidad Nacional de Córdoba y poseer un tiMo posgrado equivalente o superior 
al ofrecido por la carrera en el área afín a la Maestrra, otorgado por esta u otra 
universidad reconocida, y anlecedentes que acrediten formación sólida en el área. asl 
como a"teced.entes en la formación de recursos humanos. El representante por las 
universidades socias debe ser o haber sido Profeso.r de la Universidad de La Habana o de 
la Universidad Central del .Ecuador y pos.eer un título de posgrado equivalente o superior 
al ofrecido por la carrera en el área afin a la Maestrla, otorgado por universidad 
reconocida, yanteceden.tes qUe acrecjjten formación sólida en el área., asr como 
antecedentes 'en la formación de recursos humanos. El Director, el Ca-Director y los 
miembros delCAC de la Universidad Nacional de Córdoba serán designados por el 
Honorable Consejo Directivo (HCD) de la Facultad de Ciencias Exactas, Frsicas y 
Naturales-UNC, a propu.esta conjunta de los decanos de ambas unidades académicas 
participantes. El representante de las universidades socias deberá ser designado por el 
HCD de la facultad sede. 

ARTiCULO 8: Son funciones del Director: 
a) Ejercer la representaciÓn de la carrera en .los distintos ámbitos. 
b) Planificar, dirigir, coordinar y sup.ervisar .Ias actividades académicas de la carrera, 

haciendo cUlT)p.lir las Resoluciones del CAC, y de la UNC. 
e) Convocar y presidir las' reuniones ordinarias y extraOrdinarias del CAC con voz y voto. 
d) Elaborar en conjunto con el Co-D.irector el presupuesto anual y el orden de prioridades 

en q¡¡e se afectaran los recursos. los cuales deben ser avalados por el CACo 
e) Proponer y elevarla nómina de los docentes de las asignaturas de la Maestrla, con 

previa aprobación del CAC, a la dirección de la Escuela de Cuarto Nivel de la 
FCEFyN para ser designados por el HCD. 

f) Realizar las entrevistas de admisión de .asplrantes en conjunto con el CAC, cuando se 
considere necesario. 

g) Elevar a la. direCCión de la Escuela de Cuarto Niv.el de la FCEFyN la nómina de 
postulantesselec;cionados para su admisi6n a la carrera. 
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h) Receptar los trabajos de tesis y gestionar la ·constitución del tribunal evaluador. 
i) Gestionar el proceso de autoevaluaci6n y acreditación de la carrera ante los 

organismos correspondientes 
j) Presentar, en conjunto con el Ca-Director, al área de posgrado de la FCEFyN un 

Informe anual correspondiente al año académico anterior que deberá Incluir: 
1. Desempeño del cuerpo docente de la carrera. 
2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada 

cohorte a la fecha del informe, cantidad de atumnos ingresantes por 
cohorte, perfli de los ingresantes, alumnosegresados por cohorte, 
seguimiento de los egresados, análisis comparativo de los plazos de 
d.uración de la carrera planificados y los efectivamente cumplidos por el 
alumno. 

3. Análisis da posibles causas de deserción. 
k) Velar por el cumplimiento del presente reglamento. 
1) Intervenir en la resoluci6n de otros asuntos académicos no contemplados en este 

reglamento y que exijan respuesta ejecutiva. 

ARTICULO 9: Son funciones del Ca-Director: 
a) Ejercer las funciones especfficas que en él delegue el Director. 
b) Asistír al Director de la carrera en las actividades académicas y administrativas. 
el Reemplazar al Direclor en caso de ausencia temporaria. 
d) Elaborar en conjunto eón el Director el presupuesto anual y el orden de prioridades en 

que se afectaran los recursos, los cuales deben ser avalados por el CACo 
e) Intervenir eh la resolución sobre todo lo atinente a inconvenientes que se presenten 

en el desarrollo de la Maestrla siguiendo los lineamientos del presente reglamento y 
lo estipulado por el CACo 

f) Receptar los pedidos de becas y bonificación de. aranceles y elevar el listado al CAC 
para su evatuación. 

g) Conjuntamente con el Director, presentar al área de posgrado de la Facultad 
responsable un infoime anual correspondiente al año académico anterior que deberá 
incluir: 

1. Desempeño del cuerpo docente de la carrera. 
2. Seguimiento académico de los estudiantes.: total de alumnos en cada cohorte 

a la fecha del informe, cantidad. de alumnos ingresantes por cohorte, perfil de 
los ingresantes, alumnos eliresadós por cohorte, s.eguJmiento de los 
egr~sado,s~ análisis comparativo de' los plazos de duración de la carrera 
planificados y los efectivamente cumplidos por el alumno. 

3. Análisis de posibles. causas de deserción. 

ARTICULO 10: El CAC debe realizar reuniones ordinarias presididas por el DireCtor con 
una frecuencia minima de 1 (una) por semestre. Para sesionar deben hallarse presentes 
la mitad más uno de sus integrantes. Se permite la presencia del representante de las 
universidades socias mediante uso de teleconferencia O sistema similar. En cada reunión 
se debe labrar un acta que será refrendada por cada uno de los miembros pIesentes. Las 
decisiones deben se tomarse por simple mayorfa, teniendo doble voto el Director en caso 
de empate, 
Son funciones del Comité Académico de la Carrera: 
a) Supervisar las actividades académicas y clenUficas de la carrera. 
b) Promover y facilitar la movilidad de los docentes y de los estudiantes entre las 

universidades socias. 
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e) Aprobar las planificaciones de las actividades académicas efectuadas por los 
.docentes .. 

d) Controlar y asesorar sobre el desarrollo del proceso enseflanza - aprendizaje. 
e) Analizar y avalar la propuesta presupuestaria que elaboran conjuntamente el Director 

y Co-D.irector de la carrera. 
f) Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la· carrera que le sean requeridas 

por el .HCD, el decana y ra Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN. 
g) Fijar los criterios para la admisión de los postulantes 
h) Evaluar los antecedente.s de los postulantes para Considerar su admisión a la carrera, 

definiendo aquellos casos en que se requiera una entrevista con el interesado, y 
expedirse con dictamen debidamente fundado. 

i) Otorgar equivalencia por asignaturas tomadas en otros programas de posgrado de 
maestrla o do.ctoradoque hayan sido aprobadas con una anterioridad no superior a 5 
(cinco) años "especto a la fecha de admisl6n del alumno. 

j) Realizar el seguimiento académico de los alumnos y aprobar las bajas de los mismos 
vencidos los plazos establecidos por el arl. 5 

k) Reconocer los servicios institucionales donde realicen sus prácticas los alumnos. 
1) Aprobar la nómina de los profesores de las asignaturas para su designación por el 

HCD de la FCEFyN. 
m) Dictaminar sobre la aceptación del Director de tesis, y Co-director si correspondiere, y 

sobre el proyeclo de tesis presentado por' el alumno en un plazo no mayor a 30 
(treinta) días corridos. 

n) Proponer los miembros del tribunal de tesis de cada alumno de la Carrera. 
a) Determinar el número máximo y el minlmo de alumnos a Inscribirse en la maestria .en 

cada período. . 
p) Proponer al decano de la FCEFyN, y por su intermedio al HCD de la FCEFyN: 

1. Los aranceles de la maestrla. 
2. Los aranceles de cada materia que se realice en el marco de la maestrla, 

cuando sean. cursadas por graduados no matriculados en la carrera . 
. 3. La e~ención de aranceles para aquellos alumnos que asilo soliciten y cuyos 

antecedentes asl lo JustifiqUen. 
4. La lista de alumnos selQccionados a los que se les otorgará becas para 

realizar la Carrera, si correspondiere. 

CAPiTULO tV - DE LOS PROFESORES 
ARTICULO 11: Los protesoresde la carrera deben s.er de.signados por el HCD de la 
FCEFyN a propuesta del Director con la aprobación del CACo Éstos deben Ser o haber 
sido docentes o investigadores uniVersitarios con titulo de posgrado equivalente o 
superior al olrecid.o· por la carrera y con formación pertinente a la asignatura que dictarán. 
En casos excepcionales y exclusivamente para suplir la ausencia de título de posgrado, 
pueden considerarse · los méritos equivalentes en el áreacte la Maestrla demostradosp.pr 
la. trayectoria como profesional,docente e investigador. 
Pueden ser designados encaracter ¡;fe profesores invitados, para cubrir una actividad 
curricular especifica, aquellos profesores pertenecientes a la UNC u otras universidades 
del pais o el extranjero que reúnan las condiciones mencionadas en esteartfculo. Para 
cada asignatura se. prevé la participación de docentes de las universidades soc.ias según 
lo establecido· tln. el convenio entre la UNC y las universidades socias que da origen a la 
pres·ente maestrla. 

... kA CAPiTULO V - DEL INGRESO A LA CARRERA 
'\7::-

~ 
~ 
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ARTIcULO 12: El postulante debe poseer tftulo de grado expedido por la Universidad 
Nacional de Córdoba u otras universidades argentinas O extranjeras o título de nivel 
Superior no universitaria de una carrera de cuatro (4) años de duración como mlnlmo 
(artfculo 39 bis agregado a la ley de educaciÓn Superior, Ley N" 24.521, según Ley N" 
25.754). 
En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condición 
indispensable acreqitar como mlnlmo el nivel liltermedlo del Certificado de Español: 
Lengua y Uso (CELU) de conocimiento del español. El CAC puede aceptar otros 
exámenes estandarizados equivalentes. 

ARTIcULO 13: Los postulantes deben presentar en la FCEFyN de conformidad a la 
normativa vigente. la siguiente documentación: 

1. Formulario de matriculaciÓn. 
2. Fotograffa 4 x 4. 
3. Fotocopia legalizada del DNI o pasaporte o cédula de extranjero. 
4. Fotocopia autentloada del titulo de grado legalizado y del certificado analftlco 

correspondiente. 
5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes. 
6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Córdoba. Argentina. 

Los postulantes extranjeros y postulantes. argentinos graduados en el exterior deberán 
presentar la documentación en las condiciones que establezca la normativa nacional 
vigente (Apostillado de La Haya). 

ARTicULO 14: El Comité Académico de Carrera (CAe) evaluará todos los antecedentes 
y c?lificación de los. postulantes para su admisión en un plazo no mayor a 30 (Irelnla) dlas 
corridos. En caso de se( requerido realizará una entrevista con el interesado. Evaluados 
los antecedentes, el CAC deberá expedirse en un plazo no mayor a '30 (treinta) dlas de 
presentada la documentación para la admisión sobre la aceptación o no d'el postulante a 
la Maestrla. con dIctamen debidamente ,fundado en caso desfavorable. La admisión a la 
Maestrla no Implica reválida de titulo de grado alguno ni habilitación para el ejercicio 
profesional. 

ARTIcULO 15: El alumno deberá aprobar un examen de lectrocomprensión de un idioma 
extranjero segun ,el arto 2 Inciso b) que le permita leery comprender textos cientrflcos y 
técnicos. Las pruebaS de idioma sen~ri califioadascon la escala "aprobado" o "no 
aprobado". Se podrá acreditar el conocirnieoto de· Idioma extranjero con la presentación 
de un certificado de aprobación de un examen estandarizado reconocido 
internacionalmente. El alumno deberá aprObar o acreditar el examen de lectocomprensión 
del idioma extranjero en el plazo máximo del (un) año desde su admisión a la carrera. 

CAPITULO VI- DEL CURSADO DE lA CARRERA 
ARTicULO 16: El alumno deberá cursar y aprobar los espacios curriculares de los 
módulos del plan de estudios respetando el régimen de correlatividades establecido. 

ARTIcULO 17: Son condiciones para mantener la regUlaridad: 
a) Respetar' el cronograma de actividades presenciales y de presentación de trabajos 

y evaluaciones. 
b) Aslsliral 80 % de las clases y aprobar los trabajos, académicos y las evaluaciones 

finales que se exijan. con nota mlnima de 7 (siete) puntos. 
c) Presentar el trabajo de tesis en tiempo y forma. 
d) Re-matricularse anualmente. 

5 
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e) Es.lar al día con los aranceles. 

ARTíCULO 18: El estudiante podrá solicitar al CAC el reconocimiento de asignatura.s o 
cursos de posgrado afines a la maestrfa, aprobados con una anterioridad no mayor a 
cinco (5) años previos a la inscripción a la carrera. 

ARTiCULO 19: El Dire.ctor de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por 
equivalencia cursos de posgrado ya aprobados por el estudiante en ésta u otra 
universidad. en lemas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y 
cuando hayan sido aprobados con una antelación no mayor a cinco (5) al'los a contar 
desde la fecha de a.dmisión del estudiante en la carrera, y hasta un máximo de 30% del 
total del plan de estudios de la carrera. Para. estos casos se debe tener en cuenta el 
programa del curso, su pertinencia y profundidad temática, su duración, las Caracterfsticas 
de la evaluación final y la nota obtenida. 

ARTICULO 20.: El Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por 
equivalencia directa las asignaturas de esta maestría aprobadas por el estudiante en las 
universidades socias, siempre. y cuando hayan sido aprObadas Con una antelación no 
mayor a cinco (5) años a contar desde la fecha de admisión del estudiante en la carrera. 

CAPITUL.O VII • DE LA EVAL.UACIÓN DE LAS ASIGNATURAS 
ARTICUL.O 21: Las evaluaciones finales de todas ·Ias asignaturasdeben ser individuales y 
contemplar aspectos teóricos, prácticos y metodológicos. La evaluación debe tener 
carácter ebligaterio y se califica en una escala de O a 10. 
La aprobación de cada asignatura debe ser con una calificación no inferior 7 (siete) 
puntos. El alumno que resultare reprobado debe tener la posibilidad de un único 
recuperatorio en un plazo máximo de 4 (cuatro) meses de finalizado el cursado de la 
asignatura. 

CAPITUL.O VII- DEL. TRABAJO FINAL. DE LA CARRERA:. TESIS, DE MAESTRIA 
ARTICUL.O 22: El trabajo final .consiste en la presentación de· una tesis que dé cuenta de 
una aplicación o producción personal sosienida en marco.s teóricos .que evidencie .análisis 
d.e problemáticas complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones 
innovadoras. La tesis debe ser de elabor¡¡ción individual y tiene como objetivo desarro.llar 
e integrar los cenocimientos adquiridos y la formación lograda a lo larg.o de la carrera, 
promover el manejo de destrezas, per.spectivas innovadoras y la u!ilización de 
metodologlas y criterios profesionales a través de la presentación y def9nsa de un trabajO 
dentro del campo de la Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educac.ión Superior. La 
tesis debe, censistlr en un documento escrito en idioma español y ser desarroll.ada bajo la 
dirección de un Director de tesis de Maestrfa (TM) y un Co.director encaso de ser 
necesario, fomentando la participación d.e las universidades socias. 
Durante el desarrello de la tesis el maestrando deberá presentar al Director des Infermes 
de avance y un inferme final. 

ARTICULO 23: Pueden ser Director O Ca-Director de TM un profesor o Investigador 
universitario en actividad, .con titulo de posgrado eqUivalente o superior al que otergaesta 
carrera, de reconocida capacidad en el ámbito nacional o internacional, con probada 
experiencia en el área de conocimientos del lem¡¡ de Tesis. El Director, o en su defecto el 
Co-Direotor,. debe ser profesor de la UNC. 

ARTICULO 24:Para ser Director e Ca-Director de una TM, además de cumplir con lo 
estipulado eh el articulo 23, debe: 
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a) Manifestar por escrito su aceptación para dirigir al alumno. 
b) Firmar un compromiso con la Dirección de la Carrera donde consten los respectivos 

derechos y obligaciones. 

ARTICULO 25: Son funciones del Director de una TM: 
a) Guiar, orientar y aconsejar al alumno durante toda la elaboración de la TM. 
b) Evaluar el desempeño del alumno en su proceso de elaboración de la TM a través de 

los informes presentados. 
e) Recomendar la aceptabilidad de la TM realizada por el maestrando, a los efectos de 

su evaluación y posterior defensa oral. 
En caso de discrepancias entre el maes.trando y el Director de la TM intervendrá el 
Director de la Carrera en primera instancia, pudiéndose solicitar la intervención del CACo 

ARTIcULO 26:EI lema elegido por el maestrando y plan de trabajo de la TM debe ser 
presentadO al CAC con el aval correspondlenta .del Director de la TM seleccionado, y del 
Co-Director si lo hubiera. Este plan debe Ser presentado para aprobar el Taller de tesis I 
del plan de estudios de la Maestrla. 

ARTIcULO 21: Es condición para la presentación de la tesis de Maestrla que el alumno 
tenga aprobadas todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de 
lectocomprensión de idioma extranjero. El trabajo de tesis debe presentarse al DIrector de 
Carrera ~ en un (1) ejemplar en formato digItal (pdf), junto a un pedido fOrmal de 
constitu.ción del tribunal evaluador, firmado por el maestrando y avalado por su Director 'i 
Ca-Director s, correspondiera . 

CAPiTULO IX: DEL TRIBUNAL DE TESIS 
ARTIcULO 28: El Director de la carrera yal CAC deben constituirel tribunal de tesis de 
maestríaen un plazo no mayor a 30 (trelnt.a) dlas desde la lecha de presentación del 
trabajo de tesis. El Tribunal debe es~r C"ompuestb por 3 (tres) miembros y un suplente 
que reúnan los mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser 
Integrado por al menos un miembro externo a las instituclof1es socias. El DlrectoJ y Co­
director de la TM no pueden formar parte del Tribunal. 

ARTIcULO 29: Los miembros del Tribunal de tesis deben ser designados por el HCD de 
la FCEFyN a propuesta del CACo 

ARTIcULO 30: LoS miembros del Trlbuhal de la TM pueden ser recusados por el 
aspirante dentro de los 5 (cinco) dlas há.blles a partir de la fecha de su deslgnacl6h. Las 
recusaciones sólo pueden estar basadas en causales establecidas en el Código de 
Procedimiento Civil y Comercial de la Nación, en lo que se refiere a recusación de jueces. 
Formulada la recusación, se debe correr vista por el término de cinco (5) dras hábiles a 
los miembros recusados, a fin de que formulen las apreciaciones que estimen 
corresponder. El HeD, en resolución fundada .. debe resolver la cuestión. 

ARTIcULO 31: Una vez firme el Tribunal, el Director de la carrera debe remitir ta TM á los 
miembros del tribunal evaluador designado en un plazo no mayor a 5 (cinco) dlas hábiles. 

CAPiTULO X: DE LA EVALUACiÓN DEL TRABAJO FINAL DE MAESTRIA 
ARTIcULO 32: El Director de la carrera debe entregar un ejemplar de la TM en formato 
digital a cada miembro del Tribunal, quienes deben acusar recibo al efecto. Los miembros 
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del Tribunal disponen de 30 (treinta) dlas hábiles, a contar de la recepción de la TM, para 
analizar, evaluar y redactar un di'ctamen individual debidamente fundamentado, sobre la 
base de los siguientes criterios: 

al Coherencia entre el planteamiento del tema y sus conclusiones. 
b) Fundamentación explicita de las afirmaciones. 
e) Creatividad, innovación y utilización de metodologlas y Griterlos profesionales. 
d) VincuJaci6n e integración de los contenidos desarrollados en 1.8 carrera. 
e) Jerarquizaclón de la información utilizada para la fundamentación del trabajo. 

ARTfcUlO 33: la TM deberá resultar, por unaminidad del Tribunal., como: 
a) Aprobada para su defensa. 
b) Aprobada con observaciones. 
e) Rechazada. Si esto ocurre, el maestrando oebe presentar un nuevo proyecto de tesis, 

ART(CUl034: En el caso en que la TM sea aprobada con observaciones, el dictamen 
deoe señalar claramente las objeciones y proponer las correcciones y lo modificaciones a 
efectuar. 
El mismo debe ser remitido al maestrandQ, quien tendrá 3 (tres) meses de plazo para 
presentar la versión definitiva de la TM; en esta segunda presentación sólo puede ser 
aprobada para su defensa o rechazada. 

ARTíCULO 35.: Si la TM resulta aprobada para su defenSa; el Director de Carrera debe 
fijar una fecha especial dentro de los 60 (sesenta) dias contados desde la aprobación. 
para que el maestrando realice la defensa oral y pública de la TM, en la Facultad de 
Ciencias Exactas, Físicas y Naturales de la UNC. 

ARTICULO 36: Realizada la defensa oral y pública,el tribunal debe decidir la calificación 
por mayoría y labrará un acta donde conste su decisíón final sobre la base de los méritos 
intrínsecos y de los que resultaran de su defensa, en una escala de Bueno, Distinguido o 
Sobresaliente. las equivalencias de esta escala resPecto a la escala O a 10 son: Bueno: 
7, Distinguido: 8a 9, SObresaliente: 10. la calificación de Sobresaliente debe 'ser por 
unaminidad. la decisión será irrecurrible. 

ARTiCULO 37: Es requisito para la obtención del titulo depositar un ejemplar digital de la 
tesis en la Biblioteca de la FCEFyN. 

ARTiCULO 38: Cuando el mae.strando haya cumplido todos los requisitos establecidos en 
elReglamento y resoluciones que se dictaren como consecuencia, el Decano de la 
FCEFyN dará curso a los trámites necesarios para que la UNC le otorgue el título de 
Maglster en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior. 

CAPITULO XI: DE FORMA 
ARTICULO 39: Toda situación no prevista por el presente Reglamento y a la que el 
Director de la carrera y el CAC no pueda brindar solución en función de las atribuciones 
conferidas por el presente reglamento, será resuelta por el Honorable Consejo Directivo, 
de la Facultad de Ciencías Exactas, Ffsicas y Naturales de la Universidad Nacional de 
Córdoba. 
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MAESlRlA EN GESTlON DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

1) PRESENTACiÓN Y FUNDAMENTACIÓN 

La Maestría en Gestión de la Calidad y Evaluación .de la Educación Superior es una 
maestría internacional interlnstituclonal de la Universic;lad Nacional de Córdoba (UNC), 
conveniada con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador 
(universidades socias) y con titulación múltiple, con sede administrativa en la Facultad de 
C.iencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias 
Económicas (FCE), ambas' da la UNC, con un único proceso formativo para la formación de 
graduados con competencias profesionales en la gestión de la calidad de los procesos 
universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las Instituciones de 
Educación Superior (lES). 

La exigencia de calidad se ha convertido,en las últimas décadas, en una preocupación 
esencial en la Educación Superior, sea esta universitaria o no universitaria. Es por ello que 
las Instituciones de Educación Superior, para responder a las necesidade.s y expectativas de 
la sociedad, dependen de la c¡¡lidad del personal, de los planes de estudios e infraestructura 
para ejecutarlos y de la participación activa d.e los estudiantes, pero también de la necesidad 
de, planificar sus cambios, gestionarse, evaluarse y mejorar en forma continua. La exigencia 
de "calidad" comporta múltiples aspectos siendo objetivo primordial de las medidas .que se 
tomen con esta finalidad el de mejorar las instilucione.s tanto como el sistema en su 
conjunto. 

En este marco, la calidad en las Instltuciones de Educación Superior se puede entender 
como la cualidad que expresa el conjunto de propiedades, faotores, elementos y prácticas 
en el orden académico, de investigación, extensión y vinculación, que favorezcan la 
inclusión social, el diálogo de s'aberes, la interculturalidad y la e.quidad en cumplimiento con 
la misión, visión y objetivos Institucionales para alcanzar resultados que garanticen altos 
niveles de pertinencia y satisfacción de las necesidades y demandas del desarrollo 10ca,I, 
regional y global sostenible. Por lo que, l?icalid.ad de la educación Superior no debe 
centrarse exclusivamente en los logros obtenidos, a nivel enseñanza-aprendizaje, 
inve,stigación, extensión, transferencia de conocimientos e innovación, sino también en los 
procesos inherentes al sistema, que funciona como un conjunto coherente e 
interrelacionado. Las políticas y los procesos institucion¡:¡les deben ser los. principales 
pilares de un sistema de gestión de la calidad coherente que establezca ciclos de mejora 
continua, basado tanto en el contexto institucional, regional y nacional en el que las 
ins1ituciones se desenvuelven. 

Si bien las Instituciones de Educación Superior incorporan a sus estructuras unidades 
técnicas de gestión o Incluyen esas funciones en unidades ya existentes para ase.gurar la 
calidad de la docencia, investigación, extensión y gestión del conjunto del sistema, el 
proceso de transformación del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formación 
de profesionales en el campo de la planificac.i6n, gestión y evaluación de los procesos de las 
Instituciones de Educación Superior. 

En este sentido, el Estado Nacional, en búsqueda de la mejora continua, está redefiniendo 
el marco politico y organizacional que da Qiientación y soporte a estas transformaciones y 
está llevando a cabo· acciones que tiendén al mejoramiento de la calidad, tanto en lo 
institucional como en relación con su gestión y con la actualización y capacitación de los 
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propósito el de asegurar los niveles 
de calidad a través de procesos de autoevalu~ción. evaluación y ·acreditación. Sin embargo 
no existen programas de posgrado específicos en gestión de la calidad y evaluación de la 
educación superior, reconocidos oficialmente,que formen profesionales de alto nivel con 
conocimientos teórico-metodológicos en la gestión y evaluación de la calidad de las 

~ Ji.. instituciones de educaCión. superior, capacitados para diseñar, implementar, monitorear y 
'Ov evaluar proyectos de aseguramiento de la calidad y que impulsen la investigación en este 
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campo, de manera particular o formando equipos Interinslllucionales que aporten a la 
mejora de los procesos y desarrollo de sus instituciones. 

El Estatuto de la Universidad Nacional de Córdoba contempla la formación continua, la 
actualización, el peñeccionamlento, la promoción de la enseñanza y la contribución a la 
identificación y solución de los problemas reglo·nales. Por su organización asigna a las 
Facultades y Unidades Académicas que la integran la función de organizar actividades 
curriculares y extracurriculares, como asf también cursos de actualización, extensión, 
peñeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas áreas del conocimiento. 

Los procesos en marcha para la transformación y acreditación de las Instituciones de 
Educación Supe'tior y los huevos marcos de referencia para la asociación y coordinación, 
tanto a nivel nacional como internacional, asf como. la internacionallzacl.ón de la Educación 
Superior han generado el espacia adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional 
de Córdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, Instituciones 
pertenecientes a la Unión de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), 
organismo que busca la cooperación e internacionalización de los procesos entre las 
Instituciones de Educación Superior pertinentes a su membresía, a plantearse la puesta en 
marcha de esta Carrera internacional, interinstituclonal y convenlada de "Maestría en 
Gestión de la Calidad y EvaluaCión de la Educación Superior", con un único proceso 
formativo y de titulación múltipla entre las universidades socias, que atienda no sólo las 
necesidades. educativas de la región sino que se consolide como una instancia de formación 
de profesionales en gestión de la calidad 'J evaluaciórt de la Educación Superior que 
contribuya al desarrollo dal Espacio de Encue.litro Latinoamericano y del Caribe de 
Educación Superior (ENLACES), El carácter intetinstltuclonal de esta maastría se alcanza a 
través de un plan de estudios que unifica no sólo el cuerpo docente sino también los 
objetivos, contenidos mínimos', actividades prácticas y bibliografía de los espacios 
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docente.s y estudiantes de 
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la 
evaluación, gestión y aseguramiento de la calidad de la Educación Superior, la importancia 
de incluir las mismas en la pl.anificación estratégica de las Instituciones de Educación 
Superior y .el creciente interés que esta suscita en organismos nacionales e internacionales. 

En este sentido la Universidad Nacional de Córdoba cuenta con equipos de profesionales 
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Flslcas.y Naturales como en la Facultad de 
Ciencias Económicas con formación y experiencia en gestión de la calidad en los distintos 
procesos que conforman la estructura institucional. as!' como en evaluación y acreditación de 
instituciones y de las diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educación 
Superior en nuestro país. Esta fortaleza, generada a través de la propia formación de los 
profesionales y de la participación en los órganos de gestión de gobierno Institucional y de 
las instancias de evaluación y acreditación, ha permitidO contar con capital humano con la 
competencia para transmitir el conocimiento en esta área específica. La establecida 
presencia del cuarto nivel en general y en particular las Maestrfas (13 en total), 105 
Doctorados (6 én total) y las Especializaciones (6 en total) en la Facultad de Ciencias 
Exactas, Físicas y Naturales, y las Maestrfas. (3 en total), los Doctorados (2 en total) y las 
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Económicas, le dan a esta 
Maestrfa en Gestión de la Calidad y Evaluación de .Ia Educación Superior sustento 
institucional. Este conjunto, asegura la excelencia del proyecto, 

Si bien existe un desarrollo de estudios de posgrado orientado a la formación de 
profesionales en el área de la calidad, pocos son 105 casos en los que el perfil de la 
formación está dirigido a una visión totalizadora de la gestión de la calidad de. los procesos 
de las instituciones de educación superior y la importancia y el impacto que esta gestión 
tiene en los procesos de evaluaCión de las mismas. 

Por este motivo, esta maestría de carácter profesional se vincula específicamente con el 
fortalecimiento, consolidación y aplicación profesional de competencias relacionadas con 
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marcos teóricos multidisciplinares que amplían y cualifican las capacidades de desempeño 
en el campo de la gestión de la calidad y evaluaCIón de· la Educación Superior. 

En este posgrado, los magister obtendrán una sólida formación teórico-metodológica y ética 
para realizar tareas de planificación, gestión, investigación y evaluación y la aplicación 
estratégica de la gestión de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el 
desarrollo sostenible de las Instituciones de Educación Superior, lo que permitirá impulsar 
procesos de mejoramiento de la calidad en los diferentes institutos o establecimientos 
educativos, asl como otros ámbitos, incluidos el No Formal. 

Estos profesionales podrén, asimismo, cOQpe.rar en ",1 desarrollo de est.as tareas en otras 
regiones del país y de Latinoamérica, para favorecer la integración educ.atlva regional y la 
puesta en marcha de procesos de evaluación de la calidad, en el marco de lineas de 
investigación existentes o las' que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad 
Nacional de Córdoba y las Universidades socias., para generar nuevos conocimientos, 
además de formular y poner en práctica estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo 
permanente en consonancia con la región. 

Finalmente, esta maes.tria propone generar un espacio de conocimiento que articule los 
desarrollos de diversos campos y ámbitos. disciplinares, contribuyendo a una formación 
sólida basada en los estudios generados dentro del campo de la .gestión de la calidad de los 
procesos educativos, orientada a formar profesionales que aporten a la comprensión de 
estos procesos contemplando las complejas Interrelaciones entre los distintos actores en la 
gestión de las Instituciones d", Educación Superior, a la vez .que pued.an participar, como 
protagonistas críticos en las distintas instancias, niveies y agencias del sistema e<;fucativo 
nacional y regional, contribuyendo a la administración y planificación de una educación 
democrática e inclusiva para el desarrollo sustentable. 

11) OBJETIVOS 

11.1 Generales; 

Formar graduados con competenéiasprofesionales en la gestión de la calidad de los 
procesos universitarios con un enfo.que sistémico, para el desarrollo sostenible de las 
Instituciones de Educación Superior. 

• Prep.arar profesionales con excelente nivel de competencias, aptitud.es y actitudes 
para el diseño, desarrollo, mejora, gestión y evaluación integral de los procesos de 
las Instituciones de Educación Superior, con nivel académico y científico, capacidad 
de análisis critico y ético reflexivo para su desempeño en la investigación, 
transferencia dé conocimientos. y formación de profesionales, para las 
organizaciones vinculadas a la gestión y evaluación de la Educación Superior 
atendiendo a los requerimientos del entorno social. 

11.2 Particulares; 

•. Desarrollar competencias para el diseño y ge.stlón de lo.s procesos de las 
Instituciones de EducaCión Superior desde un enfoque sistémico y con perspectiva 
integral. 

• Analizar, definir, planificaI, monitQrear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas 
que permitan la gestión y evalua.ción de los procesos institucionaleS. 

• Asumir y transmitir enfoques·, conductas y posiciones basadas en la élica, el 
compromiso con el desarrollo sustentable y la mejora continua. 
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• Diseñar y gestionar programas que permitan a ia Institución alcanzar mejoras 
basadas en la investigación e innovación. 

• Aplicar el enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para coordinar y planificar 
estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de Investigación en 
cooperación con instituciones vinculadas a la E.ducaclón Superior tanto universitaria 
como no universitaria y los responsables del desarrollo de las pollticas públicas para 
la gestión de la calidad y evaluación de la Educación Superior nacional y regional. 

111) PERFIL DEL EGRESADO, COMPETENCIAS y ALCANCE DEL TITULO. 

111.1. Perfil del egresado 

El Magister en Gestióh de la Calidad y Evaluación de la Educación Superior poseerá una 
sólida formación teórica y metodológica para: 

• Diseñar, desarrollar e implementar sistemas de gestión de la calidad en Instituciones 
de Educación Superior. 

• Evaluar los procesos de gestión de las Instituciones de Educación Superior. 
• Evaluar el sistema de gestión de lá calidad Implementado en las Instituciones de 

Educación Superior. 
• Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos que respondan a los 

desaffos de la organización y la gestión de la calidad. 
• Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de rediseño organizacional 

'. que respondan a los desaffos de la innovadón y se anticipen a los cambios de 
tendencias y paradigmas 

• Desárrollar proyectos de investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) en el área de 
especialidad. 

• Realizar Investigaciones aplicadas a ra ge.sllón de la calidad y la evaluación. 
• Diseñar modelos y marcos de referencia para la evaluación de programas e 

instituciones. 
• Diseñar, desarrollar e· implementar procesos de evaluación de programas e 

instituciones. 
• Coordinar los sistemas de gestión de la calidad. 
• Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestión de la calidad en las 

Instituciones de Educación Superior. 

111.2. Competencias del !!gresadO: 
1. Identificar. analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al 

funCionamiento de las Instituciones de Educación Su·perlor. 
2. Planificar, coordinar. implementar, .gestionar y evaluar sistemas de gastión de la calidad 

en Instituciones de Educación Superior. 
3. Gestionar y coordinar equipos multidísciplinarios de gestión. 
4. Coordinar proyecios de investigación, desarrollo e innovación (I+D+I) aplicadas a la 

gestión de la calidad y la evaluación de programas e instituciones. 
5. Capacitar al personal relacionado a los procesos Institucionales en gestión de la calidad 

y evaluación de la Educación Superior. 

111.3. Título a otorgar: Magister en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación 
Superior. 

111.4. Alcance del TItulo: 
El Magister en Gestión de la Calidad y Evaluación de la Educación 
conocimientos y habilidades técnico-científicas necesarias para el 

Superior posee 105 
diseño, desarrollo, 
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gestión, evaluación y mejora integral de las procesos de las Instituciones de Educación 
Superior. 
Está capacitado para aplicar un enfoque interdlsciplinario y de trabajo en equipo para 
coordinar y planificar estrategias para generar, mantener 'i potenciar proyectos de 
iiwesUgación en coopera.ción con instituc.iones vinculadas a la Educación Superior tanto 
universitaria como no universitaria y los responsables del desarrollo ,de las pollticas públicas 
para la gestión de la calidad y evaluación de laEduc¡¡ción Superior nacion.al y regional. 

IV) CARACTERiSTlCAS CURRICULARES 

IV.1. Requisitos de Ingreso: 
El postulante debe poseertrtulode grado expedido por la Universidad Nacional de Córdoba 
u otras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel Superior no universitario de 
una carrera de cuatro (4) años de duración como mínimo (artículo 39 bis agregado a la Ley 
de Educación Superior, Ley N" 24.521, según Ley N° 25.754). 
En el caso de estudiantes provenientes de' paises de habla no hispana es condición 
indispensable acreditar como mlnimo el nivel intermedio del Certificado de Español: Lengua 
y Uso (CELU) de conocimiento del español. El CAC puede aceptar airas exámenes 
estandarizados equivalentes. 

IV.2. Con!ficiones de admisión 
Los postulantes deberán presentar la siguiente documentación: 

1. Formulario de matriculación. 
2. Fotografla 4 x 4. 
3. Fotocopia legalizada del DNI o Pas¡¡porte o cédula de extranjero. 
4. Fotocopia a¡¡tenticada del titulo de grado legalizado y del certificado analítico 

correspondiente. 
5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes. 
6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Córdoba, Argentina. 

Los postulantes extranjeros y postulante.s argentinos graduados en el exterior deberán 
presentar la documentación en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente 
(Apostillado de La Haya). 

El Comité Académico de Carrera (CAe) evaluará todos los antecedentes y calificación de los 
postulantes para su admisión en un plazo no mayor a 30 (treinta) dlas corridos. En caso de 
ser requerido realizará una entrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el 
CAC deberá expedirse .en un plazo no mayor a 30 (treinta) dlas de presentada la 
documentación para la admisión sobre la aceptación o no del postulante' a la Maestría, con 
dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisión a la Maesttla no implica 
reválida de tItulo de grado alguno ni habilitación para el ejerciCio profesional. 

IV.3. Modalidad: 
El régimen de cursado· previsto es presencial y se deben cumplimentar los cursos, 
seminarios y talleres que integran el plan. de estudios, el examen de lectocomprensión de 
idioma extranjero y la aprobación del trabaja de tesis. 
Dentro de las previSiones metodológicas para garantizar la participación atenta y activa de 
los estudiantes se prevén clases teórico·prácticas con actividades prácticas individuales y 
grupales para analizar. discutir y reflexionar de manera conjunta. además de organizar 
debates y puesta en ·común utilizando estudios .deca.¡;os. 

IV.4. Localización de la carrera: Esta maestrla interna.cional interlnstltuclonal encuadra en 
la ti.pologla de maestrías convenladas con un único pr.oceso formativo y con 11tulaci6n 
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múltiple con localización especifica en las unidades académicas que cada universidad 
considere oportuna. 
En la Universidad Nacional de Córdoba, la Maestrla tendrá su sede administrativa en la 
Facultad de Ciencias Exactas, Frsicas y Naturales (FCEFyN), la que será responsable de la 
presentación para su acreditación y de toda la comunicación con el Ministerio de Educación 
de la Nación. 

V) ORGANIZACIÓN CURRICULAR DE LA MAESTRIA 
V,l Organización: 
La organIzación curricular está estructurada en 4 (cuatro) módulos, cada uno 
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas 
presenciales: 

El Módulo I contempla un total de 5 (cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Módulo 1/ 
incluye 4 (cuatro) cursos, 1 (un) seminario y 1 (un) taller integrador; el Módulo 1/1 cuenta con 
2 (dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 (un) tallinde tesis; y el Módulo IV con 1 (un) curso y 2 
(dos) taller.es de tesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un) 
crédito en el caso de la UNe. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas., de las 
cuales 600 corresponden a la formación presencial y 150 a Morlas y activIdades pertinentes 
con los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Las horas reloj que corresponden a 
cada curso son teórico-prácticas. 

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestrla, de los cuales 
12 (doce) corresponderán a cursos, 3 (tres) a seminarios, y 5 (cinco) correspondientes a 
talleres de integración y de tesis. Adiclonalmente se requiere aprobar 5 (cinco) créditos 
correspondientes a tutorlas y acfivldade's de investigaci6n vinculadas al desarrollo de la 
tesis. 

la carrera tiene una duración de 2 (dos) años de cursado y un plazo de 2 (dos) años más 
para la -I'ealizaci6n y presentación del trabajo de tesis, con un máximo de 4 (cuatro) años 
desde la fecha dé admisión a la carrera /:lasta la presentación de la tesis para su defensa 
oral y pública. El Comité Académico de la. Carrera puede conceder, ante solicitud 
fundamentada del Director de Tesis, una prórroga de 1 (un) alío más para su finalización. 
Vencido dicho plazo, el alumno será dado de baja de la carrera. 

El plan de estudios de la carrera está estrllcturado según los siguientes módulos: 

MÓDULO 1: 
Total Teórico Práctico 

Educación, desarrollo y sociedad. 30 h 20 h 10 h 

Epistemologra y calidad en educación. 30 h 20 h 10 h 

La InvestigaCión en educación. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20 h 10 h 
Gesti.6n universitaria. 30 h 20 h 10 h 
Fundamentos y procesos de evaluación de la educación 
Superior. Estado actual y perspectivas 30 h 20 h 10 h 
Taller integrador l. 30 h 10 h 20 h 
Horas totales Módulo I 180 h 110 h 70 h 

MÓDULO 11: 
Total Teórico Práctico 

Polltlcas educacionales y calidad de la educación superior. 30 h 20 h 10 h 
Gestión de la calidad en la educación superiot. 30 h 15 h 15 h 
Planificación universitaria: teorla y práctica. 30 h 20 h 10 h 
Gestión de la calidad de los procesos académicos. 30 h 15 h 15 h 
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S~mir¡ario de- profundización en métodos y técnicas de la 
inve.stlgación cientCfica en el área de la calidad. 
Tallerlntegrador 11. 
Horas totales M6dulo 11 

MÓDULO 111: 

30 h 
30 h 
180 h 

10 h 
10 h 
90 h 

20 h 
20 h 
90 h 

To.tal T~6rjc9 Práe;t.ie;p 

Gestión estratégica en las Instituciones de educación superior. 
Evaluación y acreditación universitaria. Tendencias, sistemas .e 
impactos. 
Taller de tesis 1. 
Seminario de profundización en métodos y técnicas de la 
gestión de la calidad de los procesos académicos. 
Seminario de profundización en métodos y té¡micas . de 
evaluación y acreditación. 
Horas··totales Módulo 111 

MÓDULO/V: 

AUditorla de los sistemas de gestión de calidad en los procesos 
universitarios. 
Taller de tesis 11. 
Taller de tesis 111. 
Horas totales Módulo· IV 

TOTALES 

30 h 

30 h 
30 h 

30 Í1 

30 h 
150 h 

3Qh 
30 h 
30 h 
90 h 

600 h 

20 h 

10 h 
10 h 

10 h 

10 h 
60 h 

15 h 
5h 
5h 
25h 

285 h 

10 h 

20 h 
20 h 

20 h 

20 h 
90 h 

15h 
25 h 
2.5h 
65. h 

315 h 

Más 150 h acreditadas en tutorias y actividades de investigación pértinentes con los 
objetivos formulados ;en el proyecto d.e tesis. 
El alumno deberá aprobar o acreditar ele.xamen de lectocomprenslón del idioma 
extranjero en el plazo máximo de 1 (1m) año desde.su admisión" la carrera, 

El régimen de cursado de las asignaturas es bimestral y su correlaci6n espacio temporal se 
presenta en el mapa curricular a continuación. 

M~kJ.M ~rt;6l1 'dt 16ClllflhJ V EVoIwddtt de lo Erlwcod6tt ~lKriOf, Mopa curricular 

~rstnt AallÍl<lDdflJ GcadrmlcOJ 
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l' edueKlón. Proyttc;looM::s GlstlÓfl Wltv~.t ... I;a. ed~IC;l!d6" ~upt"¡Qr. TalJer ln~e,r.a6or I 
,ociellbd .... ..un 

Tploudimlentos fJ~KtUlly 

perspecttv",. 

PlanificKl6'n 
Seminario de 

Polit.lttl5 .d~lona1nv 
Güllóndll.~~enl. IMI'tenlt ... 1_, teori, y GrstlMl dt 1, aMdad ca 
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r QlI~ .. la eduuc:1ótt mélodo:s y 'lÍcnlcas n la TlIler kIt.,r., 11 
superior 

ecCuuU:ln wperlor prKtIc;a los ptOUlOI aacMmIcm 
IIM!stllxl6n élen:¡lflcI 

en e"real. c¡Ud", 

. EvaluKI6n y 8CJ'fldltldólI 
Semlnarlo.de Semlnarlo,de 

Gestión IstrMé&IQ en 1,115 prof.mdllitclón en ptofundluld6n,I" 
3' Insl lllK10nes ftofduuc:}ón 

unI'tIult .. la. Tlller de tesl, I mttodol"y Iknkas !tr: le mE:todol. 'tu!cnku de -- • Tende~. JtnelNl. 
I'HU6n del, aM.o. IVlIIIJad6n Y KtlIdtt~ÓfI 

'''''''''M los prOCIIOS aQ~mIcos 
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V.2 Correlativlílades: 

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Módulo I para poder cursar el taller 
integrador 1. Los maestrandos deben aprobar todos los cursos y el seminario del Módulo 11 
para poder cursar el taller integrador 11. Los maestrandos deben aprobar el Módulo 111 y el 
curso correspondiente al Módulo IV p'ara poder cursar el taller de tesis 11. Los maestrandos 
deben aprobar el taller de tesis 11 para poder cursar el taller de tesis 111. 

V.3 Actividades de Formacian Práctica: 

Las actividades de formación práctica se resolverán en los espacios curriculares a través de 
la participación en actividades individuales y grupales; elaboración de reportes escritos 
sobre análisis crítico de casos recomendados por los profesores: producciones escritas de 
análisis y profundización individUares y/o grupales eh las cuales se pongan en juego 
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y 
pertinencia; estudio de casos as! como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografía 
seleccionada. También se invita a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, 
discutír y reflexionar de manera conjunta, además eJe organizar los eJe bates y escribir las 
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluación personalizada. 

Las actividades de formación práctica se iocalizan en casos prácticos aplicados a los 
procesos académicos universitarios (docencia, investigación, extensión y transferencia de 
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se 
desarrollan los· concep.tos de cada eje descripto en las asignaturas. Los rnaestrandos deben 
realizar su formación práctica en un .sector o ámblto de una Facultad, unidad académica o 
lES de gestión pública o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del 
ámbito seleccionado, se deben relevar los datos pertinentes utilizando hojas de datos, listas 
de verificación, entrevistas o encuestas, analizar los datos relevados, describir los aspectos 
relevantes hallados y los solicitados, y presentarlos en formato escrito y en defensa oral 
frente a sus. pares para una construcción colectiva de conclusiones. 

Los talleres de tesis 1, 11 Y '" están diseñados como Instancia de trabajo indiVidual y 
colaborativo articulados con el objetivo de que el maestrando Inicie el trayecto de 
elaboración de la tesis de maestrla que facilita la concreción de la misma y su defensa en 
los tiempos previstos en el plan eJe estudios. El Talfer de tesis I prevé elaborar y defeneJer, a 
partir de las exigencias teórico-metodológicas de la Investigación, la propuesta de la tesis de 
maestr!a (proyecto de tesis) y tributa directamente al Taller de tesis 11, en tanto proporciona 
los recursos cognOscitivos y las acciones prácticas necesarias elaborar la tesis. En el Taller 
de tesis 11 el meestrando realizara la presentación y exposición del dlseRo te6rico­
metodológico de la tesis con la fundamentación teórica, la estrategia metodológica a seguir 
para el desarrollo de la misma, con los instrumentos ya confeccionados, para la 
intervención, recogida y tratamiento de la informacióncientffica y la bibliogratra pertinente. Y 
el taller de tesis 111 conlleva a la presentación y exposición de un reporte escrito que explicite 
.el trabajo eJe investigación reali.zi¡do, en concordancia con el diseño teórico-metodológico 
previamente establecido (Taller eJe tesis 1 y II) Y la exposición oral del trabajo de tesis, a 
modo de pre-defensa de la misma. 

Será condición para la presentación de la tesis de Maestrla que el alumno tenga aprobadas 
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprensión del 
idioma extranjero. 

V.4 Tesis da Maestrla: 
----11A El trabajo final consiste en la presentación de una tesis que dé cuenta de una aplicación o 
V~ producción personal sostenida en marcos teóricos que eVidencie análisis· de problemáticas 
~ complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones innovadoras, La tesis debe 
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ser de elaboración individual y tiene como objetivo desarrollar e, integrar los conocimientos 
adquiridos y la formación lograda a lo largo de la carrera, promover el manejo de destrezas, 
perspectivas innovadoras y la utilización de metodologlas y criterios profesionales a través 
de la presentación y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestión de la Calidad y 
Evaluación de la Educación Superior. La tesis debe consistir en un documento escrito en 
idioma e~pañol y ser desarrollada bajo la dirección de un Director de tesis de Maestría (TM) 
y unCo-director en caso de ser necesario, fomentando la participación de las unjversidades 
socias. 

El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y uil suplente que reúnan los 
mismos requisitos que uh DlrectCir de TM. Eleue'rpo evaluador debe ser ,integrado por al 
menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co-director de la TM ha 
pueden formar parte del Tribunal. La defensa oral y pública de la tesis debe,~á ·ser realizada 
dentro de los 60 (sesenta) dlas, contados desde la aprobación, en la Facultad de Cien:cias 
Exactas, Físicas y Naturales de la UNC. 

VI) CONTENIDOS. MINIMOS 
Educación, desarrollo y sociedad 
Carga Hora,ria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo I 

Objetivo general: 
ValOrar el papel de la Educación en la sociedad, la intervinculación de la Educación 'y el Desarrolio, principalmente 
orientados hacia la Educación Superior y los problelJlaS, de 1<Is interrelaciones entre el conlextoexlerooé inlemo del 
subsistema y sus procesos, en una dinámica de estabilidad y cambio, así como sus perspectivas de desarrollo futuro. 

Objetivos ,espeeffieos: 
• Analizar algunas transformaciones sociales, culturales, pollticas y econOmicas que configuran el contexto actual y en ,él 

la implicancia de la tecnología. 
• IdentifICar y analizar las relaciones entre ciencia, tecoologla, cultura y sociedad. 
• Considerar el contexto global y local en el que se desarrollan los grandes cambios sociales y culturales en la actualidad, 

a fin de, comprender las reperClJsiones los mIsmo., tienen en las pl)lpuestas educativas. 
• Reflexionar sobre la incidencia de las TIC en la sociedad Yo en paniCÍJlar, en el sistema educativo y en la universidad. 

Contenidos minimos: 
Conocimiento, educación superior y sociedad. Desallo.s y temlencias, 
Génesis y desarrollo de la ed,u~ación ~periQr universitaria en Latinoamérica. 
El vinculo educación y desarrollo. Ejes de anáúsls. Lá ,educación Superio.! en sU contexto externo e interno. 
La Universidad en un mundO. cambiante: Los procesos de 'g1obalización y su impacto en la educaciOn superior 
latinoamericana. Perspectivas y debates sobre el.futuro de la universidad desde una mirada latinoamericana. 

Modalidad de trabajo durante .• 1 curso. 
Actividades de formaci4nprá,ctica, ~ través de: 
Participación en las'actividades iná/Viduales y'grupales eje la clase, 
Elaboración de rep~rtes escritos sobré :análisis critico de materiales, recomendados por los ,profesores. 
Se reallzar.ln produccIones escritas de análisis y profundización individuales ylo grupales en las cuales se pongan en juego 
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y pertinen¡:ia" trabajos escritos 
individuales ylo grupales. También se invitará a desarrolJar capacidades y habilidades'para analizar, discutir y reflexionar de 
manera conjunta, además de organizar los debates y escribir las conclusiones. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

TeOrica 20 

Actividades de formación praC1ica: 10. 
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Evaluación. 
a) la evaluación será formativa. procesual de las actividades individuales y grupales desarrolladas duranle el dlclado del 
curso. 
b) Evaluación final para acredilar el curso: Presenlación de un Irabajo escrilo de inlegraclón euyo conlenido vincule uno o 
varios aspectos temáUcos trabajados en el curso. Se entregará consigna da trabajo y criterios de evaluaci6n. 
Bibllografla. 
AlbOfnoz. M.; Kreimer, P.; Glavich. E. (eds;) (1990) Ci$ncla y SOciedád en América latina. Buenos Aires: Universidad 
Nacional de Quilmes. 

Allbach, P. (2001): Educación Superior Comparada. El conocimiento. la universidad y el desarrollO. Buenos Aires, 
Universidad de Palermo. 

Allbach, P. El. Al. (2009). Tras la pista de una revolución .cadémica; Informe sobre las tendencia, actual.s para la 
conferencia mundial sobre educación superior organizada por la UNESCO en 2009. 25p. Franela:, UNESCO. (En linea] < 
hltp:llunesdoc.une,co.OfglimageslOOI81001831/183168s,pdf> ConSUllado el 06 de septiembre de 2016, 

Balan, J. (ed.) (201.3) América latina y su nueva economla del conocimiento. Buenos Aires: Universidad de ·Palarmo. 
CEPAL-UNESCO (1992) Educeclón y conocimlenlo: eje de la transformación productiva con equidad, Santiago de Chile: 
CEPAl 

Brunner, J. (2011). 'Educación y conocimiento: la, dos 'agendas y SUs desafios' en AliCia Bárcena y Narels SerIa (Ed.). 
Educación, desarrollO y ciudadanla en América LaUna. Propuestas para el debate PI'. 39-89. Chile, CEPAL. [En linea] < 
htlp:/lreposltorio.cepal.org/bitstre'am/handle/l1.36211434/S2011074_es.pdf?seQuénce=l&isAllowed=y > Consultado 06 de 
septiembre de 2016. 

Clark, B. (1998). 'Creating Entrapreneurial Universilies'. Óxfonl: Gran Bretaña: 

Clark. B. (1992) El sislema de educaélón superíor: una visión comparatíva de la organización académica. México: Nueva 
ImagenlUnlversidad Fulura/Universidad Autónoma Metropolitana. 
CEPES. Revis1a Cubana de Educación Superklr. [En linea) < httjJ1/cepes.uh.cu/revlsta.html > COnsultado: 07 de sep~embre 
de 2016. 

Didriksson. A. (2007) Universidad y sociedad del conocimiento, México: Unesco 
Etzkowitz, H. y Leydesdorff, L. (2000): 'Too dynamicsQf innovation: from Natíonal Systems and 'Moda 2' to a Triple Hetix of 
university-industry-govemmentrelations', Research Poilcy .. voI.29, n.' 2, pp. 109·123. 

Fernández N. Y M. COsla. (Coinp.) (2011). La democratización dé ta Educación Superior en América Latina. Llmiles y 
posibilidades. Caseros, EDUNTREF. 

Femández Lamar'r8, N. ICoinp;) (2009) Univérsidad,sociédad e innovación. Un perspectiva Inleriiaclonal. Caseros: 
eOUNTREF 

Garcla Gua<iUla, C. (1996) Conocimiento, educación superí!)r y sociedad en América Latina. Caracas: Nueva SOciedad 

Gazzola, A. Y A. Didriksson (Ed.) (200B). Tendencias de la Educación Superior en América Latina y el caribe. 41Op. 
Caracas, IESALC·UNESCO [En linea) < 
http://www:iesalc.uneséo.org.ve/dmdocuments/bibliolecaJpublicaciones200B/UbroJENDENCIAS~espanol.pdf > Consullado 
el 06 de septiembre de 2016, 13:57 hrs. 

Gtbbons, M. El. Al. (1997). la nueva producción del conocimienlo. la dinámica de la ciencia y la investigación en las 
sOciedades contemporáneas. Barcelona: EdiCiones Pomares·Corredor. 

HIGHER EDUCATlON PDLlCY. The Quartely Joumal of the Internátional AS$ociation of Univerliities (IAU) . 

.Inayulullah, S. y J. Gldley, (2003) La universidad en transformación. Perspectivas. globales sobre los futuros de la 
universidad. México-BarceIona. Ediciones Pomares. 

Klotsch, P.(2001). Educación Superklr y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires. 
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Levy, Plerre (2007) Cibercultura. la cultura de la sociedad di9it81. Barcelona: Anlhropos. 

Litwin, Edith (2009) Controversias y desafioa para la universidad del siglo XXI. Conferencia de apertura del Primer C0"9reso 
Internacional de.Pedagogla Universitaria. USA. Buenos Aires, http://www,ort.edu.uyfle/caes/conFerenciaJitwin.php 

Llo.movatte S.,Juarras, F, Naidort, J. y Guelman, A.(2Q06). la"vinculaciÓllUniversidad-Empresa: Miradas critica. desde la 
universidad pública. Buenos Aires: Editorial Miño y Oavila. 
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del Sur' en Integraci6n y Conocimiento. Revista del Núcleo de Estudios e Investigaciones en Educación Superior del 
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Organización de las Naciones Unidas, (2015), Objetivos de desarrollo del milenio. InForme . .de 2015. 72p. Nueva York, NN. 
UU. [En linea) < hUp:l/www.un.orgleslmillenniumgoals/pdU2015/mdg-report'2015_spanlsh.pdl > Consultado el 06 de 
septiembre de 2016,17:34 hrs. 
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UNESCO (1996). CoI)ferencia. Mundial sobre Educación Sup)!ríor, La educación superior en el Siglp XXI. Visión y acción. 
Tomo 1. Informe Final. París, Organización de Las. Naciones ~nidas para la Educación, la Ciencia y.la TecnoIogFa. (En linea) 
< hUp:/Iunesdoc;unosco.oqJIimages/OO11I0011631116345s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016. 

UNIVERSIDADES. Revista de la Unión de Universidades de América Latina (UDUAl). Disponible en: 
hIIpJIwww.udual.orglrevistauniversidadesl 

SitlosWEB sugeridos 

Biblioteca Unión de Universidades de América latina (UDUAL). [En linea) < http~1t32 .246.235.160/janium­
bin/bUsqueda_rapida.pI7Id=20111\301I5020 > Consullado el 07 de septiembre de 2016. 
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Boston College Center for International Higher EducaUon,[En líne.] < hffp://www.bc.edu/research/cihe/ > Con.unado: 07 de 
septiembre de 2016. 

IAU, InternaUonalAssociationofUnlversities, [En IIneaJ < hHp://WWN,iau·aiu,neV > Consultado: 07 de septiembre de 2016, 
10:47 h, 

DEI. Drganitáción de EstadOs Iberoamericanos, [En linea] < hItP11www.ooi.es > Consultado el 07 de septiembt:e de 2016, 

OEI. Revista iberoamericana de educación [En IIneaJ < http://rleoei,org/index.php > Consultado el 07 de septiembre de 
2016, 

DIE·UNESCO. Oficina Intemacional de educación, [En IIneaJ < http://www.lbe.unesco.org > Consultado el 07 de septiembre 
.de 2016. 

ORUS,Observatorio internacional de reformas universitarias< htlp:/Iwww.d-p.h.infolspip.php?site19&lang=es > Consultado: 
07 de septiembre de 2016. 

PNUD. Programa de las Naciones Unidas, < hUp://www.undp,org/contenVundp!es/home/> Consultado: 07 de septiembre de 
2016,11:25 h. 

UNESCO:FOrum on Higher Education, <htlp://portal.unesco,org/educationien/ev,php-
URUD=26596&URL_DO=DO_TOPICB.URL_SECTlON=201.html > Consultado: 07 de septiembre de 2016.1.1:49 h. 

UNESCQ·IESALC, Instituto Intemacional para la Educación SuperiQr, [En lineaJ < hHp~lwww.iesalc.unesco.org .ve/> 
Consultado: 07 de septiembre de 2016,11:19 h, 

UNESCO·IIPE, Infema.tlonallnstitute for Educational Plannlng,[En linea) < Mp:/Iwww.ilep.unesco,orglen > Consultado: el 07 
de septiembre de 2016. 11:00 h. 

UNESCO. Oficina Internacional de la Educación, [En IIneaJ < httpJIwww.lbe.unesco,org/es > Consultado el 07 de 
septiembre de 2016. 10:25 h. 

Epistemologfa y ,calidad en educación 
Carga Horaria, 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo I 

Objetivo general: 
Elaborar la visión epistemológica que fundamente el análisis critico de los aspectos teóricos. metodológicos y prácticos de la 
producciÓn cientlfica en las ciencias sociales en general y en la educación en particular. 

Objetivos especificas: 
• Delimitar el terrltonoepistemológico contemporáneo', las dlvelsas posturas acerca del conoCimiento científico y las 

posiciones vigentes, 
• Analizar teorlas y prácticas en campos disciplinares especificos que permitan abordar su complepdad a partír de 

distintas opciones epistemológicas desde una perspectiva crlUea, 
• Posibilitar 'la refonmulación creadora de las prácticas del conoCimiento ante los desaHos de nuestra actualidad. 

Contenidos ,mlnlmos: 
Hacia una teorla del conocimiento, CaracterizaciÓn de la 'ciencia, 
El debate actual de la epistemología: enlre la ortodoxia y las alternativas. 
Las ciencias de la educación: espado lógico y sus pt'oblemasactuales, Fundamentos epistemológicos de la educacrón 
superior. 
Reforma educativa. epistemoiogla. calidad educativa y complejidad. 
La calidad educa,tiva: lealidades de lOs paises de América Latina, Educación y producción de ideologla 

Modalidad de trabajo durante et curso. 
ActMdades de formaci6n práctica. a través de: 
Lectura de material bibliográfico a disposición de los alumnos. discusión de las problemáticas propuestas y la producción 
escrita de textos vinculados a las mismas. 
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Participación .en I$s actiVidades individuales y grupales de la clase. 
También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y renexionar.de manera· conjunta, ademas 
de organizar los debates y escribir las conctusiones. 

Distribución de·l. carga horaria . 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

Actividades deformación práctica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) Se realizará la evaluación en (arma individual y través del trabajo en pequenos grupos a partir de la lectura de material 
bibliográfico, discusión de las problemáticas propuestas y la producción escrita de textos vinculados a las mismas. 

b) La aprobación del curso implicará la realización de un trabajo final, individual o en·grupos de no más de tres personas, 
SObre problemáticas previa merite acorda4.as. 

Bibliografía. 
Ayer, A.J (Ed.) (1972). El positivismo lógico. Fondo de Cultura Económica (Ee.E), México. 

Baehelard,G. (1973). La 10rmaCión del esplrttu científica. Siglo XXI, México. 

Bames, B. (1992). Kuhn y las ciencias soe.iales. F.CE, México. 

Chalmers, A. (1998)¿Qué es esa cosa llamada ciencia? Siglo XXI. ISBN: 9788432314308. España. 

De Sous. Santos, B. (2006) Conocer desde. el Sur (para una cultura polltica emancipatoria), Univ. San Marcos, Lima. 

Follari, R. (1989). "Ideologla e ideologlas' en Follari, R. el al.: Trabajo en comunidad, anárlSis y perspectivas, Humanltas, 
BuenosAires, Argentina. 
Follari, R. (2000). Epistemologia y sociedad. Hamo Sapiens, RosariQ, Argentina. 

Germán, A. (2000). "¿Cienci.ssocialesertticas? ¿Un nuevo criterio epistemológico de demarcación? Notas en tomo a un 
articulo de Dussel' en Revista herramienta. Buenos Aires, Ediciones Herramienta. [En linea] 
http://www.herramienta.com.arlc~adernos-de-herramienta-n-l-debatEHnarxismo-y .. pistemologia/ciencias-so.~aies-cri.ticas­
un-nuevo-cri. Consultado 0112 de sepliembre de 291.6, 10:18,h. 

González, J. 8t.a/. (2004). Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluaci6n ala .acreditaci6n. 237p, México, 
UDUAL. [En linea] hUp:/Iriev.org/files/publicaciones/libroslparadigmas/paradigmas.pdf. Consultad.o el 12 d.e sep~embre .. de 
2016, 10:20 h. 

Guyol, V. (2000). 'La ensenanza de las ciencias', en Alternativas. No. 17, LAE. UNSL, Argentina. 

Guyot, V. et. ato (1992). Poder saber la ed.ucaci6n. Lugar Editoiial, Buenos Aires, Argénlina. 

Guyot, V. (t998). 'Universidad e investigación en Argentina. Acerca de lo que nos ·revel6 ia.critica al cientificismo', en 
Altemativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNsL, San Luis, Argen.tina. 

Guyot, V. (2000) 'Politica, Investigación y Universidad '. En: Allernatlvas Educaci6n Estado y Sociedad, No.' 8, LAE, UNSL, 
San Luis. Argentina. 

Henao, J. (2003). "Epistemologia y Educación: una ranexión desdé el. conlexlo de la escuela' en Eurek8. Sobre Ensenanza 
y Divulgación de las Ciencias (REurEDC). Espana. [En linea] < 
hUps1Iguayacan.uninorte.edu.coIdivisionesrtese/lumen/ediclonesl4/articulos/'JOse_henao.html > Consultado el: 12 de 

CI,..'''J;'' W'". '"'' 
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Jiménez, B. (1994). 'Epislemolagía y métodos de las cíencias' en Perfiles Educativos. Instituto de ínveslígaciones sobre la 
Universidad y la Educación, Núm. 63. Enero-Marzo. (En I/neal < hllp:llwww.tedalyc.órg/pdf/132/13206307.pdf) Consultado 
el12 de sepliembr. de 2016,10:32 h. 

Klimovsky,G. (1996). Las desventuras del conocimiento clentirlCO. Edit NZ, Buenos Aires, Algentina. 

Kuhn, T. (1990) 'Comparabilidad, comunicabilidad y conmensurabilidad', en T. Kuhn: Qué son las revoluciones eienl/ficas y 
otros textos, ICE/Paldós, Barcelona, EspaMa. 

Kuhn, T. (2011). La .estruclura de las revoluciones cienllficas. EC.E. México. 

Lértora, e, (2000) 'Enfoque EpistemOlógico de los Problemas de Inten1lsclplinariedad' en Po/y/og, (En linea) < 
hups:l/them.polylog.org/l/alc-es,htm) Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:54 h. 

Puchmuller, E. Y Prigogine, l. (1998) "A través del periodismo' Recopilación de articulas pedOdlstibos acerca del debate 
actoal de la epistemoJogla •. Ednorial de la UNSL, San Luis, Argentina. 

Prigogine , L (1986). La Nueva Alianza, Alianza, Madrid, España. 

Prigagine, 1. (1988). Tan sólo Una ilusión. Tusquet, Barcelona. España. 

Pr.igogine, l. (1991). El nacimiento del tiempo. Tusquet; e·arcelona. España. 

Prlgogine, 1. (1997) El fin de las certidumbres. Tauros, Madrid .. España. 

Prigogine, 1. (1994) .. "Deles relo),es a las nubes" y ¿El fin de la ciencia?, ~n: Schnilman, D. (comp.), Nueves Paradigmas, 
Cuttura y Sübjetividild, I'aidó" BuenOs'Aires, Argentina. ISBN 950-12-7023-8. 

Tellez, M. (2000). "Repensando la escuela en nuestros tiempos. O~as miradas, otras voces". EN: Novedades'educallvas, 
Buenos.Aires. 

Walklrstein. 1. (2002). Conocer el mUl1do, saber el mundo. Siglo XXI. México, 

La Investigación en educación, Proyecciones y procedimientos 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
MÓdulo I 

Objetivo general: . 
ReOexionar acerca de importantes problemas teóricos, metodológicos y prácticos de la actividad cientlfica en educación. 

Objetivos eSpetíficos:' 
• Delimitar el problema de la Investigación en educación para la gestión de la calidad educativa . 
• Reconocer la relaclón enlre la gestión de la calidad, la investigación y la innovación en educación. 

Contenldos·mlnlmos: 
Supuestos que determinan la inveStigación. Tendencias. y enfoques conteillporáneos. 
La ética en la investigación clentlfica. 
Probklmas actuales do' la investigación en educación en'Arnética Latina. 
El Proyecto de Investi!J<lción en el proceso de la invesligación educatiVa, aspectos a considerar en su elaboración. 
Los actores en un sistema educativo desde la perspectiva de la unidad de análiSis. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades prácticas 
Se realizarán actividades estructuradas de manera que {ac"nen el proceso de aprendizaje de lospartic!panles, a .través de 
un conjunto de tareas y renexi6n sobre los contenidos lratadOs. Hlrabajo presencial se Revará a cabo de manera individual 
o en grupos de dos estudiantes, favoreciendo los procesos participativos y coJaborativos. De Igual modo durante los 
periodos no presenciales la construcción colectiva se propiciará mediante el uso de aula virtual en plataforma Moodle. 

C?~ 
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Distribución de la carga horana 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

Actividades de formación práctica 10 

TOTAL OE LA CARGA HORARIA M 

Evaluación. 
La evaluación se efectuará de manera continua a lo largo del curso en actividades estructuradas ·de manera que faciliten el 
proceso de· aprendizaje de los participantes, a través de un conjunto ~ láreas y reflexión sobre Jos canlenidos lratados. 
Se prevé un trabajo final con la presentacion de propuestas concretas de anteproyectos ·de investigación por parte de los 
participanles, por ello .se.dédiC8(án algunas sesiones de trabajó a su orientación, ejecucióhy conlroJ. 
Para .Ia aprobación final del curso se requiere la participacion acliva en las diferenlessesiones programadas y laenlrega del 
anteproyecto. mencionado más arriba. 
Se prevé Ji¡ posibmdad de aPQYo y recuperacíclnpata aquellos esludianles que no logren completar los requerimientos en el 
tiempo estipulado para .Ia concreción de la asignatura. 

Bibliografía. 
Amaya Martinez, R. (2007) La investigación en la práctica ed.ucativa: Guia metodológica de investigación para el diagnóstico 
y evaluación en los centros docentes, Ministerio de Educación ycjencia. Madrid. Espana. ConsUltado el 1.3 de octubre de 
2016. DisPQOible en hltp:lles.calameo.comlfeadI0048978845011614fd6d8 
Alavena M., Kimelrnan ·E. et all (2006) Investigación Educativa i, Convenio interinsliJucional Ecuador-Chile, consultado el13 
de octubre de 2016. Disponible en https:JJjrvargas.files.wordpress.com!2009111f1nvestigacion-educativa.pdf 

B¡]ivar Botía, A. (2002) El esludio de caso como informe biogrilfico-narrativo, en Revista Arbor Tomo cLio(J, 675 (Marzo) 
p.559_578. 
:::--:-;-,--_(2002) .• ¿ De nobis ipsis sl1em"s?',' Epislemologla de la investigación biográlico-flarrativa en eoucacién. Revis.ta 
Electrónica de Investigación Educativa, 4(1). Recuperado de: hltp:lJredie.uabc.mx!contenidolVoI4nollcontenldo-bolivar.pdf 

Carena, S. (2003) Un enfoque pedagógico sobre la dimensiónformatiiva de la evaluación. Revista Diálogos pedagógicos. 
Año 1, N" 1 Universidad Católica de Córdoba. 

Creswell, J. W; (2012). Qualitative inquiry and research designo Chosing among five traditions. New York: SAGE 
Publications. Inc: 3 e.dition. 

Guber, R. (2005) El salvaje metropolitano. Reconstrucción del conocimiento social en el trabajo de campo. Ed. Paidós. Bs. 
As. Argentina. 

Hemández. R. et .. A1. (2010). Mefodologia de la Investigación. 505p. México, Mc Graw HiU Inlerameticana de México, S.A. 
de C.V. [En linea] < http://www.dgs.c.go.cr/dgsc!documento$/eecades/metodologia-de-Ia-investigaciOn.pdf· > Consultédo el: 
12 de septiembre oe 2016, 12:29 h. 

Jiménez Lozano, S, (1994) Epistemologla y métodos de las ciencias. Perfiles· Educativos, (enero-marz). Fecha de consulta: 
17 de:junio de 2016. Disponible en: <htlp:1/coIPQs.redalyc.orglariiculo.oa?id=13206.307> ISSN 0185--2698 

Sirvent, M. T. (2.006) Nociones' básicas de contexto de de,scubrimiento y situación problemática. 'Notas ,prelim.inares del 
libro en elaboración con Luis Rigal Metodoiogla de la ·Investigación social y éducativa; dif~entes carninos de producción de 
conocimiento 
.,,-__ -, (20G7) El proceso de invesJjgación, las dimensiones ¡le la metodología.y la construcción del datocienlffiCiJ. Las 
lilgicas según el diseoo de la invesligación. Pp s..72. Cátedra de Investigación y estadlslica eduq¡clpnall. Facultad de 
Filasofi. y Leilas. UBA. 

=-.,,--,--..,-(2009) Orienlaciones para la presentación dal diseño final de invesligación paro la tesis y el proyecto de lesis. 
Seminario de investigación. Maesula.en Psicoklgia Sociill- UTN. BuenoS Aires. 

Soutu, M. (2003) Todo es teoria. Objetivos y mélodos .de·ínvestigación. Buenos Aires: Lu.rnJere. 
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MAESTRIA EN GESTiÓN DE LA CALIDAD Y EVALUACiÓN DE lA EDUCACiÓN SUP~~I~R ~4.~ ... :! ., 
Tójar, J.C. y Serrano. J. (2000). Ética e investigación educativa. RELIEVE. vol. 6. N' 2. Fecha de consulta: 1i de Junio de '~/ 
2016. Disponible en htlp~/www. uv.es/RELlEVElv6n2IRELlEVEv6n:U.htm 

Restrepo Gómez, B. (2004) la investigación-acción educativa. y la construcción de saber pedagógico. Educación y 
Educadores. Fecha de consulta: 17 de junio de 2016. Disponible en :<hHp~IW\WI.redalyc .org/artlculo.oa?id=63400706> ISSN 
0123'1294. 

Vasilachis de Giadino, 1. (2006) (coord.) Estrategias de Investigación Cualitativa. Barcelona: Gedise 

Wasserman. S. (1999) El estudio de casos COmo método de enseñanza. Buenos Aires: Amorrortu. 

Gestión unlver.sltaria 
Carga Horaria: 30 
Ca,ácter: obligatoria 
Módulo I 

Objetivo general: 
Caracterizar los modelos y tendencias de funcionamiento del gobierno y la dirección de las Instituciones de Educación 
Superior, e identifICar alternativas y modos de implemenlación para asegurar el desarrolio institucional sobre la base de un 
pensamiento sistémico 

Objetivos especlflcos: 
• Conocer las herramientas eneJlticas para el estudio de la universidad como organización compleja. 
• Ana~zar ·Ias narrnaUvas que condiclonan·.1 funcionamiento de las Ins!Huclones de Educación Supertor. 
• Identificar y comparer modelos de gobierno y procesos de loma de decisiones en el espaciO organizaclonafuniversitarlo. 

Contenidos mfnimos: 
La gestión y las organizaciones. 
las Instituciones de Educación Suparlor (lES) como objeto de gestión. Organización, estructura y loma de decisiones. 
la acción directiva en las lES. Negociación y conflictos. 
Cambio ylransformación en las InstitucloMs·de Educación Superior. 

Modalidad ·de/rabaJo durante el curso. 
Actividades de formación prácti.ca 
El desarroll(¡ deesla espacio curricular combinara la exposición por parte de.l .equipo docente, con instancias. dialogadas, 
ejercicios de· análisis, estudio de casos asl como lecluras criticas y réfléxivas de la blbliograna· seleccionada. los 
participantes. abordarán materiales bibliog(éfiCOs, desafroHarán una revisiOO critica de .expatiencias evaluativas y tasteorlas 
que las suste.ntan con el propósilo de abordar y 'estimular la construcción de marcos referenciales· para el enállsls de la 
complejidad de las polltlcas y practicas de la gestión universitaria. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAO HORAS 

Teórica 20 

Actividades. de formaCión practica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
la evaluación lendré su base en la partiCipación en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el dasarmUo del 
proceso docente. . 
la acredi/aci6n del módulo se realizará sobre la base de un trabajo indlvldual ·que refiera a algunos de ios ·ejes, lemas o 
problemas abQrdados en el programa. En la elección del mismo, .el partlcipánfe tendrá que Justificar la temática o 
problemática para su profundización y, además, ten.drá que desarroliar una fundamentación conceptual, conle.xtual y 
metodológica en el abordaje de la temética O problemátlca elegida que refteJe las lecturas obligalorias seleccionadas al 
interior del espacio curricular. 

Bibliografía. 
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Atairo. D . . (2008). Tram. sociapolltic. dal gobierno universitario: análisis d~1 funcionamiento de los órganos de gQbierno a 
partir de la implementación de una polltica universitaria. Fundamentos en Humanidade •. Ano IX -Número I (1712008) pp. 
85/110. Universidad Nacional de San Luis. 

Baldrldge, V. (1963). Altemative models of govemance in higher education. In Asile. reader on ol9anization and governance 
in Nigher education. University or Michigan. Traducci9n al español: Tello, A. M. (1997) en Revista Alternativas-Serie Espacio 
Pedagógico, Moíi (26), Universidad Nacional de San Luis. 

Bianco, l. L.(2006). Organización y Universid.1d. Toma de decisiones·en .órganos colegiados; FFyL-Universldad Nacional de 
Tucumán; TucurMn. 

Clark, B. (1992). El sIstema de educación superior. Una visióif comparativa de la organización académica. México, UAM. 
hrtp:l/www.terras.edu.arlbibliotecaJ7ISIST Clark 2 Unidad 3.o<Ir 
Clark, B. (2011). Cambio sustentable en la universidad, Fundación Universidad de Palerrno, Buenos Aires 

Didnksson (1994). Universidad y poder: Una visión global de las 'formas de gObierno y la elección de autoridades en los 
acluales sistemas universitarios. Perfiles EducaUvos, W 64, Abril·Junio, 

Durand, J.C. (1997). Dirección y Liderazgo del Dep¡¡rtamento Académico en la Universidad. Pamplona. Ediciones 
Universidad de Navarra. 

Follan, R. Y Soms, E. (1988). Critica al modelo teMco de la departamentallzación, en HE, Revista d.el Instituto de 
Investigaciones Educativas, Mo ·14, N' 51 . p. 69 - 87. 
Gazzola, A y Didriksson, A. (Edilores) lendenclas de la Educación Superior en América Latina y el caribe, IESAlC­
UNESCO, CaracasNeneruela. 
hlto:I/www.uned.ac.crlacademicaflmages/paalmaterialesldocumentosJInforme IESALC.pdf 

Garcia de Faneni, A. (2005) Universidad, organización e incentivos, Miño y Davila Ed. 1 Fundación OSDE, Buenos Aires. 

Ibarra Colado, E. y De Vries. W. (2004). La gestión de la universidad. Interrogantes y problemas en busca de respuestas. 
Revista Mexicana de Investigación Educativa, Vol. 9, No 22. 

Kiotsch, P. (2001). Educación Superior y rerormas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires. 

Obeida, F. (2000). Reorganización académica de la Universidad Nacional de Córdoba: Elementos conceptuales para el 
debate. Revista Administración Publica y S.ociedad, N° 13. UNC 

Pérez Rasenl, C. (2011) Gestión y organización académi.~adminislrativ.a de las universidades nacionales, En San Martin, 
R. (ed.): Enlre la tradición y el cambio. Perspectivas sobre el gobierno de la universidad. Bueno.s Aires, Fundación 
Universidad de Palermo, Colección de Educación Superior. 

San Martln, R. (ed.): Entre la !radición y el <:amblo. Perspe.ctivas sobre. el gobierno de fa universidad. Buenos Aires, 
Fundación UniversIdad de Palermo, ColeccIón de EducaciOn S.up~rior. 

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnabar, C. (2005) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de la Educación Superior en 
Argentina y Brasil. Prometeo libros, Buenos Aires. 

Toribio, D., (1999). La evallJaCión de la Estructura Académica. UN de Lanús. 
http://www.coneau.qob.arlarchivoslpublicaciones/estudiosltoribio.pdf 

Tristá 8. et 81.(2003): Administración Universitaria, Módulo 1, PubUcación electrónica, CEPES-UH. 

Trlsté B. (20.01): La acción directiva en las organizaciones. Observaciones para el. caso de las InstilUclones de Educación 
Superior, Publicado por la UAJMS, Tanja, Boüvia. 

Trista B. (2003): Dos textos sobre el cambio universi.l;!ri<¡ Pubficaci6il electrónica, CEPES-UH. 

Tristá B. (2003): .Manejo de conflictos, Publicación electrónica, CEPES-UH. 

Tristá B. (2004): La comunicación en la. organizaciones, Publicación electrónica, CEPES-UH. 
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Fundamentos 
perspectivas 
Carga Horaria: 30 
Carácler. obligatoria 
Módulo I 

Objetivo genoral: 

MAESTRfA EN GESTiÓN DE lACALIDAD y EVALUACiÓN DE LA EDUCACiÓN SUPERIOR 

y procesOs de evaluación de la educación Superior. Estado 

Ideniificar un marco referencial teórico-metodológico sobre los problemas y tendencias actuales del desalTollo educacional y 
el lugar de la evaluaci6n y acreditación institucional y de programas, para propiciar la refJex~n critica que pennita la 
<:onstrucción de nuevas alternativas y el perfeccionamiento de la géstión on educación. promoviendo la fonnulación y 
ejecución de proyectos de evaluación en áreas y contextos Institucionales concretos. 

Objetivos especlflcos: 
• Anatizar las prácticas de evaluación y de acreditación univerSitarias en el marco de las pollticas de evaluación de la 

calidad universitaria en diferentes centextos regionales (Estados Unidos, Europa, América Latina), con énfasis y 
espedal referencia al caso argentino. 

• Comprender la problemática de la evaluación y la acreditación, desde un enfoque s~uado en un contexto histórico social 
detenninado. 

• Revisar crllicamente' las principales perspectivas y IQs modelos o enfoques de evaluación en la educación superior. 

Contenidos mlnimos: 
Antecedentes dé la evaluación y acreditación institucional y de programas en la educacióh (Slslemas de Evaluación y 
Acreditación. SEA), y su situación actual. como parte de Jos procesos de gestión de la calidad en educación. 
Fundamentos'de la evaluación'lnstltucional y de programas en la eduéaélón. 
Procesos básicos de evaluación en la educacl6n: autoevaluación, evaluación externa y acreditaciÓn. 
Experiencias de evaluación institucional y acredilación en áreas Y' prOcesos especiflOOs. Problemas y perspectivas de' los 
SEA. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
El desarrollo de este espacio curricular es de carácter teórico-práctico. El mismo combinará la exposición por parte del 
e.quipo docente cen instancias dialogadas, ejercicios de análisis, estudio da, casos asl como lecturas criticas y reflexivas de 
la blbliografia seleccionada. Los abordajes cuantitativos, los cualitativos, los desaflos en la confección de instrumentos, los 
cuestionamientos políticos y el análisis epi.stemológico se verán reconocidos a partir del tratamiento de los casos 
seleccionados. Este trabajo .Eirá acompafiado por los docentes desde la defi'riicióiJde llri,eas d. análisis '1 modelado del 
pi'Oceso. Eh este sentido, los participantes' abordarán maleriales bibliográficos. desarrollarán una reviSión critica de 
experiendas evaluativas y las teorlas que las sosténtah con el prOjiósitó dé abordar yestlmular la construcción de marcos 
ref.renciales para el analisis de la complejidad de las pollticas y prácticas de evaluación, y la construcción de:principlos de 
intervención en estas prácticas desde la cemprensión de la complejidad. 

Distnbución de la carga horaria 

ACTtVIDAD HORAS 

Te.órica 20 

Actividades de formación práctica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 31J 

Evaluación. 
la evaluación tendrá su base en la participación en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del 
proceso docente. 
La acredilación del mMulo se'reallzará sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas o 
problemas abordados en el programa. En la elección del mismo. el participante tendrá que jústillcar la temátiCa O 

problemálica para su profundización y, además, tendré que desarroHar una fundamentación conceptual, éontéxtual y 
metodológica en el abordaje de la temática o problem~tica elegida, que refleje las lecturas obligatorias seleccionadas al 
interior del espacio curricular. 

Bibliografía. 
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Aguerrondo, 1. (2003). "La calidad de la Ed~caci6n: Ejes para su definición y evaluación 'en La Educación., Año XXXVIII # 
116, OEA. WashÍl1gton D.e; 

Angulo Rasco, F. (1995) 'La evaluación del sistema educativo:'algunas respuestas criticas al porqu&y:al cómo~, en: MW, 
Volver a pensar la educacion (Vol. 11) Prácticas y discursos educativos (Congreso Internacional de Didáctica). Madrid: 
Paidela/Morata. ' 

Buchblnder, P. y Marquina, M. (2008) M"slvidad, heterogeneidad y fragmentación. El sistema unlv.",ilario .'llentino 1983-
2008, Buenos Aires: Universidad·de Gral. Sarmiento. . 

Casa]us, R Y Garatte,L (2012) La polílíca universitaria de los gobiernos Kichner. Programas de mejora de la 'calidad en 
carreras de ingenierla. Buenos Aires: Universidad Nacional de 'General Sarmiento; 

Casaljz, Pierre (2001). 'Gestión estralélllca y evaluación de la calidad." PSI-56 .en 'ler. Encuentro Interuniversilario 
Nacional sobre evaluación de calidad.· 

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CtNDA (1993). Acreditación Universitaria en América Latina. Antecedentes y 
Experiencias, 

I 
Clarck, (19.83). El sislem~ de educación superior. Una visión comparativa de la organización académica. México: Nueva 
ImagenlUniversidad Futura/UAM. 

CONEAU. 'Uneamienfos para la evaluación institucional". Ministerio de Cultura y Educación_ Buenos Aires, 1997. 

- . Nota, CONEAU N" 487 sobre Orientaciones para el proceso de autoevaluaclón institucional. Mayo 2006. 

CONEAU, 'Contribuciones para un analisis del impacto del sistema de evaluación y acredilación' . Buenos Aires, Argentina. 
octubre de 2002 

CONEAU, ' Informes sobre Proyectos InstilUclonales', Serie Documentos Basicos. N' 2, Buenos Aires, mayo de 1999 

Declaración de Bolonia. en: http://europa;eu.inVcorllmfeducationlsocrateslerasmus/botooia.Odf. 

Femández Lamarra. N. (2005) . .La evalUaci6n de la calidad y su acredilación en la Educación Superior en América Latina y 
el Carik en J. Ginés Mora y N_ Femández Lamarra. Educación Superior. Conve'llencia entre AmériCa Latina Y EiJrQpa. 
Procesos da avaluación y acredilación de la ,calidad. Buenos Aires: Universidad Naciooal de Tres de Febrero, 2005, pp. 97-
113. 

Femer. 'T. (1.996) La evaluación de los ,sistemas educativos. en Revista Iberoamericana de Educación. OEI, N" 10, enero­
abril. htlp:ljwww.rieoei.org/oeivirtlriel0a02,pdf 

GuardiM, A. (1995) ~La .acreditaci6.n UniverSitaria en Costa Rica: Propuesta Altemativa :para Centioainérical el caribeM en 
Conferencia Regional. Puerto Rico. 

Hargreaves, Andy (2003). Replantear el cambio edur;ativo. BUenos Aires: Amorrortu. 

Henard, Fabrlce (2010) Aprendamos la lección. Un repaso a la calidad de la ense~anza en la educación superior, en ' 
Revista Perfiles Educativns Vol. XXXII, n' 129. IISUE- UNAM. Méjico. 

Kells, H. (1993) Sistemas nacionales de garanlia y control de la calidad académica. UNESCO, Parls. 

Kells, HR (1998). Autorre,gulaci6n en la Educación Superior Chilena. CSE de Chile. 

Krotsch, P. (2002). 'El procesa de formación e implementación de las palitieas de evaluación de la calidad en la Argentina', 
en Krotsch, P. (organizador) La universidad cautiva: Legados, marc8sy horizontes. 

Litwin, E. (2009). 'Controversias y desatios para la u,oiversidad d,el siglo XXI'. Conferencia de ,apertura del Primer Congreso 
Internacional de Pedagogla Universitaria. UBA Buenos Aires. http://www.ort.edu.uyf¡e/caes/conferencía litwin.php 
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López Segrera, Francisco. (2016) Educación Superior Comparada: Tendencias Mundiales y de América Latina y caribe~:'¿i~=>/ 
AvaJia¡¡.'!o: Revista da AvaJia,oo da Educa,ao Superior,. vol. 21, núm. 1, Universidade de Sorocaba, Sorocaba. Brasil. marzo, 
pp. 13-32, http://www.redalvc.orglpdU21911219144890002.pdf, consultado et 30 de mayo de 2016. 

Marquina,M. (comp) (2009). Polilicas, instituciones y protagonistas 'de la universidad argentina. Buenos Aires: PrometeD 
Libros. 

Mejia, J. (1994). 'Panorama de la Evaluación Institucional: En Reforma y Utopla, No 10, México. 

Nosiglía. C. (comp,) (2013) La evaluación universitaria. Reflexiones teóricas y experiencias a nivel intemacional y nacional. 
Buenos Aires: Eudeba. 

Perassí, Zulma (2008). 'La evatuación en educación: Un campo de conlroversias' . Ediciones del Proyecto y EdiciOheS LAE, 
San Luis - Argenlina, 
hup:mae.unsl.edu.ar/EdicioneslLibros ElectronicosJUbro La Eval En Educacion.pdf, consultado el3 de febrero de 2010. 

Peraz, A. (2002). Téorta Y Evaluación de la Educación Superior. Buenos Aires: Aique Grupo Editor. 

Synthesls Report on Trends and Oevelapments in Higher Education' since the World Conference on Higher Edu.cation (1998-
Z003) Paris, 2003 

Troma, L y Araujo, S. (2011). La acreditación de las Ingenierlas: configuración compteja en ta InsliJucionaüzacJón de la 
politica. UniVersidad Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación. Departamenlo de 
Ciencias de la Educación. 

Stake, R. (2006) Evaluación comprensiva y eva/uacii\¡¡ basada en estándares. Barcelona: Grao. 

Stufflebeam, D. y Shinkf",ld, A. (1987) EvaJuátíOO.sistemáliga. Binceiona: Paid6s. 
UNESCO, IESALC. Slstemas .da Eveluaclón de Instituciones d. Educación Superior en América Letlna y el Caribe. 
hUp//www.iesalc.org 

Vessuri, H. (editora) (2001). la Evatoación Académica. Entoques y Experiencias. Vol. I y " CREs..UNESCO. Doc. 
Colombus sobre Gestión Uníversitaria. 

Villanueva, Ernesto, El sistema argenlino de evaluación y acreditación universitaria, CNA, Cartagena, Colombia, julio de 
2002. 

Taller Integrador I 
Carga Horaria:' 30 
Carácter. obliga/aria 
Módulo I 

Objetivo general: 
Desarranar competencias para identificar, priorizar, fonnular y resolver problemas a través de la presentaCión y análisis de 
casos vinculados a la gestión de la calidad y evaluación dé la educación superior. 

ObjetiVos especfflcos: 
• Describir e Idenlificar los hechos d.o mayorsignlficancla de un casb selecciónado por cada 9rupo de maestrandos. 
• identifICar el o las problemas medulares a resolver (diagnóstico) en bese su impacto estratégico a ·corto, mediano y largo 

plazo. 
o Evaluar la posibilidad de múltiples solucion~s analizando su impacto probable. 
• Fundamentar, teórica y metodológicamente, la mejor solución que haya .. surgido del consenso del grupo. 
• Fonnular las acciones necesarias parata realización de la solución propuesta. 

Contaríldos mlnimos: 
Educación, desarrollo, ciencia, tecnologla y sociedad. 
Las lES como organizaciones complejas. 
El método de casos: análisis especifico en distintas situaciones problemáticas. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
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Actividades prácticas 
Eldesartollo de este taller ·o. de . <;arac!erte6ricQ-pracllco y.se trabajará sobre casos de interés ·práctico aplicados a los 
proc.esos académicos universitarios (docencia, Investlg?clón, extensión :y transferencia de conocimientos. t6colco­
administralivos, s.ervicios estudiantUes, entre oiros) psra analizar de manera individual y posteriormenta grupal, en los que 
secombin.ar4 lae~posici6n por parte delequipodocenie, con instancias dialogadas yse reflexionaraacema de la 
problemática incluida en el Ceso s.eleccionado. Se .trabejªrá sobre los conceptos do cada eje .descriptos. en los cursos del 
mOdulo 1. Los maestrandos seleccionarán un sector o ámbito de la Facullad, unidad académica Q tES de gestiOn pública o 
privada en el cual relevarán los .datos requeridos. Se realizara la discusión y decisión grupal de la gestión de cambio. Se 
solicitará la elaboración y presentaciOn de un informe en .tiempo y forma. Se realizará la exposición grupal del Caso, su 
ptob~mMica y:Su gestión de cambio. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 10 

Actividades de formaci6n prÁctica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) El sistema de evaluacíón InCluye. diversas actiVidades evaluativas de proceso y de producto tales como: 
·Participación en las actividades individuales y grupales. 
-Anárisis crilieo.de casos y materiales seleccionados. 
·Coherencia entre los análisis realizados y las propuestas de cambio presentadas 
EI .seguimiento de las acUvidades estará basado en los tres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: teona expues~ por· los docentes, libros, tecnologías y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber com;eptual en la asignación de prácticas y trabajos Individuales y 
grupales. 
Saber. axiol6gioo: referido a la ética y responsabilidad en la aplicación de los conceptos. 
La evaluación final será de Upo integradora y.consistirá enla .elaboración, la presentación y exposición oral grupal del Caso, 
su problemáticay:su gesUón de cambio. 

Bibliograff •• 
Herrscher. E. (200l). Pensamle.nto Sistémico, Caminar el cambio O cambiar el camino, 2ad Bs. As. Granica. 

Martlnez De Ita, M. E.;. p¡nero¡ F. J.; Figueroa Oelgado, S. A. {Coordinadores}. (2013). El papel de la, univ.ersidad en el 
d.esarrollo. CLACSQ, Benemérila Universidad Autónoma <le Puebla, Universidad Nacional Del Centro la Provincia. ·de 
Buenos Aires. 

Slallivieri, L. (2007). El papel de las instituciones de educación superior en el proceso de Integración de América Latina 
Universidades, \'Pi. LVII, núm. 35,septiembre,diciembre, pp. 39-49 Unión de Universidades de América Latina yelCaribe 
Distrito Federal, Organismo Internacional. 

Trabajo en equipo: Diez mÓdulos destinados a los responsables de lOS procesos de ·transformación educativa. Inst~uto 
Internacional de Planeamiento de la Educación. Presidencia de la Nación. En 
hUp:/Iwww.buenosairesJipe.unesco.org/sltesldefauIVfileslmodulo09.pdf 

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. (COord.). (2008) .. Principios lundamen!ales para la administración de organizaciones, led, Bs. 
As., Prentice Hall-Pearson Educación. 

Wasserman S. (2005). El estudio de casos como método de enseñanza. pp. 17-31 y 73-1 13. Amorrortu Editores. 

Zapata Rotundo, G. J., Caldeta,J.. (2006) La comp~jidadde las organizaciones: aproximación a un modelo tBÓrico, Revista 
de Ciencias Sociales v.14 n.l Maracaibo, abr .. 2006; disponible en 
hUD:/Iwww.scielo.oro.ve!scielo. pIlp? scripl=sci arttext&pid=S 131 5-95 1'820080Q01 00.005. 

~ 
Politicils educacionales y c.alldad de la educación Superior 
Carga Horaria: 30 

...... earacter: obligatoria 
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Módulo 11 

Objetivo general: 
Caraclerizar la 'posición de la educación Superior en el marco social e identificar las relacionas más importantes con las 
diversas agencias que pautan poIlticas sociales y educativas, asl como seleccionar y evaluar las principales pollticas del 
enlomo en relación al encargo social de la educación Superior. 

Objetivos especificas: 
• Analizar los cambios en la relación Estado, educación superior y sociedad desde una perspectiva histórica y política, 

trabaíando con herramientas teóricas apropiadas. 
• AnaUzar las poIlUcas dEf evaluación de la calidad de la educación superior universitaria en el marco de las reformas 

recientes para es'e nivel Implementadas en Argentina y Latinoamérica. 
• Analizar las prácticas académicas de' evaluacJón de la talidad atendiendo a los requerimientos del contexto institucional, 

regional y global. 
• Identificar los electos de la evaluación de la calidad en la organización denrabajo, las culturas académicas y el gobierno 

de la univérsldad. 

Contenidos mlnimos: 
Fundamentos de la palitica educa,tiva y finaridades de la Educación Superíor. Perspectivas de análisis de palfticas 
educativas. Procedmientos y concepciones para Su estudio, 
Polllicas de educación superior universitaria en el siglo XXI. Nuevas conrlQumciones Institucionales emergente •. 
Debates y tendencias sobre los procesos de internacionalización, transnaclonalización e Integración regional d. la 
educación superlor. Sus implicancias en la regulación de la calidad de la educación superior Argonlina,y Latinoamericana. 
Evaluación de la calidad y financiamiento. ejes de las reformas recientes de laeducaci6h superior latinoamericana. 
Polllicas, procesos y actores. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Aclividades de formación práclica, a través de: 
Participación en las,actividedes individuales y grupales de la clase. 
Elabomción de reportes escr"ósso!ire análisis critico de materiales recomendados per los profesores. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

Actividades de formación práctica 10 

roTAL OE LA CARGAHORARIA 30 

Evaluación. 
a) La evaluación será formativa, procesual d.e las actividades individuales y grupales desarrolladas dumnt. el dictado del 
curso. 
b) Evaluación final para acreditar el curso: Presentación de un trabajo escrito de integraCión cuyo contenido vincule uno o 
varios aspectos temáticos trabajados en el curso. Sa entregará consigna de trabajo y criterios de evaluación. 

Bibliografía. 
Arauja, S. (2015) 'Evaluación y acreditación. DoS enfóqUés, dos dinámicas'. PoIllica Universffaria, n' 2. IEC-CONADU. pp. 
26-31 Disponible en: hUp:/fIec.conadu.org.arlfiles/publicaciones/1.441904118 2,digítal.pdf 

Becher, T.(1992): 'Las disciplinas y la identidad de los académicos'~ Universidad Fu/ura, vol. 4, n'10, México. 
Brunner, J.J.(1990): Educación Superior en América Lafina: CambiOS y dasaflos. Fondo de Cultura Económica, Sgo de 
Chile. 

CEPAL-UNESCO (1992): EduéaCión y Conocimienfo:Eje de la Transformación Productiva con Equid8(/, Sgo de Chile. 
CEPES. Revista Cubana de Educación Superior. lEn Jinea] < hUp:/icepes.uh,cu/revista.html > Consullado: 11 de octubre de 
2016. 

Ji... Chiroleu, A. 'Pollticas públicas de educación 'superior en AmMca Latina: ¿Democratización' o expansión de oportunidades V v en el nivel supenor?'. Cuaderno venezolano de socio/ogla, vol.22 no' 2, abril-junio 2013. pp 279 a 304. 
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Oark, 8._(2011) Cambio sustentable en Ja ,univer-Sidad, Fundació!rUni.vers.idad de PaJermo, ~uenos Aires .. 

Clark, B, (1998) CreaUng En/repraneuria/ Uni'le.rsi\ies, Oxford : GIlIn Bretaña, 

Clark, B, (1992) El sistema de educación s4perior: una visión comperativa de ta organización académica. México: Nueva 
Imagen/Universidad FuturaJUni'lersidad Autónoma Metropol~ana, 

De La Fuente, J,; Didriksson, .A, (Coord,): Universidad, responsabilidad social y bien público, e/ debate desde América 
Lafina, Universidad de Guadalajara, México, 2012, 

DECLARACiÓN DE LA CONFERENCIA REGIONAL P.E LA EDUCACiÓN SUPERIOR EN AMÉIlICA lATINA y EL CARIBE 
- CRES, 2008, Cartagena de Indias, Colombia, www.iesalc.unesco.org.ve. 

Garela GuadiUa, C, (1996) .Conocimienlo, eduCdclónsupeliof y sociedad en América Lalina, Caracas: Nueva Sociedad, 

Gazzota, A, Y Didril<sson A. (Ed,) (2008), Tendencias de la Educación Superior en América Latina y el Caribe, 410p, 
Caracas, IESALC-UNESCO [En linea) 
http11www,iesa/c,unesco,org,veJdmdocumentSibibliotecalpublicaciones2008/libro_TENDENCIAS_espanol,pdf, Consultado 
el 06 de septiembre de 2016, 

Gibbons, M, el. al, (1997), La nueva ptOdu~6n del conocimiento, La dinámica de la ciencia y la im,esUg.oción en las 
sociedades contemporáneas, Barcelona: EdiCiones Pomares-Correóor. 

HIGHER EDUCATIO¡'¡ POLlCY, TheQuaterly Joumal 01 the Intemational Association ·ol Universities (IAU), 

Integración y Conocimiento, Revista del Núcleo de Estudios e InvestigaCiones en Educación Superior del MERCOSUR. 
Disponible en: http://nemercosur,siu,edu,ar/numeros,html 

Krotsch, P,(2001), Educación Superior y reformas comparadas, Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos,Aires, 

Matlo, D, (Coord,) (2009) Insliluclones Inlercunurales de Educación Superior en América Lalina, Procesos de cons/rucción, 
Logrost innovaciones y desafios. Disponible en el sitio';. ~w,iesalc.unesco.org.ve 

Miranda, E & Lamfri, N, (2016) G/obalización neoliberal y prodvctivismo académico: sus efectos en eI ·trabajo de los 
profe:Sores~nvesUgadores de universidades argenlinas, En da Cunha, e, Politicas de educacAo: ceml!iosintemacionais e 
regionais. BrasífJa: Líber livro.-Catedra UnescolUniversldad Cal6lica de Brasilia. 

Miranda, E,: Sano, D, (2015) Dinámicas público-privadas en el posgrado en Argentina: ,edefiniciones de las tradicional .. 
!ronteras en la educación superior, En Peroni, V: (Coord,) Diálogos sobre as redefin~s no papel da Estado e nas 
fronteiras entre o público e,o privadO na educacAo, Sao LeopOldo:Oikos, 2015, 

Miranda" E, (COOrd,) (2015) DemocratizacIón de le Educación Superior.· Una mirada desde el MERCOSUR. Córdoba: 
Narvaja Editor, Córdoba, Disponible en: hUp:flnemercosur,siu,edu,arf 

Miranda, E, (2011) Una 'caja de htirramienlas' per •• 1 análisis da pollticas educaliva.s. L. perspectiva de los ciclos de las 
políticas (Poliey Cycle Approach), En' Mlran~a., ,E y Bryan, N, (2011) (Edi!.) (Re) Pensar la Educación Pública, Apartes desde 
Argentina y Brasil, Editonal de la Faculilld de.Fjlosofia y Humanidades/UNC, Córdoba, 

Miranda, E, (2011) 'Investigación sobre pollticas educativas y procesos .. de integración académica regional', En Políticas 
Educalivas, Revis/a def Programa Politicas Eduealivas, Vol, '3, ¡'¡' 1 Y 2, Núcleo Educación para la Integración, Asociadón 
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) hUp:llseer.ufras,br/PoledlissueJview/1467 
Miranda, E. M,(1993): La Formación dél Sistema Universilaria Nacional, Desarrollo ir Crisis (1880-1946), Dir8CGión General 
de Pubicaciooes de la Universidad Nacional de Córdoba, Córdoba 

Neave, ·6 , (1968) 'On !he cultivation 01 quallty, efflC1ency.and enterprise: an overvlew of recent treildsln higher education in 
Westem Europe, 1968-19.88', En European Joumal 01 EducatiM, 23(112), 

Revista de. la EQucacjón ~upeJior., .ANVIES, Méxi~. Disponible en el sitio: www.anuies.mx 
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Rinesi,. E. (Coord.) (2013) Ahora es cuándo. Intemaclonalización e integración regional universitaria en América Latina. Los 
Polvorines: Universidad NaciOnal de General Sarmiento 

Rinesi, E.; SoprMo, G. y Suasnábar, C.(200S) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de 18 EducacIón Superior en 
Argentina y Brasil. Prometeo Libros, Buenos.Aires. 

Rodrigues, J. (2007) Os empresários e a EduC8,ao Superior. PO/émicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores 
Associados LId •. 

Rodriguel Góm81, R. (2003) La·educación.superior en el mercado: Conf¡guraciones emergentes y nuevos proveedores. En 
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América Latina: ¿Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero. 
FLACSO. Buenos Aires. 

Santos, B. de S. (1998) De ta mano de Alicia: .Lo social y lo polltico en la postmodemldad. UniVersidad de los 
Andes/Colombia. Siglo del Hombre Editores/ Ediciones Uniandes 

UNESGO. Declaración de la Conferencia Mundial de Educación Superíor. París 2009. Disponible en: 
hltp://www.unc.edu.ar/novedadesl2009ñulio/conferencia mundia educaclo" 2009 declaracion.pdl 
UNIVERSIDADES. Revisla de la . UDUAL. Disponible en: http://www.uduaJ.orQ/revistauniversidades/ 

Sitios WEB de interés: 

CONEAU. http://www.ooneau.edu;ariconeaunndex.html# 

ANUlES http·/Iwww.anuies.mx 

UDUAL hUp:llwww.udoal.orgt 

IESALC. Unesco: http://www.iesalc.unesco.org.ve 

Secrelaria de Pollticas UnivelSitarias/Argentina: hUp:J/portates.educacion.aov.arlspu/ 
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Gestión de 1;1 c"lfd;1d en 1" educación Superior 
Carga Horaría: 30 
Qsrácter.obl/gatoria 
MOdulo tt 

Objetivo general: 
DesarrOllar competencias. en la identificación y aná6sis critico del marco conceptual y operacional" de la gestión de la 
caridad. asl como sus particularidades en la educación Superior para promover su aplicación en Instituciones educativas. 

Objetivos especificos: 
o Comprender los ponélpios·de la ge·stión de la caridad para su aplicación en las Ins~tuciones de Educación Supérior. 
o Identificar las variables que contribuyen e InHuyen en Jos sistemas de gestión de la calidad. 
o IdentifICar los procesos y sulrprocesos universitarios para establecer las relaciones. 
o Comprender yeplicar la metodología de ciclo de Demingen la gestión de la calidad. 
o Reconocer el marcotegal y. normativo de funcionamiento de las Instituciones de Educación Superior. 

Contenidos mfnhnos: 
Caridad: concepfua6zaci6n y perspectivas de análisis. 
El pensamiento· sistémico y la gestión del sistema de relacIones. 
Los modelos de gestión y el enfoque a procesos. 
Et ciclo de Deming y su relación metodológica con la calidad. 
Desarrollo y telidenelas en el manejo de la calidad en las Instituciories educativas. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
El desarrollo de este espacio curricular es de carácler teórico-práctico, combinará la exposición por parte del equipo 
docenle,. instancias dialogadas y estudio de casos. 
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AClivil!ades de formación práctica 
Se trabajarén casos prác~cos apncados a ~s procesos académicos un·lversitarios (docencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administra~vos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollarán 
los concepto. de los contenidos mrnimos. Los maesltandos s.elecciónarén un sector o ámbito de ta Facultad, unidad 
~cadémica o IE$ de gestión púb~ca o privada sobre el cual realizarán· er relevamiento de los datos pertinentes utilizando 
hojas de datos, lis!as de verificación, entrevistaS o encuestas. Del ámbito seleccionado. analizarán los datos relevados y 
exPliCitarán cual es la "finalidad de esa organIZación' (misióJi) en su contextoii1temo, cuántas personas trabajan en ella, 
cómo Se encuentran organiiadas y cuál es· su contexto organizadonal. Del ámbito seleccionado, clescnbiran los procesos y 
las interacciones Que entre ellOs se observan. En conformidad con la misión, definirán objetivos e indicadores. En todos los 
casosse presentarán los trabajos en formalo esenio y en defensa oTllI frente a sus pares paTll construcción colectiva de 
conclusiones. 

Distribución de la carga horaria 

AclWIDAD HORAS 

r~6rica 15 

ACtividades de forrnacióit.prflclica 15 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) Se realizaran actividades. evaluativas durante el curso basadas en .el avance del caso. El seguimiento de las· actividades 
estariÍ ·basado en los tres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: teorla expuesta por los docentes, libros, tecnoloaias y medios de comunicación. 
Saber procediment.l: Es decir la aplicación del sabér conceptual en la asignación de practicas y trabajos individuales y 
grupales. 
Saber axiológico: referido· a la ética y responsabmdad en la aplicación de los conceptos. 
b) Como evaluación final, se exigira la elaboTllción y defensa de un repo~e, en el que se demuestre el dominio de Jos 
conocimientos teóricos y la capacidad de proponer estrategias pala la planificación, la ejecución, el seguimiento, la medición 
y la mejoTll de la calidad del proceso desarrollado en el caso. 

Blblíografia. 
Clewe.s, D. (2003): 'A Student cenlred Conceplual Model of Service Quality in Higher EducaUon' en Q~aJity in Higher 
EducaUori, vol. -9, no. 1. 

Consejo Escolar de Castilla y León (2001). La Calidad educativa. AIgunas.Bxperienci ••• Junta de CasUlla y León. Valladoid. 
Ponencia: La. Calidad de. la Edqcación y el Modelo Europeo de Gestión de Calidad. Pllg. 40, 

Fabela-Cardenas, M y Garcia-Treviño, A (2014). Geslión de la calidadeducativ.a en educación superior del sector privada 
En: Revisla Internacional de Investigación en Educación, vol. 6., núm. 13., enero-junio, 2014,pp. 65- 82, 

Gallardo L Y Buleje J (2011) Hacia una mejor calidad de la gestión educativa peruana en el siglo XXI En: Investigación 
Educativa Vol. 14 N.' 26, 3949 Julio-Diciembre 2010, ISSN 1728-5852. 

Harvey, L. (2002): 'The End 01 Quality?' en Quali/y in Higher Education.. vol.S. no. 1. 

Harvey, L. Y D. Green (1993):."Delining qualily' en.Assessment.and Evalua/ion in Higber Educa/ion, vol. 18, no. 1. 

Harvey. B. Y L Howells (2002): 'From assura~ce toerthancemenl: Scotland' new ap]iroach lO quality in higher educabon', 
ponencia presentada en el ForiJm.Annual de la .EAIR (European Associatibn for Institutional Research), PTlIga. 

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretación de la IRAM.JSO 9001 par. la educación. 

IRAM 30S00: 2009. Gula para la interprétación de. la norma IRAM-ISO 9001.:2008 en actividades de investigación, desarrollo 
e innovación. 

~ ISO 9000:2015. Sistemas de gestión de l. calidad. Fundamentos y vocabulario. 

ISO 9001:2015. Sistemas de gestión de la calidad. Requis~os. 

~ . 
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Lawrence, J. J. Y M. A. McCollough (2004): "Implementing Total Quaüty Management in the Classroom by Means of Student 
Salisfacllon Guarontees" en Total Ouality M.nagemenl, vol. 15, no.2. 

RalcUff, J. L. (2003): ~Dynamjc and Communloative Aspeots o( Qualily Assurance:" en QUDlíty in Higher Education, vol. 9, no, 
2. 

Sanz J. Y col. (2009). Guía para una gestión basada en procesos. hllp://excelenclajal.es/filesl2012108/2009.Gestion­
basada-procesos-completa.pdf 

Srikanthan, G. Y J. F. Dalrymple (2002): "Deveioping a HollsUc Model for Ouality in Hlgher Educatian" en OualHy in Higher 
Educalion, vol. 8, no. 3. 

Tristá, B. (2006): "La calidad coma perspectiva integradora de·la gestión Universitaria en Memorias Universidad 2006, La 
Habana, febrero 2006· 
-- "El desatrollo de la calidad en la educación 'superior: en busca de su racionaridad sistémica" en inter-At;ao, Brasil, vol. 
35, no. 1,.2010. 

Valenzuela Rosenzualg H (2010) Los Sistemas dé Calidad en las lristituclól1es Educativas. Tendencias Actuales. En El 
Portal Educativo de las Américas - Departamento de: Desarrollo Humano © DEA-DAS ISSN 0013-1059 
www.educoea.org/portatnaeducacion 

Walty, K. (2003): "When will Academic Learn about Quality?" eh QUálfly In Hlgher Educalion, vol. 9, no. 3. 

Wiers-Jensen, J. el.1 (2002): "Student Satísfaclian: towards an empirical deconstrucllón of the conceptO en Qualfly in Higher 
Education, vol. 8, no. 2. 

Planlflcacl6n universitaria. teorla y práctica 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo 11 

Objetivo general: 
AnaHzar los fundamentos teóricos de la planificación universitaria, identificar las relaciones existentes entre la planificación 
universilaria y el mejoramiento de la calidad en las Instituciones de Educación Superior. 

Objetivos especlflcos: 
• Desarrollar habilidades para la formulaciOll, desarrollo yevaluación de programas y proyectos en las Instituciones de 

educación superior, como procesos complejOs,. que contíenen diferentes elapas ci momentos, e·lnvolucran a distintos 
actores yprocesan.d.iferentes intereses y senlidos . 

• Apropiarse de las herramientas metodológicas de la RlanirlCación educativa utíizadas en la formulación, gestión y 
evaluación de proyectos de educación superior 

Contenidos· minilTiós: 
Laplanifocación universnaria:.fundamentos y caracterlsllcas pIlnclpales. 
Planificación universitaria y Calidad en las Instnuciones de EdOcación Superior. 
La planificación como instrumento de gobierno, gestión y evaluación. 
La planificación universitaria en América Lalina. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
El proceso enseñanza - aprendizaje, se basa en un alta dinámica de interacción entre docentes y maeslrandos. Los temas 
se presentan en ron.das de apertura y motivación. Para ello 'se Indicará y se facilitará material de leclura convenientemente 
seleCCio!lado com'o ddcumento de trabajo y de discusión. . 
El conjlmlo de actividades de la experiencia inlenta seguir una lógica secuencial epistemológica y su retroaimentación, esto 
es básicamente, percepción de la problemática, concepción, abstracción y formulación (teórica), proyección a futuro, acción 
- soluciOn (métodos y procedimientos), revisión y retroalimentación. 
Para el cometido de lo expresado se propone la técnica grupal de seminarios cuya integración se alcanza sobre unidades 
temáticas que cobren y. COfrelacionan lodos los contenidos de la asignatura. 
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Actividades ·de formación práctica 
A IosJl/les del anclaje operacional de conocimientos,se desarrollar~ un trabajo grupal en base a ejercicios de desarrollos de 
metodologías de planificación universitaria enc\llldrados en organizaciones acotadas. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

Actividades de lormación práctica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) La evaluación será formaUva, procesual de los niveles ·.alcaoza.dos en los seminarios y .!'trabajo grupal. 
b) EValuación final para acreditar el curso surgirá de evaluaciones de los trabajos grupales eiodividuaJes sobre contenidos 
te6ricos. Se. entregará consigna .de trabajq y criterios de evaluación. 

Bibllagra!la, 
Álamo Vera, F. y García Soto, M. (2007): Orgal'iizaci6n del proceso de planificación en el contexto público: un estudio de las 
universidades españolas. En Folletos Gerenciales. No. 5. Mayo del 2007. Editado por la Dirección de Capacitación de 
Cuadros y Estudios de Dirección, MES. La Habana, Cuba. 

Codina Jiménez, A. (2014). Rescatando la Dirección Por ObJ~ti'los (DPO) en un nuevo contexto. En: Habilidades directivas. 
Editorial Academia, ISBN: 978- 959 - 279 - 297 -3. Pp. 402-415 

Colectivos de autores (2013). La planificaCión estratégica en las Instituciones de Educación Soperior. Comp: Jase Luis 
Almulnas Rivera. Red de Dirección Estratégica en la educación Superior. Uruguay: Universidad de la República .. Facultad de 
Veterinaria. ISBN: 97f1..9974.().()980-6. Tradioco S.A. 

Cruz Rodrigues, C. M. (2011) Aplica,oo do modelo de avalia,áo integrado ao planejamento anual na faculdade da serra 
gaúcha (Isg): um estudo de caso. 8rasil, Florianapo.lis: Revista Gestion Universitara em América latina (GUAL).ISSN 1983-
4535, v. 4, n.2, pp. 29-52, maüago. 

Diez Hochleitner, R. (1989). La planificación de la educación en América Lapná. Caracas: CtNTERPLAN. 

Sabiña, J (1996) El futuro reyiS~ado. La reflexión prospectiva como arma de estrategia y decisión. Ed. Maomega' Grupo 
Editor. México. 1996 

Godet, M. Y Durance, P. (2007). Prospectiva Estratégica: problemas y métodos. Cua.demos de 
LlPSOR.leboratoired'lnvestigationProspect"e .t Stratégique. ,segunda Edición. Par!s 

Koontz, H. Y Weichrich, H. (2004): Administración. Una perspectiva global. 13ra. Edición. Mc-Graw·HiII. DF, México 
Matus. C. (1992). Polllica, planificación y gobierno. Caracas: Ed. Altadir. 

Mcginn. N. Y Porter Galetar, L (2005). 8 supuesto fracaso de la planificaci6n educa~vaen América LaUna. Revista 
latinoamericana de Estudios Educativos, 3er-4to trimestres, año/vol. XXY, números 3-4, Centro de. ESllidlos Educaü""s .. 

Friedman, J. (1991). Planificación en el ámbito público. Ed. Ministerio para lásAdministraciones Publicas. Instituto Nacional 
de Administración Pública. Madrid. 

Sánchez Marunez. E. (2005). Para un planeamiento estratágico dala educación. Elementas, concepluales .y metodológicos. 
Córdoba: Ed. Brujas. 

Navarro, AM. (2004)8 planeamienlo educacional en las instituciones de educación superior, Univ. Nac. de Salta I 
EdicIQnes al Margen, La Ptata" 

Stonner, J., Freeman, R. y Gilbert, D. {1996). Planificación. CapillJlo 10. En:. Administración. México. Prentice Hall. 

Gestión de la calidad de los procesos académicos 
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Carga Horaria: 30 
Carácter: obligatorla 
Módulo 11 

Objetivo general: 
Analizar la· problemáUca actual de los procesos académico~ ante los retos de la calidad en las Instituciones de Educación 
Superior de América Lallna, para la caracterización de /os rasgos principales de la gestión de /os procesos académicos en 
las Instituciones de Educación Superior y delerminar los fundamentos leóricos - metodológicos que sustentan la gestión 
de la catidad. 

Objetivos especlflcos: 
• Identificar las pallicularidades organizacionales de las lES para definir los procesos estratégicos, procesos claves o 

sustantivos y de apoyo, sus interrelaclM.es y tunciones, 
• Conocerlas herramienta. y fundamentos teórico-metodológicos para el diSe~o, desarrollo e implementación de un SGC 

que posibilite la gestión de la Institución para la mejora de su. plocesos sustantivos y todos ,aquellos relacionados con 
ellos, 

Contenldosmfnlmos: 
Los procesos·académlcos·universitarios y la cafidad en las Inslltuclones de Educación Superior. 
La gestión de los procesos académicos e.n las Instituciones' de Educsción Súperior, 
La gestión deJa calidad de /os procesos académicos, 
la planificación como etapa para cansid.erar los riesgos y las oportunidades, definICión de los objetivos de ca~dad e 
indicadores y su planificación para alcanzarlos, 

Modal/dad de trabajo durante el curso, 
En los encuenuos presenciales se trabajaré en formato taller con documentos que permitirán un n1ayÓl' alcance en la 
interiorización de 105 conocimientos, 

Aelividades de formación práctica 
Se trabajarán casos prácticos apllcados ·a los procesos académicos universUarios (ijocencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre Otros) sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de los conténidos mlnlmos, los maestrandos seleccionarén un sector o ámbito de la Facultad, unidad 
académica o universidad de gestión pública o privada y de ésta un proceso particular sobre el cual se ·relevamn /os datos 
necesarios para la. realización de la actividad práctica:: Se dlsenaré ,un sistema de. gestión de.la calidad para el proceso 
seleccionado, Los maesuandos' re.declamn la pol/tlca de la calidad. los objetivos. e irldicadore.s de desernpello, Explicitarán 
el contexto, los procesos de toina de decisiones, los· procesos de apOyo y las interrelaciones, En las actividades de 
desarrOllO se espera Que los participantes utilicen las' herramientas delossistomas de ges66n de, la calidad para elaborar la 
planificación de la implementación, 
En todos los casos se presentarán los trabajos en formato escrito' y en defensa 'oral frente a s!Js páres ·para 'construcción 
colectiva de conclusiones, 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD 

'Teórica' 

Actividades de formación prnctica 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

EvaluaCión, 
al Se realizarán 'actividades evalualivas durante el cuiso basadas en el avance del caso, 
El seguimiento de las actividades estará basado en los tres saberes fundamentales: 

HORAS 

1S 

1S 

30 

Saber conceptual: teorla expuesta por los docentes,Ubros, tecnologlas y.medios de comunicación, 
Saber procedimental: Es decir Ii! aplicación del saber conceptual en la asignación de prácticas y trabajos indivldúales y 
grupales, 
Saber axiológico:: referido a la ética y responsabilidad en la aplicación de los conceptos, 
b) La evaluación /inal será de lipO Integradora y consisUráen la elaborati6n de un documento con la planificación y la 
metodologia de seguimlenlo y evaluación para la Implementación de los requ isitos delrretarencial, la presentación y 
delensa del mismo 
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Bibliografía. 
Alon,o Miguel. P. (2005).Calidad en Investigación (1' parte). De Qué trata la gestión de calidad en investigación. Madri: 
MI+O. NúmerQ 32, qctubre. 

Asociación Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002). Gestión de la calidad ~el posgrado en Ibei1)aménca: 
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales. EdicioliesAUIP, España. 

Balmaseda Neyra, O. J., c.astro Lamas, J. y de los Sanlos, Q, (2012). Gestión y desafios del postgrado: educación, 
conccimiento y desarrollo. CursQ Precongresó. \.Inivarsldad 2012. 8vo. Congreso Internacional de EducaclOn Superior. La 
Habana, Cuba. 

Blanco Hemández, t. .Quesada Iba'9iien, V. (sla) La gestiÓll aC¡¡démica, cmerlo elo ... d .. le ca§dad de la gestión d. las 
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.pdf Consultado 7abtjl 2013 

Centro Interuniversltario de Desarrollo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América LaUna y el Caribe: 
Políticas, gestión y recursos. Esludio de casos. coIecdón Gestión Universllaria.ISBN956- 7105.Q2.a Inscripción W 17.224 

Centro Interunlversitarlo de Desarrollo - CINDA. (1997) Gestión dQcente universitaria. Programa de Intercambio 
universitario entre la Unión Europea.y América latina - ALFA. Santlag"de Chue, noViembre. 

Cubaque Mendoza, Ramón M" Rincón ArdiUa, -Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. (2014). Caracterización de los procesos 
académicos del sistema de gestiÓn de candad académica. Revista Ingeniarla, Matemáticas· y Cien.cia .• de /Il Inf(){fflociÓll. 
Vol. 1 l Núm. 21 julio - diciembre, pp. 13'23. 

Gómaz Piñeiro, Francisco J, (2008). Aspectos básiOOS de la calida.d y de la gestión por procesos. Lurra/de. Investigación y 
Espacio. N. 31 (2008). ISSN 1697-3070 

González Fernández-larrea, M. (2002). Modelo de gestiÓll de la extensión universitaria para la Universidad de Pinar del 
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educación .. La Habana, Cuba. . 

Gon¡lIlez Gonz4!ez, Gil. R., González Fernández-larrea, M. Bendicho lópez, Mercedes (2016). ExtensiQn Universitaria: el 
orle de promover cultura. Curso Precongreso. Congreso Internacional ' 'Universidad 2016". Palacio de ConvencioneS, la 
Habana,Cuba, febrero. 

IESAle - UNES.CD (2008). DeelaraciOn de la Conferen.cla Regional de Educación Superior en América Laüna y. et Caribe. 
Colombia, julio. 

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretación de la IRAM-ISO 9001 para la educación. 

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretaci!)n de la normaIRAM-ISO 9001 :2008 en actividades de investigación, desarrollo 
e innovaclOn. 

ISO 9000:2015. Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 

ISO 9001 :2015. Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos 

Massiah Matute J. (201.3) Modelo de sistema de gestión de la calidad pera ínstitucionesde educación Universitaria. En 
eumd.net "Contribuciones a la Economia" ISSN 16968360 en v.ww.eumed.neVce/2013/sistema-qestion'Calidad-
unlversidades.html . 

Minor Arce: Gestión basada en procesos, grupo Disponible en ·kaisen,comlsig1Gestíon_basada_procesos .. ConsuHado el dla 
1 ro de noviembre de200a. . 

Pancío Royo, Javier (2Ot2): Diez princjpi~ pa.ra unsislema de gesUón de la calidad concebido específicamente para la 
coordinación y la mejora interna de la,titulaciones unIYers~arias. Revista cte Docencia Uni ... ,.;!ari • . Vol.1D (3), Octubre· 
Dlciembre.ISSN: 1667-4592 
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Revista Iberoamericana de Educación (ISSN: 1681-5653) 

Tristá, B, (2001). Administración de los procesos, Capliulo S, En: Administración Universitaria. Centro de Estudios para el 
Perleccionamiento de la Educación Superior, la Habana. Cuba. 

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo concepto de extensión universitaria. En: la universidad latinoamericana ante 
lOS retos del siglo XXI. Unión de Universidades de América latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México. 

UNESCO (2009). La Nueva Dinámica de la Educación Superior y la búsqueda del cambió social y el Desarrollo. Conferencia 
Mundial de Educación Supertor, Comunicado Final, Francia, julio. 

Vesga, J. J. (20t3). 'Cultura organizacíonal y sistemas de, gestión de la calidad: una relación clave en la gestión de las 
insUluclones de educación superior'. En: Revlsts' Guillermo de Ockham 11(2), pp. 89-100. 

Seminario de profundización en métodos y técnicas de la investigación clentifica en el 
área dEi la calidad 
Carga Horaria;,30 
Carácter. obligatoria 
Módulo 11 

Objetivo general: 
Profundizar en los métodos y técnicas para la recolección, análisis, interpretación y presentación de fa'infprmación 

ObJetivos' •• pecrficos: 
• Reconocer y aplicar métodos de recolección y análisis de· Información de tipo cuantitativo, identificando sus' ventajas y 

limitaciones, 
• Reconocer y aplicar métodos de recolección y analisis de infonnaclón' de tipo cualitativo, identificando sus venlajas y 

limitaciones. 
• Desarrollar habilidades de escritura y capacidad de argumentaciÓn para la interpretación y presentación de resultados. 

Contenidos mínimos: 
Principales' métodos y técnloas de la investigación cuantilativa: ,dis"~os de investigación; la' recolección de datos 
cuanUtatlvos;, procedimientos de muestreo; var!dez y COf1~8biidad . 
Princlpales'métodosy técnicas de la Investigación cual~.tlva: dlse/los de Investigación; selección de Infonnantes y rel:Oglda 
de datos: la credibilidad de los lesuHados. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
El Seminario centrará sus aclividades en sesiones.rle desarrollo prácticas, Por un lado, el curso se desarrollará en formato 
de seminario 'de investigación. A partir lIe la lectura previa del material propuesto, analizaremos el uso ,de métodos de 
investigación, Se debatirá de manera provocadora su uso en actividades de evaluación educativa, incluyendo los 
potenciales erectos educativos (esperados o potencialmente indeseados) de sus resUltados: incluyendo nueslro rol polltíeo y 
profesional dentro del proceso. Por otro rado, ef curso' Implementará sesiones grupales para ,desarrollar conocimientos 
procedimentales en investigación cuantitativa, cuaUiaffva .y de escritura mediante talleres guiados. Ef curso requiere el 
analisis de datosemplricos obtenidos a partir de fuentes de dalos 'prlmarias o secundan.s y su aplicación practica. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 10 

Actividades de formación práctica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
la evaluación se efectuará de manera continua durante el deserrollo del seminario. Los alumnos serán evaluados por su 
partiCipación en los debates y sus conlribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesión, 
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Para la aprobación fmal del espacio curricular se requerirá de la panicipación activa- en las diferentes sesiones 
programadas, la entrega de las tareas propuestas y .Ia elaboración de un trabaio final a paularseduranle el desarrollo del 
curso. 

Bibllografla. 
Castaneda Jimenez, J. (1997). Métodos de investigaCión. Me Graw HiII, México. 

Cohen, L, Manion, L., & Morrison, K. (2000). Researchmethods in education. London; New York: RoutledgeFalmer. 

Colés, M.P Y L.Buendfa (1992). Metodologla de la Investigación. Investigación Educativá. Sevilla: Cah~ima Ul>rerla. 
Cres\vell, J. W. (2012). Ouaijlativeinquiry aod researchdesign. Chosingamongfivetradili9ns. New York:. SAGEPublications, 
Inc; 3 edition. 

Dieterich, H. (1999). Nueva guia para la investigación cientifica. Editorial 21. Argentina. 

Gomez; M. (2006). lntroduccion a Jametodologla de la·investigacioncientltica. Brujas, Argentina. 

Hemandez, R, Y otros (2010). Metodologfa de la Investigación. Quinta edición. Mc Graw Hiltlnteramericana Editores,.s. A. 
de c.v. EditoriaLMexicana. 
Jiménez lozano, B. Epislemclogla y métodos de las ciencias. Perfiles Educativos ¡en linea] 1994, (enel\Hl1an) ¡Fecha de 
consulta: 17 de junio de 2016] Disponible en:<http://colpos.redalyc.erglartlcule.oa?id=13206307> ISSN 0185·2698 

Mendicea, G. (cempiladora). (1999). Manual teórico. practico de investigación secial. Espacio, Argentina. 

Meore,D. S. yMcCabe, G. P. (1993).lntroduction to. tl)epractice of $tatistics. New'York: Freeman. 

Restrepo G6mez, Bernard. La · in'-'estigación-.:acción ~ucativa y la 
Educaderes len lineal 2004 , IFecha de .consulta: 
en:<httpJ/www.re<latyc.Orglarticulo.oa?id=83400706> tSSN 0123-1.294. 

construcción de saber pedagógicoEducaci6n y 
17 de junio de 20161 Disponible 

Salkind, N. (1999). Métodes de investigación. Prentice Hall, México. 

Scribano,A. (2002). Introducción al proceso de investigación en ciencia.s S9ciales. CopiaT. Argentina. 

Tójar, J.C. ySerrano,J. (2000). Ética e investigaci6n educativa. REliEVE, vol. 6, n. 2.¡Fecha de consulta; 17 de JlJIlio de 
2015]Dispenible enhttp://WWW.uv.es/RELlEVElv5n2lRELlEVEv5nU.hlme.n 

Wheelan, C. J. (2013). Nakedstatistics: stripplngthedreadfromthe dala. New York: W:W. Norton & Company. 

Taller Integrador 11 
Carga Horaria: 30 
Caré.ct~r:obligataria 

Módulo 11 

O.bje.tivo general: 
Desarroflar competencias para Identificar, priorizar, 'fOllllular y resolver problemas vinculados a la gestión de la calidad y 
eval.uación de la educación superior a traves del análisis de situaciones y de la tama de decisiones. y el inicio de la gesli6n 
def Cambie que ellas exigen. 

Objelivos específicos: 
• Describire identificar los hechos más relevantes de un Casoseleccienado por cada grupo de maestra.ndos. 

Identif_ el o los prOblemas medulares a resolver (piagnósücO) .en base a su urgencia, importanCia e Intensidad, 'e 
indagarademas sebresus posibles causas. . 

• Evaluar las posibles soluciones (pluralidad de soluciones) y analizar en cada una de ellas las.venlajas y desventajas. 
• Fundamen!ar, teórica y metodológicamente, la mejO( solución según el consenso d~1 grupo. 

FelJT1ular las estrat¡¡gias necesarias que se deriven del inicio de la 9~tióndel cambio propuesto. 
Indagar si e~isten 'sccJones que. emprender. alg UJ:'\a te,nden,cia que debe corregirse .o ser fomentada a. través de la 
estrategia par. iniciar la Gestión del Cambio que se desea proponer. 

Contenidos mínimos: 
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Herramientas básicas de la evaluación de la calid.ad. 
Lineamientos y normas para la gestión del cambio. 
El método de casos: análisis especifico en distintas si.tuaciones problemáticas. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
ACIlvidades prácticas , 
Se'trabajará sobre casospracticos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigación, extensión y 
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantNes, entre otros) sobre los que se desarrollarán 
los conceptos de cada eje descripto en los cursos yel seminario que forman parte del módulo 11, Los maestrandos 
seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad, unidad académica o lES de gestión pública o privada sobre el cual 
realizaran el relevamiento de los datos. pe.rtinentes, Of,ll ámbito seleccionado. anali~arán 10$ d~tos relevados 'y explicitarán 
las conclusiones a las que arribaron según el requerimiento del caso propuesto, Se realizará la diSCusión Y decisión grupal 
de la gestión de cambio. Sé solicitará la elaboración y presentación de un informe en tiempo y (orma. Se realizará la 
exposición grupal del Caso, su problemática y su gestión.de cambio. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 10 

AtUvidades de formación práctica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) El sistema de evaluación incluye diversas actiVidades evaluatiVas de proceso y de producto tales como: 
.Participación en las actividades individuales y grupales, 
·Análisiscrltico de casos y materiales seleccionados, 
Et seguimiento de las actividades estará .basado en los ~e$ saberes fundamentales: 
Saber conceptual: o teorla expuesta podos docenles, libros, tecnologlas y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la aplicación del saber conceptual en la asignación de prácticas y trabajos Individuales y 
grupales. 
Saber axiol6gico: referido a la ,ética y responsabilidad en la aplieación de los conceptos. 
La evaluación final será de tipo integradora y consistirá en la elaboración, la presentación y exposición oral grupal del Caso, 
su problemática y su gesti6n de cambio. 

Blbliografla. 
FECIES, (2012) Libro'de resúmenes de los trabajos aceptados en el fX Foro, Internacional sobre la EvaluacJ6n de la .Calldad 
de.ta Investigación y de la Educación Superior. Ramlrez. 1.1.1.; Bermúdez, M,P. el. Teva (Comps,). Espai\a, disponible 
en htlpJJwww.ugr.es/-aepcl!XFORO/LlBRORESUMENESIXFORO.pdfGONZÁlEZLÓPEZ L Modelos de evaluación de la 
calidad orientados a la l11éjorade las instituciones educativas. XXI Revista de Educación, N" 6. 2004. Universidad de 
Huelva. 

Ishikawa, K., (1988) ¿Qu~ es el controllotal dé l. ca~~ad? La modalidad japonesa, México,Editona.1 Nori11a S, A, 
Portero·Ortiz, Gestión por procesos. Herramienta para la mejora de centros -educativos. VII Congreso de Educac1ón y 
Gestión. 

Senlle,A y Gutiérrez, N. (2005) Calidad en los servitioS'educativos. España. Ediciones Olaz de Santos. 

Wasserman, K (2005), Elestudio de casos como.método de . ense~anza,pp, 17-31 y 73·113, Amorrorlu Editores, 
TRABAJO EN EaUIPO: Diez módulos destinados· a lo. responsa~les de los procesos de !ni'nsfórl1iación educall.a. t"stitutó 
Internacional de Planeamiento de la Educacipn, Presidencia de la ·NaCión. En 
htlp://www,buenosaires.iipe.unesco.orgfsitesldefauIVfileslmodulo09.pdf 

Gestión estratégica e'n las Instituciones de EducacIón Supetior 
Carga Horana: 30 
Carácter: obliga/oria 
Módulo lit 

Objetivo general: 
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Reconocer los fundamentos teérlco-conceptuales qu~sustent.an la dirección estratégi.ca eti las Instituciones de Educación 
Superior para la catacterizaci6n de sus proc~sQs fundame,ntales y la identificación de las relaciones existentes entre la 
dirección estratégica y la calidad en las Instituciones de Educación Supaner. 

Objetivos e.peclficos: 
• Car.acf.erlzar:alas, OJ:ganizaciones en general ya las IES"en relación a los nuevos paradigmas vigentes. 
• Anal(zar los oonceptos centrales de lo que signWca estrategia.en el marco de los cambios de paradigma. 
• Resallar la ·importancia del capital humano dentro de las organizaciones 
• Brindar he~mielita$ mO(jernas para la reaJitación de planes estratégicos y su alineamiento con I.a calidad de la lES 

Contenidos miriímos: 
las organizadones: modelos y paradigmas. 
Táctica y Estrategia de las organizaciones. 
La gestión estratégica en Iás Instiluci:Jnes de Educación ~uperior (lES). La formulación. implementación y con.trp/ de la 
eslrategia institucional en las .Instituciones de EdUcación superior. 
Gestión estratégica y calidad en las Instiluciones de Educación Superior. 

Modalidad de trabajodurant~ el curso. 
Se trabajará en el análisis ·del marco teórico referido al concepto de organizaciones. yendo de lo Qener.al a lo particutar. A 
partir de alli los maestrandos y los docentes intera.ctuarán en forma· dinámica analizando casos prácticos·re.ales tornando en 
cuenta los diStintos modelos organizacionales de las lES. 

Actividades de formación prActica 
Mediante aRé"sis comparad.os de distintas lES se buscará identificar parámetros comunes en cuanto a la existencia de 
planes estratégicos en las mismas.e.i como pianes. proyectos o programas de candad y su alineamiento con objetivos 
generales de·las lES. estudiadas. A modo de resumen se'\ratará de identificar ajas lES e~ relación 'a· los contextos internos y 
externos. las distintas influencias de los lideres. la autoridad y el poder de los mismos y su impacto' en los planes 
estratégicos. 
Se. proponen trabajos individuales yde equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el análisis de conceptos 
teóricos, de investigaciones de. campo y con la realización de trabajo con proyecciones futuras. 

Distribución de la carga hora.ria 

ACTIVIDAD HORAS 

Teórica 20 

Actividades. de fprm¡¡ciOn práctica 10 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
a) La avaluació.n será formaliva. procesual de los lIiveies alcanzados en el trabajo grupal y d.e .evaluaci:Jnes individuales 
sobre contenidos teóricos. Las evaluaciones tomarán en euenla los .abere. conceptuales Y procedimentale •. 
b) Como evaluación final .esolicitara un informe que,dé cuentadaldominio alcanzado en los campos estudiado. asl como 
el grado de proyección futura de las acciones propuestas~ Seen\regara cons~na de trabajo y criterios de eValuación. 

Bibllografia. 
Barba Álvarez. A. j2ooo). Cambi:J o(¡¡anizacionaJ y cambi:J en los paradigmas de la administración. Iztapalapa, Revista de 
Cienélas SocIales. Nro · 4B. pág. 11-34.. Universidad Autónoma Metropolitana. México. disponible en 
http://tesiuaml.uam.mx1re>istasuam''ztapalapalviewissue.php7id=53 
Colectivos de autores (20t3). La planific¡¡cil)n estratégica en las Instituciones de Educación Supertor. Comp: Jose· luis 
Aimuiñas Rivero. Red de Dirección Estratégica en la ed.ucaCiÓll Superior. Uruguay: Universidad de la República. Fa.cultad de 
Veterinaria. ISBN: 97Bc9974'O.o9BO-6. Tradinco S.A. 

Colectivos de autores (~14). (¡irección estratégica y calidad en la. lES. Rad de Dirección E.tratégica en la educación 
S~perior. Universidad Juárezdel Estado de Ourango. México. octubre. ISBN: 978-607-503-155'2. ISBN: 978-607-503·155-
2. Artes GrAficas La Impresora. 500p. 

Diaz l.. Barreiro. L. y Hemández A, (sla). Estrategia Organizacional. Capitulo 2. El procesó estratégico. Universidad de La 
~abana, CETED. La Habana. Cuba. ' 
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Fernol Sánchez, F. (2009). En tomo al perfeccionamiento de la dirección estratégica en las Inslnuciones de Educación 
Superior. MES. Folletos Gerenciales. Año XIII, No. 4, La Habana, Cuba, Oclubre-Noviembre-Diciembre, 

Gala",a López, J.; Almuiñas Rivero, J. L. (20tO). Modelo para evaluar la gestión de procesos estratégicos y fundamentales 
en las Insmuciones de Educación Superior adscritas al MES, La Habana, Cuba. ISBN: 978·959-16-1273-1 

Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camino, 2ed Bs,As. Granlea. 

Mantica, l.; Castagno, S.; El proceso de cons!rucción del Plan de ,Desarrol1o Insmucienal 2010-2019 de la Universidad 
Nacional del Utorat, UNL, Aryentina. 

Ministerio de EducaciÓn Superior de Cuba (MES), (2005). Bases metodológicas y conceptuales para,el proceso de diseño, 
implementación y cO'n~ol de la ,Planificación Estratégica y la Dirección por Objelivos basada en Valores. La Habana, Cuba, 

Mintzberg, H. (1998). El ascenso y la calda de la Planificación Estratégica. Resumen. Folletos Gerenciales, No. 5. Ministerio 
de Educación Superior, La Habana. (s/a). Repensando la Planificación Estratégica. Parte 1. Riesgos y Falacias, Long 
Range Planning, Vol. 27, No. 3, pp.12-21. Gran Bretaña. 

Naranjo Pérez, R.; Mesa Espinosa, Maria A. y Pérez Martlnaz, A. (2007). 'El control estratégico como, fase· integradora de la 
dirección estratégica. Caso Universidad de Ciego de Ávila', en: Observatorio de la Economfa Latinoamerleana No. 73. Texto 
complelo enhllp://www.eumed.netlcurseconlecolatlcu. 

Porter, M. (1996). ¿Quáes Es~alegia~ Harvard Business Review. Noviembre - Diciembre 1996., 
Rodrlguez Gonzélez, O. y Alemaily Ramos, S, (1997). Enfoque, Dirección y Planificación Es~até9icas. Conceptos y 
Metodologla. Folletos Gerenciales. No, 8. MES. L<I Habana. 

Rodrlguez Ponce, E. y Pedraja Rejas. L. (2009). Dirección estratégica en universidades. un estudio emplrlco en 
instituciones de iberoamérica. INCI v.34 n,6 Caracas. 

Ronda Pupo, G, y Mareané Laserra, J. (2004). Dirección estratégica Integrada: un enfoque para Integrar los niveles 
estratégico, táctico y operativo .. Capltulos 1;l, 3 Y 4. Le Habana, Cuba. 

Sénchez Gtitiérrez, J.; Vézquez Avila, G.; González Uribe. Els.a G. (sla). Modelo de Dirección Estratégica para fomentar la 
calidad en una universidad. ASociación Latinoamericana!lé Facultades y Escuelas de Contadurlay Administración. México. 

Vicente, M. A.; Ayala, J, C. (Coord.). (2008). Principios fundamentales para ta administración de organizaciones, led, Bs. 
As., Prentice Hal~Pearson Educación, 

Evaluación y acreditación universitaria. Tendencras, sistemas e Impactos 
Carga Horaria: 30 
Carácter. obligatoria 
Módulo 111 

Objetlvo'general: 
Caracterizar los modelos. fundamentales de evaluación y acreditación que se han implementado en las diferentes regiones 
del mundo, en aras significar sus determinaciones contextoales, ventajas, limitaciones y estrategias de asaguramlento de la 
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas 'de desarroRo, 'en la 'necesidad de avanzar en la construcción de la «!eorla de 
la evalua,clón.en el fomento ~e una cultura de la ,caridad basada.n la mejora contlriua, la superación y la emancipación de 
la ensenanza' universitaria. 

Objetivos específicOS,: 
• Caracterizar Io~ módelos de eVllluaclón y acreditación vigonles en 'distintaS reglones del mundo. 
• Analizar los aspectos' contextuales, ventalas; nmltaciones y estrategias' de aseguramiento de la ealidad implementadas. 
• Resaltar la importancia de la Cultura de la calidad basada en la mejora continua como herramienta de desarrollo. 

Contenidos minimos: 
La evaluación y acrednación en el marco de la evolución histórica de los 'slstemas de educación Superior. 
los fundamentos y componentes de los sistemas de evaluación y acreditaci6n. 
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Los modelos de evaluación y acreditación: sus manifestaciones en el espacio Común latinoamericano de Educación 
Superior. 
Limitaciones, impacto y perspectivas de los procesos de evaluación y acreditación: Su concreción en las Inslituciones de 
Educación Superior latinoamericanas. 

MOdalidad de trabajo durante el curso. 
El desarrollo d,. esta'espacio curñ¡;ula, es de carácter leórioo-práctico., oombinara la exposición por parle del equipo docente 
con instancias dialogada'. y estudio de casos. Se trabaJafil en el ·análisis de los marcos teóricos de los modelos de 
evaluaciÓn y acreditación vigentes .en nuestro pals y en las distintas regiones del.mundo. 

Actividades de' formación prácfica 
los maestrando •• eleccionafiln un seclor o ámbito de la Facultad, unidad aca.démica o lES de gestión pública o privada 
sobre el cu¡3i1 r~aH~ran el relevamlentc de los datos pertinentes. Me'diante.anállsis comparado de 'los distintos modelos se 
bus';,"! identificar' parámetros .. comunes, analizarlos aspectos oonteld1.lales, ventajas, limitaciones y estrategias de 
aseguramiento de. la calidad implementadas. 
Se proponen trabajos individuales yde equipo a los fines de generar actividades con anclaje en eLanálisis de conceptos 
te6rtcos,ve ihVesligaciones de'Cafr4)O y coo la realización de trabajo con proyecciones futuras. 

Distribución de la carga horaria 

ACTIVIDAD HOllAS 

Teórica 10 

Actividades·de fonmaci6n práctica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
L~ evaluación del curso es ,sIstemática. La misma considera la participación de los matriculadas y la calidad de' la,s tareas de 
clase e independientes, y la elaborC!clOn.y defensa d~ l,l11 tr~bajo final. sobre el modelo de evaluación y acreditación nacional¡ 
sus fundamentos, oomppnentes, limitaciones y perspectivas de desarrollo. En su cafiffcación se tendrá muy en tu.enta el 
dominio delas cuestiones teóricas, el manejo de nuevas bibliograffas, enfoques, la' creatividad Y la calidad de la exposición. 

Bibllografla. 
Brunner,. J. JO' (1993). Evalu¡¡ción Y finenciamiento de la educación superior en América Latina: B.ases para un nuevo 
oonl[ato E.n H. Courard & J, Balán (Eds.), Pollticas comparadas de educación superior en AméJica Latina. Santiago: 
FLACSO, 

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CINDA (1993). ACREDITACiÓN UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA. 
Antecedentes y Experiencias, 
hltp:/Iwww.cinda.clldownloadilibroslAcreditaci%C3%B3n%20Universitaria%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina.%20Antece 
dentes%2Oy'%20Exoenencias.pdf, consultado 015 de junio de 2008. 

Clark. B. (1992). El Sistema de Educación Superior. Una visión comparativa de I~ orgalliz~ciónac~démica. México: Nueva 
Imagen. 

Corengia, A (2015). El Impacto de la CONEAU en universidades argenNnas: estudio de Casos. Bueno.s Aires: Teseo; 
Universidad de Austral. 

Dlaz Barriga, A. (2008). La era de la evaluación en la educación .superior. El caso de Méxi.co. En A. Dlaz Barriga, C. Barrón 
Tirado, & F. Dlaz Barriga Arcea (Eds.), Impacto de la evaluación en. la educación superior mexicana. Un estudio en la.s 
universidades' púbÜcas estatales. México:: USUE·UNAM. 

Egldo Gálvez, 1. y Haug, G. (2006). Laacreditaci6n cama' meCanismo de garantía de la calidad: tendencias en el Espacio 
Europeo de Educaci6n Superior, en Revisla Española de Educación Comparada, N' 12, Espalla, :pp.81·112, 
hllp:/Iwww.sc.ehu.eslsfwseeclreedreecl21reecI203.pdf. consultado el3.de febrero de 2010. 

Fernández Lamarra, N .. (2008). La. evaluaci6n y la acreditación de la calidad. Situación , tendencias y perspectivas, en 
Tendencias de l. EducaciÓn Superior en América Lalina y. el Caribe, Ana lúciá Gazzola y Axel DidAAssOn jÉditoresJ, 
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IESAlC-UNESCO. Caracas. http://www.uned.ac.cr/academica/images/paa/materiales/documentosflnfonme IESAle.pdf, 
consullado el3 de febrero de 2010. 

Giorgelti. C; Romero. l; Vera, M. (2014). Estudio de los modelos de evaluación de la calidad existentes para la 
conceplualizaclón de un modelo adecuado para Inst~uciones de Educación Superior que Implemenlan Educación a 
Distancia en Argentina, ponencia presentada en el Congreso Iberoamericano ·de C/eoela. Tecnologl.a. InnovacIón y 
Educación. celebrado los dlas 12,13 y 14 de noviembre de 20t4, Buenos Aires, Argenlina, 
httpscl/www.oei.eslcongres02014/memoriacteV1466.pdf. consultado el 30 de mayo de 201.6. 

Ginés Mora, J. (2003) la evaluaciOn de la caidad de la educación superior en Espana y Europa, VIII Congreso Internacional 
del CLAD sobre la Refonma dal Estado y de la Administración POblica, Panamá, 28-31 Oel: 2003, consultado el 5 de junio 
de 2006.http://unpan 1.un.orglinlradoclgrou ps/publicldocumentsICLAD/clad0048007 .pdf, 

Ginés Mora, J, (2005). La evaluación y la acreditación en la Unión Europea. In J. Ginés Mora & N. Fernández Lamarra 
(Eds.), Educación Superior. Convergencia entre América LatiIJa y Europa. Bs. As.: Eduntréf. 

Gonzalez, L. E. (slf) El impacto del proceso de evatuación y acreditación en las universidades de América latina, CINDA -
IESAlC/UNESCO. 
hUp:llWIIW.saidem.org.ar/docs/TextoslGonzalez%20LE.%20Impacto%20de%20Ia%20eval%20y%20acred%20en%20Am%E 
9rica'k20Latina.pdf, consultado el ~de febrero de. 2010, 

Kells, H. (1993);'Slstemas nacionales dé 'garantla y ronliOl de la calidad académica. UNESCO, Pans. 

López Segrera, F. (2016) Edu.caclón Superior Comparada; Tendencias Mundiales y de América latina y Caribe AvaliaGao: 
Revista da Avalla9ao da Educa~o Supeiior, vol. 21. nOmo 1. Univelsidade deSorocaQa, SOrQcaba, Brasil, marzo, pp, 13-32, 
hUp://www.redatvc.org/pdU2191/219144890002.pdf.cOI1sultadoeI30 de mayo de 2016. 

Krotsch, P., Camou, A., & PraH, M.(Eds.), (2007). Evaluando la evaluación. PanUcas uniVersitarias, iIlst#uciones y actores 
en Argentina y América Latina. Buenos Aires: Prometeo. 

Morresi, S.; Donnini., N. y Cerion!. L. L. (2008). Indicadores de calidad en la evaluación .de instituciones de educació'n 
superior. Algunas consideraciones criticas, UI Coioquio Internacional sobre GesU~n Universilaria de América del Sur, 30 y 
31 de.ocWbre, t de nO'liembie de 2008, Asunción del Paraguay, 
hllps://repositono.ufsc.brtbitstreamihandle/123456789/61508/TRABAJO CERIONI-DONNINI-MORRESI.pdf?seguence=l, 
consultado el3 de febrero de 2010. 

Revelo Revelo, J. (ZOOQ). Sistemas y organismos de evaluación y acredilaclón de la Edúcac!ón Superior en lbeioamérica. 
Reto de .garantia y de fomérito de la calicjad, Ministerio de Educ;>ciÓJ\. Se.cretarias de Polític;ls Untversilarias. AilU.rio d~ 
estadlstl!:as universflarias. Buenos Aires. http://wwYi.cna.gov.coI1741/articlés·186502 doc. academiC06.odf, consullado el5 
de Junio de 2008. 

Taller de tests I 
Carga Horaria: 30 
Carácter. obligatoría 
Modulo 111 

Objetivo general: 
Elaborar y defender. a partir de las exigencias te6rlco-metodológicas de la investigación educaava, la propuesta de la tesis 
de maestría (proyecto de tesis). 

Objetivos especificas: 
• Estimular en los maestrandos los Gomportamientos actitud!nales para encarar el trabajo de tesis 
• Realizar una tarea de tutorla.espedalizadapara asistir a los potenciales hacedores de. un trabajo de lesls 

Contenidos mínimos: 

~ 
El piayecto de iowestigac!6n en el proceso de la investig.cl6neducativa. aspectos a considerar en ·stlela""racl6n. 
El problema cientlfico: particularidades para su formulación,. . 
Le estrategia d~1 trabajo científico. Mét.odos yprocedimientos para la intervenciÓii, recogida de Jos datos, la medición yel 
análisis e interpretaciÓn de los resultados. 
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Modalidad de trabajo durante el curso. 
Activi~des deformación práp~ca 
Este curso da continuidad a les actividades realizadas en los módulos I y n,y tributa directamente al Taller de Tesis 11, en 
tanto proporciona los recursos cognoscitivos y las acciones práclicas necesarias para .ja.borar el proyecta de.tesis. 
Se desarrollará sobre la base de métodos activos de ense~anza propiciadores del trabajo colectivo e Independiente de los 
maestrandos. Serán realizadas actividades de inducción sobre los principales contenldo.s a traÚ!r y se orientará él trabajo 
individual Los maestrandos seleccionarán un sector o ,ámbito de la Facultad, unidad académica o lES de gestión pública o 
priqada sobre' el cual trabajarán para generar la presentación del proyecto de tesis. También se ·prevé una aciividad d. 
derrapara la presentación individual de los proyectos de tesis elaborados. 

Distribución de la carga horari.a 

ACTIVI.DAD HORAS 

Teórica \ 10 

Actividades de ·formación ·práctica 20 

TOTAL DE LA CARGA HORARiA 30 

Evaluaci6n. 
La evaluación se efectua,áda manera continua durante. el .desarrollo del tallér. Los alumnos serán evaluados por su 
participación en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en .cada sesiÓn. 
La evaluación final con,i:;tira an la presentación {jel proyecto de tesis, el cual contendrá los Siguientes aspectos: 
• tntroducción (oonsidera bá.sicamenle la situación problemélice, la importanela Del tema desde el punto de vista leóri<;<>. 

melodológico y práclico, los principales antecedentes, elementos que lo justifican y princ'-pales limitaciones). 
• Fundamentación teórica. 
• Diseño teÓrico: 

Definición del objeto de estudio y el campo de acción. 
Problemacientifico. 
Formulaci6n de los objetivos. 
P1anleamienlo de las anemativas de solución al probil>ma cienUfico (hipótesis, preguntas ~nlirlcas e ideas a 
defender). 
Conceptos a trabajar (marco teólico) y una aproximaci6n a su definición. 
Variables y .su operacion~liz.ación . 

• Diseno metodológico: 
TIpo de inv.estigación. 
Enfoques (cuantitalivo, cualitalivo, mixto). 
Mét.odos de.1 niVel teórico (análisis-síntesis, inducci6n-deducción, histérico-lógico, hipotético-deductivo, sistémico, 
modalación. Bnlm otros:). 
Población a estudiar y cntenas y muestratés. 

Principales reSultados que se prevén alcanzar (contribuciones teóricas, metodológicas ylo prácticas). 
• Recursos nece.sarios para llevar a cabo la investigación. 
• Cronograma de trabajo para realizar la investigadon 
• Sección de referencias (bibliografia enada y consultada) y anexos. 

Bibllografi •. 
Catald\ Z. y l;age, F. (~O~), Disel1o. y organización de Tesis. Nueva Ubrerta, Buenos Aires. 

Hernández Sampieri, R: Femández Collado, C.; Baptista Lucio, ?(20Q5). Metodologla de la Investigación. Quinla edición. 
McGraw HiIIlhteramericana. México .. 

Hernández Sampieri, R (2007). Metodologja de la Investigación, 4' Edición" México, Mac.Graw HiII,,850 pp. 

King. G.; Keohane; R: Verba, S, (1994). Designing social inquir)': ScientiflC inference ln qualitative lesearch. Princeton: 
Plinceton Unlverslly Press. 
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Rezz6nico, R. C. y Rezzonico, S. (2006) Claves para oplimizar-la gestión del conocimienlo en los ámbilos educativos, 
científicos, profesionales y empresariales. Hacia estudios, investigaciones, informes y comunicaciones más inteligentes, 
rigurosos y efeclivos. Tech-Mind-Ed Córdoba 2012. 

Rodriguez, A. G. Y Castenanos, A. V. (2000). Notas para la elaboraci6n del Proyecto" informe de la Tesis de Maestria. 
Tarija. 

Seminario de profundización en métodos y técnicas da la gestión de la calidad da los 
procesos académicos 
Carga Horaria: 30 
Carácter: obliga/orla 
Módulo 111 

Objetivo gen-eral: 
Identificar el alcance, limites y relaciones entre los ' diferentés componentes que integran la gestión de la cálidad de los 
procesos académitos en las Instituciones de Educación Superior. Determinar las principales dificu~ades. y proponer y 
argumentar propuesta. para mejorar su Integración. 
Valorar la necesidad y posibilidad de mejorar Jos· procesos que inlegran el ciclo funcional de la· gestión de la calidad de la 
docencia, la Investigación y la extensión universitaria. 

Objetivos específicos: 
• Profundizar en el enfoque de las Instituciones de Educacl6n Superior como organizaciones abiertas al aprendizaje, 

capaces de transformar SIl innovación sistemálicaenuna ventaja en la mejora .. en SUS procesos sostenible. 
• Valorar ~I trabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de 9.estión de la calidad para 

la mejora de los procesos. 
• AnaUtar e iden.tificar Indicadores de funcionamiento y resultado de Jos procesós como parte de su contribución al 

resultado organizacional. 
• Utilizar las herraniientas decla ealld~d en la optlnilzaciÓn de los procesos académicos. 
O! Implementar el conlrol e'sladlstlco de procesos en la evalua.clón de los resultados del sistema de gesti6n de la éalidad. 

Contenidos mínimos: 
Gestión de ía calidad de los procesos académicos: pOliticas, tendencias y desaflos. 
ProyecciOn estratégica, su seguimiento y evaluación como componente de la gestión de la caidad de los procesos 
acadéinioos. 
Gestión del cambio estratégico y gestiÓn d.e.!.a calidad de 1M procesós académicos: teorla y·realidad. Cultura estratégica y 
cultura de calidad: su dilema actual. 
Evaluación de los resultados e impactos ele la gestión de la calidad de la docancia. Invastigación y extensión: sus 
particularidades. 

Modalidad d. trabajo dorante el curs·o. 
Para et desarrollo de las clases. el profesor realizará una exposición do:! tema objeto de estudio, la CUal motivara la 
interacción y participación activa en las actividades académicas programadas. 

Actividades"de formación práctica 
Se tra~ajarán casos prácticos aplicados a los procesos académicos unlveisitario. (docencia, ¡ilVestígación, extensi6n y 
transferencia de conocimientos. técnico~administrativos . servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de cada uno de los COlltenidos mlnirpos. Los maestrandos seleccionarán un sector o ámbito de la Fscultad. 
unidad académk:a o universidad de gestión pública o privada y de ésta .un proceso particular. En las actividades de 
desarrollo se espera que los participantes utilicen las heríamientas de los sistemas de gestión de la calidad para elaborar un 
plan estratégico partlcipativo atendiendo a problemáticas especificas planteadas. 

Distribución de ta carga horaria 

ACTIVIDAD HORAS 
TeMca 10 

Actividades de formación práclica 20 

\\:p 
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

Evaluación. 
Se realizarán actividades evaluativas sist.m~tica; · durilnt. el curso basadas en el.avance <lel caso. 
El seguimiento de las actividades' estar .• basado en los tres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologfas y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir fa aplicación del saber conceptual en la asignación de prácticas y (rabajo. individuales y 
gruPales. 
Saber axiof6gico: réferido a la ética y responsabilidad en la aplicación d.e·los concéplos; 
La evaluación final será de tipo integradora y consistirá en la elaboración, la presentación y defensa de un documenlo en 
que se mostrará plan eSlratégico pariicipalivo elaborado. 

BiblioJjrafia. 
Alonso Miguef, P. (2005).Calidad en Investigación (1' parte). De qué trala la gestión de calidad en investigaci6n. Madri: 
MI,D. Número 32, octubre. 

Asbciaci6n Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002). Gestión de la calidad del' posgrado en Iberoamérica: 
experiencias nacionales. Seminario y re~niones Técnicas: Intem~cioi1ales. Ediciones AUIP, Espai\a. 

Balmas.eda Nayra, O. J .• Caslro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). GestiÓn y desanos del postgrado: educación, 
conocimiento y ,desarrano. Curso Pnecongneso. UniversidaQ 2012. 8v6. Congreso InternaCional da Educación Superior. La 
Habana, Cuba. 

Blanco Hernández, 1. Quesa~a Ibargüen. V. (sla) La gestión académica, triferio clave de la calidad de la gestión de las 
instituciones áe educación superior. 
hItp11www.ucv.velfileadminluser uploadlvracldocumentoslCurricular Documentos/EventolPonenclas llBlanco y Quesada 
.pdf Consultado 7 abrii 2013 
Centro Interuniversitario de Desarrollo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América latina y el Caribe: 
Políticas. gestión y recurso •. Estudio d. casos. Coleccl6n Gestión Universitaria ISBN 956- 7106-02-$ InscripCión N° 77 .224 

Centro Interunlversitario de D.esarrollo - CINDA. (1997) Gestión doc.ente universitaria. Programa de intercambio 
universitario enlre la Unión Europea y América Latina - ALFA. Santiago da Chfle, noviembre. 

Cubaque Mendoza, Ramón M"Rinc6n Ardilla, Mayta L y .$ot.elo Cruz, Yury N. (2014). Caracterización de los procesos 
académicos del sistema de gesti6n de calidad académica. Revista Ingenierla, Malem4ticas r Ciencias de l. Información. 
Vol. 1 I Nilm.2/julio-dieiembré. pp. 13-23. 

Gómez Pineiro. Francisco J. (20.0.8). Aspectos básicos de la calidad y de la gestión por procesos. Lurralde. Investigación y 
Espacio. N. 31 (2Q08).ISSN 1697-3070. 

GQnzález Fernández-Larrea, M . . (2002) . . Modelo de gestión de fa extensión universnaria para fa Unive.rsidad de Pinar del 
Rfo. T-esis de doctorado defendida, en Ciencias; ~e la Educa~n, la Habana. C~ba. 

González Gonzalez, Gil R.. González Fennandez-larrea, M. Bendicho Lepez. Mercedes (2016). Exten$ifjn Universitaria: el 
arle de promover cuffura. Curso Precongreso. Congreso Inlernacional 'Universidad 2016". Palacio de Convenciones, la 
Habana. Cuba( febrero. 
IESALC - UNESCO (2008). Deciaración de la Conferencia Regional de Educación Superíor en América Laünay ~f Caribe. 
Colombia, julio. 

IRAM 30000:2005 Gula de Interpretaci6~ de la IRAM-ISO 9001 para la educaci6n. 

IRAM 3o.BOO:2Qo.~. Guia para la interpretación de la norma IRAM-ISO 9001 :2008 en aclividadesde Investigación, desarrollo 
e inno:vaci6n. 

ISO 9000:2015. 'Sistemas de gesti6n de ta calidad. Fundameritos y vocabulario. 

ISO 9001:2015. Sistemas de gestión de. la ealidadcRequisitos 
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Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestión de la calidad para instituciones de educación Universitaria. En 
eumd.net. "Contribuciones a la Economía" ISSN 16968360 en www.eumed.neUce/2013/slstema-gestion-calidad­
universidades.html 

Minor Arce: Gestión basada en procesos, grupo Disponible en kaisén,comlsigIGestion_basada-procesos. Consultado el dia 
1ro de noviembre de 2008. 

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema de gestión de la calidad concebido especfficamente para la 
co.ordinación y la mejora -interna de las titulaciones universitarias. Revista de Docencia Universitaria. Vol. 10 (3), Octubre~ 
Diciembre. ISSN: 18874592 

Royero, Jaim (s/a) (2000), Gestión de sistemas de investigación universitaria en América Latina. Versión electrónica. OEI­
Revisla Iberoamericana de Educación (ISSN: 1681-5653) 

Trlstá, B. (2001). Administración de los procesos. Capitulo 5. En: Administración Universitaria. Centro de Estudios para el 
Perfeccionamiento de la Educación Superior. La Habana. Cuba. 

Tunne,mann Bernheim, C, (2003). Un nuevo concaptade extensión universitaria, En: La universidad latinoamericana ante 
los retos del siglo XXI. Unión de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México. 

UNESCO (2009). La Nueva Dinámica de la Educación Superior.y la búsqueda del cambio social y el Desarrollo. Conferencia 
Mundial de Educación Superior. Comunicado Fin$1. Francia,jüllo. 

Vesga, J. J. (2013). 'Cultura organizadonal y sistemas de gestión de la calidad: una relación clave en la gestión de las 
Instituciones de educación superior". En: Revista Guillermo de Ockham t1(2). pp, 89-100. 

Seminario de profundización en métodos y técnicas de evaluación y acreditación 
Carga Horaria: 30 
Carácter. obligatoria 
Módulo 111 

Objetivo general: 
Desarrollar reflexiones criticas y afianzar convicciones sobre las cuestiones más relevantes de la evaluación y aCreditación 
contempmáneas, a partir del análisis de su concepción, instrumenlación y experiencias concretasen procesos de esle tipo, 
a los efectos de definir y consolidar proyectos alternativos para su perfeccionamienlo. 

Objetivos .specllicos: 
• Implementar esllategias de interrelaciones en la auloevaluación y mélodos para Su realización, 
• Establecer programas de mejora. 
• Desarrollar técnicas en el marco de la cultura de la gestión de la calidad en los procesos de evaluación y acreditación, 

Contenidos minimos: 
Articulación y cOntextualización de los componentes de los sistemas .de evaluación y acreditación: concepciones; normas y 
procedimientos genérales instrumehtos o vias; áreas de aplicael~n; formación de evaluadores; mela evaluación. 
EspecifiCidades en la concreciM de los tipos de evaluación: Institucionales y de programas académicos, 
Formas y vlas de implementación dedos procesos básicos interrelacionados: autoevaluación, validación interna y 
evaluaciOn externa, aceedilación. 
Analisis comparado de experiencias de evaluación institucional y acredilación en areas y procesos especlficos. 
El impacto y sus perspectivas para el desarrollo de· una cultura de la calidad y de los propios procesos de evaluación y 
acreditación. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades de formación práctica 
Fundamentalmente se desarrollaran clases teórico-práclicas en formato de seminario- laller para dar cumplimienlo a los 
objetivos especlficos, 
Se combinará la utilización de diversas formas y métodos que propicien la participación activa de los asistelites. El curso 
centrará sus actividades en sesiones de desarrollo prácticas contextualizadas en alguna Facultad, unidad académica o lES 
de gestiÓn pública o privada. Los maestrandos realizarán elrelevamiento de los datos pertinentes utilizando hojas de datos, 
listas de verificación, entrevistas oencueslas. El seminario requiere el análisis de datos emplncos obtenidos a partir de 
fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicación práctica, Del ámbito seleccionado, analizaran los dalas relevados, 

~~ 41 



MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 

.describiián los asp!!cto$ .relevan~s hallados y los soliCilados y los p'resentarán en formato escrito y en defensa oral frente a 
sus pares para construcción colectiva de conClusiones. 
Se .imPlementaténseslones 'grupales para desarrollar conocimientos procectlmentales en evaluación cuantitativa y 
cualitativa mediante talleres guiados. 

Oi.stribución de la carga· horaria 

ACTIVIDAD H.ORAS 

Teórica 10 

Actividades de formación práctica 20 

TOTAL PE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
La evaluación se efectuaré de manera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su 
Participación en los debates,y sus contribuciones a Ia.s discusiones a intercambios promovidos en <:¡Ida sesi6n. 
S. tendrá en cuenta las conlrcuciones de los participante.s en la aportación de .I)<oblemáticas, bibliografla, documentos, 
estuó", de casos, entre otros; relativos a los ejes temáticos. 
Para taaprobación final del espacio curricular .. sa requerirá de la participación actjva an tas diferentessesione.s 
prOgramadas, la entrega de las tar.eas propuestas y la élaboráciÓlí de un 'trabajofinal a ·pautara. durante al desarrollo del 
curso. En su calificación s. tendrá muy en cuenta el oomlnio de las cuestiones teóricas, el manejo de nuevas bibliograflas, 
enfoques, creatividad y calidad da su presentación. 

Blbtiografla. 
Altbach, p, G. (2001). Educa.d6n supenor comparada. El conocimiento. la universidad y el desarrollo. Buenos Aires: Cátedra 
UNESCO de Historia y Futuro da la Universidad. UP I Universidad de PalerlllO. 

Brunner, J. J. (2002). Nuevas demandas y sus consecuencias para la Educación Superior en América latina. Santiago de 
Chile. . 
Femándaz Lamarra, N. (2003). La Evaluación y la Acrednaci6n de la Caüdad de la Educación Superior. SituaciÓlí, 
tendendas y perspectivas. Estudio ragional. En: httpJ/www:iesalc.unesco.org.ve/ 

Garela Guadllla, C. (2002) Tensiones nransieiones. EducaciÓn superior latinoamericana en los albores del tercar milenio. 
Caracas: Cendes I Nueva S6ciedad. 

(¡inés Mora. J. y Fernéndez Lamarra, N. (2005). Educación Superior. Convergencia entre América Latina y Europa. 
Procesos de Evaluación y Acreditación de la Calidad. 

Harris, N. (2003). El Proyecto de Evaluación Transeuropeo lTEEP). En: UEALC: Seminario Inte.mecional: Evaluación y 
Acreditación de la Ens-eñanza Supeñor, Madrid: ANECA 3-5 de febraro da·2003. 

Lamait,e, M. J. (2003). Estrategias y Pracllcas Conjuntas en Amércla Latina. En: UEALC: Seminario tnternacional: 
Evaluación y Acteditación da la Enseñanza Superior, Madrid: ANECA3-5 de febrero da 2003 

Martin, J. M. (2004). El Mecanismo de AcreditaciÓn Universitaria del Mercosur. Asunción: Instituto Internaclonat para la 
Educación Superior en América Latina y el Caribe. 

Martínez Larrechea. E. (2003). La Educación Sup!!rIor de Uruguay en transición: tensiones y tendencias de <:¡Imbio. Informe 
Nacional de Educación Superior. Montevideo: IESALC/ UNESCO. Fundación de Cunura Universitaria. 

Moura e Castro, C. y Levy C. D. (2000). Myth, Reality and Reform. Higher Education Policy in Latln Amerlca. Inter-American 
Oavelopment sank. . 

Neave, G. (2001) .. Educación Superior: historia y polltica.Estudioscompa,ativos sobre la universidad contemporánea. 
Barcelona:' Gadlsa 
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Audltorla de los sistemas de gestión de calidad en los proc&sos universitarios 
carga Horaria: 30 
Carácter: obligatoria 
Módulo IV 

Objetivo géneral: 
Interpretar las normas y principios de auditoria que rigen intemacíonalmente para su aplicación en los componentes del 
sistema de gestión de la calidad de instituciones de la educación Superior, a fin dé galantizar la mejora continua de sus 
procesos y la eficacia del desempeñó organizacional. 

Objetivos especifico.: 
• Conceptualizar las directrices para las la auditarla Internas y externas de sistemas de gestión de los procesos 

académicos de las lES sobre la base de los principios de auditorla. 
• Dise~ar y desarrollar programas de audllorla Inlema y. las actividades básicas de la audilorla de sislemas de gestión 

implementados como base para la autoevaluación. 
• Establecer los· criterios sobre la competencia y evaluación de los auditores desde la perspectivá de laauditoria de 

sIStemas de gestión de la calidad en las Instiluciones de educación superior. 

Contonldos mlnlmos: 
La Auditoria en la· gestión de la calidad en la Educación Superior. 
Las auditarlas como proceso para la evaluación interna (autoévaluaclón) y la mejora continua de los procesos. 
Aclividades de auditarla de los sistemas de gestión d~ la caNdad. 
Los halazgos de las auditorias para la toma de decisione.s. 

Modalidad de trabajo durante el curso. 
Actividades prácticas 
Se trabajarán casos prácticos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, Investigación, extensión y 
transferencia de conocimientós, técnico-administrativos, se.vic"s estudiantiles, entre' otros' sobre el que se desarrollarán 
los conceptos de cada uno de los· contenidos mlnimos. Los maestr,mdos Seleccionarán un sector o ámbito de la Facultad, 
unidad académica o lES de gestión pública o privada y de ésta '(Jn proceso particular. Se establecerán los critenos de 
auditarla para el proceso seleccionado. los maeslrandos disanarán el pnogramá de áuditor!M internas, definirán objetivos y 
alcance. Diseñarán el plan de auditarla y los documentos que le jieimitan la verfficadOn del cumplimiento de los requisitos 
del sistemade.geslión. 
Se presentarán casos concretos para la discüsiM con el objetivo de Identificar y categorizar de los hallazgos. Sobre éstos 
casós sé redactarán de hallazgos· y el informe de auditorla. 

Distribución de la carga horaria 

ACTiViDAD HORAS 

Teórica 15 

Actividades de -formaci6n práctica 15 

TOTAL DE LA CARGA HORARtA 30 

EvaluaCión. 
Se realizaran actividades evaluativas sistemáticas durante el curso basadas en el avance del caso. 
El seguimiento de las actividades estará basada en los tres saberes fundamentales: 
Saber conceptual: o teorlaexpuestapor los docentes; libros, tecnologlas y medios de comunicación. 
Saber procedimental: Es decir la 'apllcación del saber conceptual en la asignaciÓ<l de prácticas y trabajos inoivlduales y 
grupales. 
Seber axlológlco: referido a la ética y responsabilidad en la. aplicación de los conceptos. 
La evaluación final ser.l de tipo Integradora y conslstir~ en la .elaboración, la presentación y defense de un documento en 
que se mostrará la planlficaclOO de Una auditada interna y un Ihfonne.con l. categOrización de I .... hellazgos del caso que le 
fuera as19nado en clase. COnforme la metadolagla de resolución de problemas se solicitará la planificaCión de laucciones 
para la resolución de' las obseNaClonasy no tonformidades y el análisis del cumplimiento de los objetiv~os del proceso 
auditado. 

Bibliografla, 
Alba, F y LunaJ. (2003) Antecedentes, Situación Actual y Perspectivas de la Evaluación y Acredltacion de la Educación 
Superior en Centroamérlca. [Estudio Online] Disponible: hHp:/Islcevaes.csuca.org/attachmenls/128_anlecedente.pdf 
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Asociación Dominicana para el Auloesludio y la Aaedilati6n (ADAAC) (2003) Gula de Criterios e Indicadores para la 
Evaluación de la Educación Superior en República Dominicana. (Online] Dispooible:.h\1pJ/adaac.org:dolimageS!storieslGuia 
de Criterios e Indicadores). pdf p. 41 
Capelleras i Segura. J. l. (15 de Septiembre de 2001). Tesis doctoral. Factores condiélonantes de la calidad de la 
ensenanza universitaria: un análisis empirico. Bellaterra, Ba"eIona. Espana: Universitat autón6ma de Bareelona. 

CEPAL (2009) Quinta CU.mbres de tas Américas 1994 - 2009. Indicadores Seleccionados. Informe. Pue~o España del 17 al 
19 de abril de 2Ó09. (Cnline] Dlsponible:http://www.eclac.orglpublicacioneslxmV5/3575512009-15s" 
Indicadoresseleccionados-WEB.pdr 

Evaluación del Desempeño de Docentes y Directivos Docentes en el 20 Ma"o de la Politiead. la Calidad de la Educación. 
(Online] Disponible:. http://www.oei.eslnoticiaslsolo.oh01article2548 

Instituio Nacional para la Evaluaci6n de la EducacfónlNEE (2007). Plan de. Desarrollo del S.istema Nacional de Indicadores 
Educativos de México. 2007- 2014 Seérelaria de E.dueació.nP~blil:a. (Online] DisP9nibie: 
http://oei.es/noticiaSlimgfpdf/plan desarrollo ·sistema indicadores educativos mexrco,pdf 

IRAM 30000:2005 Guíalle Interprelación de la IRAM-ISO 9001 para la educación. 

IRAM .30800: 2009. Gula para la interpretación de la norma IRAM-ISO 9001;2008 en actividades de investigación. desarrono 
e inhOvación. 

ISO 9000:2015. Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 

ISO .9001:2015. Sistemas de gestión de la calidad. Requisftos. 

ISO 19011 :2012 Directrices para las auditorias de los sistemas de gestión. 

Massiah Matute •. J. (2013). "Modelo de sistema de gestión de la calidad para instituciones de educaCión universitaria", en 
Contribuciones a la Eeonomla. en www.eumed.neUceI2013Isistema-gestion-calidad-universidades.html 

Medina. A. (2003) MOdelos de Evaluación de la Calidad en Instiluci()nes Universitarias. Editorial Universitas. S.A. Esparla. 
P.129_ 142 Minis.terio de Educación Nacional Republica de Colombia (2007) 

Milis. D. (2003): Manual de Aud~oria de la Calidad. Barcelona: Gestión 2000. 

M.Se. Myma Ricard. Msc. Nilde López y Msc Ariamne Rivera Sistema de ControtInlemo de la Universidad de ta Habana. un 
enfoque por procesos. 

Moreno Avila, A.;.& Arclila Chaparro. O. R. (2004). Eslablecimien\ode la estructura del Sistema de Gestión de Caüdad para 
el Centro Tecnológico.de·Automatización Industrial adscrito al Departamento de Procesos Productivos de la PontifICia 
Universidad Javerlana con base en la norma ISO 9000.:2000. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. 

Muro. X. (2001) Criterios e Indicadores de Calidad para la Evaluación de la Gestión del Financiamiento en Educación 
Superior. Revista Investigaeióny Postgrado. UPEL. Volumen 16. Número 1. Abril 200'1. 

Múnch Gallndo. L. (2005). Calidad y mejora continua: principios'para la competitividad y la productividad. México, D.F.: 
Trillas. 

Serrano de Moreno. S. (2007). Evaluar la. gestión yla caidad. Herrnmientas para la gestión de la calidad y los recursos 
humanos. Barcelona: Ediciones Gestión 2000. 

Ruano. C. (2003) Mas aná de lá Evaluación P9r Resullados. planteap'lientos metodológicos .en tomo al proceso de 
autoanalisis inslltucJonat y la construcción de indicadores <le la éaidad educaUva en 'et contexto universitario. Revista 
Iberoamericana de Educación. OEI: (Online] DispOnible: hnpJJwww.rieoel.orgIdeloslectores/367. RuanQ.pdf. p2 

Thome. C. (2004) Indicadores de Calidad de la Universidad a Nivellntemacional y el Caso Peruano. 10nline] DisP9nible: 

c¡:¡:;¡o-~"", " "'---~ .. ". 
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UNESCO (2008) Reflexiones efl Tomo a la Evaluación da la Calidad Educativa en. América Latina y en el Cariba .. Santiago 
de Chile. 
UNESCO (2008) Educación de Calidad. Equidad y Desarrollo Sostenible: Una ccncepciM hollstica Inspirada en cuatro 
conferencias mundiales sobre la educación. que organiza la UNESCO 2008, 2009. [Online] Disponible: 

: rtc~~~~~~~~~~i~~~~~~~IMundlal Sobre Educación Superior. 8 de JuUo de 2009. 
IOnlin.] I 
http://www.unesco.org/eslhigher_education/dynamic_centenlsingle_view:/new/world_cenference_on_highe,-education_clo 
ses_with_an_appeaUoUnvestmenland~ccoperatiOnlbeakl11995 

Villar, L; Alegre, 0.(2004) Manual para la Excelencia en la Ens""anza Superior. Me Graw Hill. Madrid Espa~a. 

Whlttington o. Ray, el. al. (2004): Principios de Auditorla. Mé~icc: McGrawHill 

Taller de tesis 11 
Carga Horaria: 30 
Carácter. obligatoria 
Módulo IV 

Objetivo general: 
Analizar los componentes estructurales que "integran la memoria escrita de la tesis con énfasis en los aspectos esenciales 
para avanzar en su elaboración. 
Mostrar la aplicación', da manera sistematizada, reflexiva e independiente, en un Uabajo propio, de la metodologla de la 
investigacióri cientlfica y la aplicación en la presentación y exposición de los avances de la tesis. 

Objetivos especlficos: 
o IdentifJCar los cemponentes de una tesis para su ordenamiento y. correlación, 
o Comprender la Importancia de la fundamentación teórica como basecenceptuat sobre la cual se apOya el dlse~o del 

proyecto . 
• Disenar la estrategia melodológica para llevar. cabo la investigación • 
• Comprender la metodologla para el proceso de recolección y análisis da datos. 
o EstableCer los criterios de selección de la bibliQgrafla y.la normativa para referenciarla. 

Contonidos mlnlmos:· 
los elementos introductorios da la tesis de maes~la. Particularidades para su concepción y adecuada presenlación. 
El problema de Investigación. 
Importancia de la fundamentación te6rica. 
la estrategia metodológica para llevar. cabo l. investigación. 
El proceso de recolección y análisis de datos. 
El cotejo bibliográfICO 

Modalidad de trabajo durante ,1 turso. 
Actividades de formación práctica 
Se propone un esquema de presentaciones Indivídualesylo grupales por parte de los estudiantes, en las cuales el alumno 
explique y explicite· el estado de su trabajo. Estas actividades estarán orienladas·a que el alumno demues~e capacidades 
para: establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmaciones, ordenar lógicamente y exponer ordenadamente 
sus juiciQs yr,lzonarniimlOs. 
Se proyecta la puesta en coll)Ún del :tr.¡bajo de Investlgacl6n que cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusión 
grupal, móderada a partir daobsorvaclones y recemendaclones por parte de los docentes. 
En esta práctica el alumno podrá autoevaluar el estado de su proYecto. Mediante cuestionarios - gula se apreciará el 
alcance del cump~rriiento del trabajo de aélJerdo cen los objetivos trazados y si el proyecto cuenta cen los elementos 
obfigadoS en la estructura de la ·iesis. 

Distribución de la, carga horaria 

I ACTIVIDAD 
Teórica 
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Actividades de formación práctica 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 

Evalua.ci6n. 
La evaluación consiste en la presentación y exposición de los siguientes elemenlos.: 
El diseño téóiico-metodolOglco de la tesis. 
La fundamentaci6n teórica. 
La estrategia metodológica a seguir para el desarrollo de la investigación. 

25 

30 

Los instrumenlos ya COnfeccionados, para la intervención, recogida y tratamiento deta información cientifica. 
La'feferencias: bibrlOgniflcas y bibliografia consultada 'hasta el momento. 

Bibliografia, 
Cataldi, Z. y lage, f. (2005), Diseño y organización de Tesis. Nueva Ubrerla, Buenos Aires. 

Hernande~ S.ampieíi, R; Felnándét Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2005). Metodologla de la Investigación. Quinta edición. 
McGraw HiIIlnteramericana, México. 

Hemández Sampieri, R (2007). Metodologla de la Investigación, 4'EdiCión., México, Mac Graw HiII, 850 pp. 

King. G.; Keohane, R; Verba, S. (1994). Designing social Inqulry: Scientific inference in qualitative research. Princeton: 
Princaton University Press. 

Rodriguez. A. G Y Castellanos, A. V (2000). Notas para la elaboración del Proyecto e informe de ta Tesis de Maestria. 
Tarija. 

Taller d8' tesis 111 
Carga Horaria: 30 
Carécter: obligatoria 
Modulo IV 

Objetivo general: 
Elaborar y presentar los prinCipales aspectos de la memoria escrita de la tesis y defender oralmente los resultados 
cientlficos logrados, en correspondencia con las exigencias teórico-metodológicas de la investigación, como actividad 
preparaloria para su defensa (prede!ensa). 

Objetivos especificas: 
, Comprendery aplicar los requisitos para la redacción e inlegración de Jas Secciones y subsecciones del trabajo de tesis. 
, Desarrollar es.trategias de exposición Oral y presentación de..!a tesis. 

Contenidos mlnlmos: 
El 'informe escrito de la t,esis. Requisitos para la redacción e· integración de suspat'tes: sección preliminar o dé 
presentación; d.e' desarrollO" y rererencias', 
La eliposición Oral de los resultados. 

Modalidad de trabajo dur~nte el curso. 
Actividades de forlnación práctica 
Este espacio curricular constituye un marco preparatorio para la defensa de la tesis. El profesor orientará al maestrando en 
los aspectos formales de redacción y presentación de la tesis. Se tratnijará fundamentalmente sobra la base de la 
autogestión del maestrando, quien presentará, en documento escrito y exposioi6n oral, fas diferentes capítulos que 
comprende la tesis y tendrá la posibilidad :de recibir las observaciOnes y recomendaciones necesarias para perfeccionar la 
lesls. Se propone un esquema de. presentaciones indi.viduale.s en las cuales el alumno explique y explicite suttabajo. Se 
proyecta la puesta en común del trabajo de investigación que cada alumno llevó a cabo, favoreciendo la discusión grupal, 
moderada a partir de observaciones y recomendaciones por. parte de los docentes. 

Distribución·de la carg.a horaria 
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Actividades de formación práctica 25 

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 

Evaluación. 
La evaluación conslsle en la presentación y exposición de los siguienles elemenlos: 
la presentaci6n de un reporte escrilo que explicile el trabajo de Investigaci6n realizado, en concordancia con el diseoo 
leórloo-melodológico previamente establecidO.(Taller de Tesis 11), 
Realizar una exposición oral del trabajo de tesis, a modo de ensayo de la presentación definitiva de la tesis, siguiendo los 
lineamientos y métodos' estudj~dos en el curso. 

Bibliografía. 
Day, R. A (1998). How lo Wrile and Publish a Scientific Paper, Oryx Press Phoenix Al. 

Eco, U, (1997). Cómo se hace una tesis. Técnicas y procedimienlos de investigación, estudio y escritura, Gedisa, 
Barcelona. 

Hernandez Sampíen, R. (2007). Melodoiogla de la Investigación, 4' Edición., Mexleo, Mac Graw HiI!, 850 pp. 

Rodrlguez, A G. Y Caslellanos, A V. (2000). Nolas para la elaboración del Proyeclo e Informe de la Tesis de Maestrla. 
Tanja. 

VII) SEGUIMIENTO CURRICULAR 
El seguimiento del desarrollo. de la Maeslrfa se realizará, con la coordinación d.el Director y 
Co-Dlrector de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre los 
diferenles aspectos que atañen al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual, 
transferencia y aplicaciones, desempeño de los docentes, distribuci6n del tiempo, 
metodologfa para procesos de enseñanza y .aprendizaje, material didáctico, evaluaciones, 
contenidos' y satisfacCIón de expeclativas previas. para los egresados de la carrera se prevé 
la realización de la Encuesta Kolla (disp.onible en sislema Guaraní). 

El análisis de la evaluación será inc.luldo en el informe anual que el Director de Carrera 
deberá elevar a las Instítuclones académicas Intervinientes. 

@\t-
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