Universidad Nacional de Cérdoba
2022 - Las Malvinas son argentinas

Resoluciéon H. Consejo Directivo

NUmero: RHCD-2022-361-E-UNC-DECH#FCE

CORDOBA, CORDOBA
Lunes 12 de Septiembre de 2022

Referencia: EX-2022-00479216- -UNC-ME#FCE

122 Ord

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Cllster,
elevada por la Secretaria de Extension de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que dicha propuesta se efectia en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la RHCS-2021-206-E-
UNC-REC;

Que cuenta con opinion favorable de la Subsecretaria de Grado de la Secretaria de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Cordoba;

Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comision de Extension, reunida de manera
presencial el dia 22 de agosto del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de
Cluster, elevada por la Secretaria de Extension de esta Facultad, que se incorpora como anexo y
forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese, girese copia de la presente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS
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Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Ciencias Econdmicas
Secretaria de Extension
Propuesta de Diplomatura

a. Nombre de la diplomatura:

“Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Cluster “

b. Unidad Académica:

Facultad de Ciencias Econdmicas

c. Requisitos de Ingreso

e Personas que ocupen funciones directivas, gerenciales o que posean
experiencia laboral relevante y/o deban coordinar iniciativas o proyectos de
ClUster. Deberdn tener estudios secundarios completos (requisito minimo).

e PuUblico en general interesado en la temdtica con secundario aprobado
(requisito minimo).

d. Objetivos

El propdsito de la Diplomatura es contribuir al desarrollo de capacidades de gestidon
y coordinacion de los clusteres y grupos asociativos vinculados a diferentes sectores
productivos.

Al finalizar la Diplomatura se espera que los y las participantes dispongan de
herramientas para:

e Comprender la dindmica de funcionamiento y gestién de los clUsteres,
cadenas productivas o grupos asociativos de empresas o instituciones
conexas.

e |Interpretar las demandas de los actores institucionales que integran los
clusteres o grupos asociativos con los que opera.

e Promover la generacion de acuerdos enfre las partes que integran los
clusteres para el desarrollo de estrategias (y las actividades asociadas)
comunes.
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e Planificar, organizar y gestionar la accién colectiva mediante actividades,
iniciativas y proyectos de los clusteres o grupos asociativos.

e Articular iniciativas de los clUsteres o grupos asociativos con empresas,
instituciones del sector publico, del sistema cientifico tecnoldgico y de la
sociedad civil.

e. Justificacion

La definicion cldsica de clister hace referencia a un grupo geogrdficamente
denso de empresas e instituciones conectadas, pertenecientes a un campo
concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias entre si (Porter, 1998). Se
advierten, alli, tres dimensiones: la geogrdafica, la sectorial/de actividad, la vincular
o relacional.

Los clUsteres representan una forma de organizacion econdmica y espacial que
propicia la consolidaciéon de relaciones de competencia y cooperacion y supone
una forma mds dindmica de promover el desarrollo econdmico que la fradicional
vision por sectores. Diversos estudios muestran una mayor apuesta por la innovacion
y un mayor potencial de crecimiento y creacién de empleo en las empresas
cuando éstas mantienen relaciones con otras empresas e instituciones integradas
en un clUster (Bao Cruzy Blanco Silva, 2014).

Considerando, entonces, que un cliUster no es una mera coleccidon de empresas e
instituciones en un territorio, sino también un conjunto de relaciones a crear,
fomentar y mantener, la creacidén y mantenimiento de tales lazos de cooperacion
entre empresas e instituciones es clave para el éxito de los procesos de
clusterizacién y el consecuente desarrollo econdmico de regiones y sectores.

Adicionalmente, los clUsteres logran, en un elevado porcentaje de casos, ventajas
competitivas que raramente podrian obtener las empresas que operan de manera
individual. Estas ventajas se obtienen como consecuencia de la concurrencia de las
tres dimensiones presentadas previomente y puede argumentarse que el desarrollo
de acciones colectivas es lo que readliza las ventajas potenciales de la
aglomeraciéon (Schmitz, 1999). Por ello, se deben promover las acciones colectivas
que mejoren la capacidad de interaccién entre actores institucionales, contribuyan
a incrementar la densidad de las redes entre los mismos y permitan concretar
actividades demandadas por las empresas e instituciones que hacen parte de un
cluster. La gobernanza del cluster influye junto con la eficacia y eficiencia colectiva
del cluster en las posibilidades de mejora competitiva de las empresas que lo

integran (Mitnik y Magnano, 2011).
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Es, entonces, vital para materializar las ventajas potenciales de la aglomeracion,
que los clUsteres tengan capacidad para la planificacion y ejecucion de acciones
colectivas.

Tanto como para promover la creacion y mantenimiento de los lazos entre las
organizaciones que integran un clister, como para planificar y ejecutar la accion
colectiva es clave la figura del/de la facilitador/a o coordinador/a de clUster (Mitnik
y Magnano, 2011). Se frata de un rol sometido a una diversidad de demandas, por
lo que su perfil debe incluir un sinnUmero de capacidades.

Los/as coordinadores/as de clUster deben poseer conocimientos explicitos en dreas
tan diversas como la gestidon de proyectos y operaciones, el andlisis estratégico o la
gestion de la innovacion. Deben poseer ademds habilidades interpersonales que les
permitan comunicarse efectivamente, negociar y resolver conflictos y articular entre
actores diferentes. Deben, por supuesto, tener también conocimientos tacitos que
se adquieren como consecuencia del frabajo con empresas y con redes de
empresas e instituciones.

Entre las habilidades y/o capacidades que debe poseer un/a coordinador/a de
cluster en nuestro contexto se pueden citar las que permiten: la comprension de la
dindmica de las pequenas empresas, la facilitacidon del trabajo grupal, la
generacion de acuerdos, la resolucion de los problemas y conflictos que surgen en
todo proceso asociativo, la indagacion acerca de las demandas empresarias para
especificar técnica y administrativamente las necesidades y demandas, la
construccion de normas y reglamentos para el uso colectivo de bienes vy servicios, la
busqueda de financiamiento adicional, la promocién de la innovaciéon, la
capacidad de gestionar ante instituciones del sistema cientifico-tecnolégico y ante
el sector publico, la organizacion de eventos de capacitacion, la habilidad para
preparar y facilitar reuniones, la realizaciéon de trdmites administrativos y la rendicién
de cuentas en nombre propio y de los/as integrantes de su grupo.

Ese perfil y esas competencias se pueden desarrollar y entrenar. Es con esta
pretension que el Laboratorio de Innovacion Abierta de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba en conjunto con el Ministerio
de Industria, Comercio y Mineria del Gobierno de la Provincia de Codrdoba
proponen la presente Diplomatura.
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f. Destinatarios

Esta propuesta formativa estd disenada para personas que ocupen funciones
directivas, gerenciales o que posean una experiencia laboral relevante, y/o deban
coordinar iniciativas o proyectos de clUster.

También podrdn sumarse profesionales, empresarios/as y funcionarios/as publicos/as
interesados/as en esta tematica.

g. Pertinencia

El estudio de los clUsteres, las condiciones para su surgimiento y crecimiento y su
impacto sobre el desarrollo econdmico de las regiones en las que se inscriben es un
tema de inherente vinculacion disciplinar con las ciencias econdmicas. Las
dimensiones vinculadas a la geografia econdmica, el desarrollo econdmico
territorial, la organizacién industrial, la competencia, la competitividad y los
incentivos para su correcto funcionamiento estdn todas incluidas en las carreras de
grado y posgrado que se dictan en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Asimismo, el Gobierno de Cérdoba, a fravés de la Secretaria de Industria del
Ministerio de Industria, Comercio y Mineria disend y estd ejecutando el Programa de
Promocién Industrial y Desarrollo de Clusteres Productivos, con eje en el
fortalecimiento de la “Matriz Productiva Cérdoba 2030". El Programa busca impulsar
la creacion y consolidacién de clusteres industriales a lo largo de la provincia,
mediante la asistencia técnica y la promocién del desarrollo de capacidades
locales.

En vistas de contribuir con la generacion de capacidades y habilidades en la
coordinacion de los clisteres existentes o en creacién de Cérdoba, el Laboratorio
de Innovacion Abierta de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC vy el
Ministerio de Industria, Comercio y Mineria del Gobierno de la Provincia de Cérdoba
disenaron de manera conjunta esta propuesta. El propdsito de esta colaboracion es
reunir en un Unico programa al dmbito académico de mayor incumbencia
disciplinar en la materia con el dmbito institucional de mayor responsabilidad en el
diseno y ejecucion de politicas publicas vinculadas a la tematica de la que trata la
presente Diplomatura.
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h. Estructura de la Diplomatura

La Diplomatura estd conformada por diez (10) Mddulos que se desarrollardn de la
siguiente manera:

e Cuarenta (40) horas de exposicion tedrico-metodoldgica en la que participardn
expositores consultores y docentes especialistas en los temas de cada modulo.

e Cuarenta (40) horas de Talleres para realizar un Trabajo de Aplicaciéon al interior
de la Red Colaborativa (RC) de cada Cluster. Ese trabajo serd elaborado por la
dupla de Agentes Coordinadores/as de Cluster (ACC) correspondiente a cada
cluster y recibird la orientaciéon y el apoyo técnico de un/a Tutor/a del equipo de
la Diplomatura.

e Ademds, cada asistente deberd aplicar cuarenta (40) horas a actividades de
preparacién y trabajo auténomo.

Lo antes mencionado completa un total de ciento veinte (120) horas para la
acreditacion de la “Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de
Cluster”. Las actividades se encuentran mediadas por la tecnologia por lo que se
dispondrd de tres (3) plataformas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo: Aula
Virtual en Plataforma Moodle, Google Workspace y videoconferencias en
Plataforma Zoom/Meet.

i. Contenidos de cada unidad o modulo

Los temas que se incluyen en cada mddulo se detallan a continuacion:

Estd previsto para cada modulo cuatro (4) horas de Exposicion Tedrico-
metodoldgica, cuatro (4) horas de Trabajo de Aplicacién al interior del Clister o
Grupo Asociativo y tres o cuatro (3 6 4) horas a Actividades de Preparacion vy
Trabajo auténomo.

e MODULO 01: Contexto de la Diplomatura.
Caracteristicas de los ClUsteres participantes. Revision de los criterios de
conformacién de las Duplas de Agentes de Coordinaciéon. Criterios de
conformacion de las Redes de Colaboracion.
Duracioén: ocho (8) horas

e MODULO 02: Los ClUsteres en la Provincia de Cérdoba.

Politicas Industriales selectivas. Conceptos de Local y Trade ClUster. Teoria de
la Competitividad. Cadenas Globales de Valor. Competitividad y desarrollo.
Modelos Cluster. Casos locales e infernacionglen22-00638204-UNC-SE#FCE
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Duracién: ocho (8) horas
MODULO 03: Sistemas de innovacién regional.

Gobernanza y gestion del Cluster. El Rol del Cluster en el desarrollo territorial.
Redes de actores. Andlisis de relaciones. Estructuracion y Mapa de Actores.

Duracioén: ocho (8) horas

MODULO 04: Competencias profesionales y habilidades estratégicas para la
gestion de Cluster.

Liderazgo: personal, interpersonal, colectivo y gerencial. Comunicaciéon
efectiva. Resolucion de conflictos. Negociaciéon. Vinculacion y articulacion.

Duracioén: ocho (8) horas
MODULO 05: Estrategias, Proyectos y Hojas de Ruta.

Plan de accidon: Elaboracién de planes de accidén a corto, mediano y largo
plazo. ldentificacion y selecciones de iniciativas y actividades. Metodologias
dgiles para la gestion de operaciones y la ejecucion de proyectos.

Duracioén: ocho (8) horas
MODULO 06: Sostenibilidad.

Financiacion. Identificacion de Fondos. Convocatorias institucionales.
Posicionamiento. Herramientas de comunicacion y marketing de ClUsteres.

Duracion: ocho (8) horas
MODULO 07: Gestién operativa.

Enfoque v filosofia Agile. Herramientas, aplicativos o metodologias de gestidon
y seguimiento operativo. Modelos de Conftrol y Seguimiento. Indicadores de
Resultado, Impacto y Proceso.

Duracién: ocho (8) horas
MODULO 08: Gestién de Proyectos.

Generacién de una Agenda o Banco de proyectos. Metodologias. Criterios
de priorizaciéon. Proyectos en colaboracion con otros actores. Tipologia de
Proyectos. Prototipos, pruebas piloto, PMV. Ciclo de Vida de un Proyecto.

Duracién: ocho (8) horas

I F-2022-00638204-UNC-SE#FCE
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e MODULO 09: Formulacién de Proyectos.

Metodologias. Design Thinking. Marco Logico. PMI (Project Management
Institute). Habilidades y Herramientas Proyectuales. El Rol del Lider de
Proyectos. Matriz de Seguimiento. Evaluacién de Impacto. Indicadores

Duracién: ocho (8) horas

e MODULO 10: La Hoja de Ruta de la Gestién.

Visionado del Entorno VICA. Enforno Econdmico, politico, tecnoldgico,
ambiental, demogrdafico, social, cultural y sanitario. Definicion de Objetivos.
Identificacidén de Actores. Seleccidén de actividades. Hitos. Linea de Tiempo.

Duracioén: ocho (8) horas

j. Carga horaria total

La carga horaria total de la “Diplomatura Universitaric en Agentes
Coordinadores/as de Cluster” es de ciento veinte (120) horas, que incluyen
cuarenta (40) horas de exposicion tedrico-metodoldgica en la que participardn
expositores consultores/as y docentes especialistas en los temas de cada mddulo,
cuarenta (40) horas de Trabajo de Aplicacion al interior del Cluster o Grupo
Asociativo, este trabajo serd elaborado por la dupla de ACC correspondiente a
cada cluster y recibird la orientaciéon y el apoyo técnico de un/a Tutor/a del equipo
de la Diplomatura. Ademds, cada asistente deberd aplicar cuarenta (40) horas a
actividades de preparacion y trabajo auténomo.

RTF: 4 (cuatro)

k. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades
definidas

e Personas que ocupen funciones directivas, gerenciales o que posean
experiencia laboral relevante y/o deban coordinar iniciativas o proyectos de
ClUsteres. Deberdn tener estudios secundarios completos (requisito minimo).

e PuUblico en general interesado en la temdtica con secundario aprobado
(requisito minimo).
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. Modalidad de cursado

La modalidad serd presencial hibrida y a distancia virtual sincrénica (50% de cada
una). La modalidad presencial hibrida podrd adecuarse al dictado mediante
encuentros virtuales sincronicos si las circunstancias epidemiolégicas asi lo
requirieran.

Se conformardn duplas de ACC. Cada dupla estard integrada por dos (2) personas
que desempenen sus actividades en la misma organizacion; desarrollard su
formacién interactuando con el equipo docente y de apoyo de Ia Diplomatura,
con ofras personas que provengan de sus respectivas organizaciones como asi
también con los y las integrantes del Cluster o Grupo Asociativo que se conforme en
torno de la misma.

Los encuentros (presenciales hibridos o virtuales) se desarrollardn con una
metodologia expositiva-participativa de contenidos tedricos y prdcticos en los que
se pretende lograr una alta interactividad entre los y las participantes, a través de
actividades grupales. En el caso particular de las actividades presenciales hibridas,
éstas tendrdn lugar en los espacios con el equipamiento y disposicidon de elementos
acordes a la dindmica. Dichos espacios serdin puestos a disposicidon por la Facultad
de Ciencias Econdmicas.

Por otro lado, se propondrdn actividades integradoras grupales (Talleres) para
promover la aplicacion de los contenidos a la prdctica y mejorar la destreza en el
uso de las herramientas y técnicas por parte de quienes participen. Los talleres de
prdactica serdn espacios de aplicacion, utilizando diferentes metodologias que
ponen a los y las estudiantes como protagonistas del espacio, proponiendo
herramientas de gamificacién y actividades lUdicas que refuercen los conceptos
desarrollados en cada Mddulo. Los casos de aplicacion serdn experiencias reales
de las organizaciones, que se relacionan o conforman con cada ClUster, donde se
desempenan los y las participantes del programa. La evolucién de sus trabajos de
aplicaciéon significard la conclusion de esta propuesta académica como asi
también la intervencidon pragmdatica y concreta en el campo de acciéon
organizacional.

De esta manera, la propuesta pedagdgica-metodoldgica no sélo incluye el
desarrollo y la enfrega de conocimientos conceptuales y metodolégicos necesarios
para llevar adelante procesos de Coordinacién de Cluster, sino que, al incluir una
serie de interacciones a distinto nivel y una prdctica experiencial real sobre el

propio dmbito de trabajo, se constituye en un entrenamiento integral que brindard
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a los y las participantes mayores aptitudes y capacidades para convertirse en
Agentes Coordinadores/as de ClUsteres.

Las clases presenciales hibridas podrdn ser reemplazadas por encuentros virtuales
sincrénicos a través de alguna plataforma de videoconferencia (Zoom, Meet), para
lo cual se disenard una metodologia que permita el infercambio en la construccion
de conocimientos. El encuentro sincrénico presencial o virtual deberd promover la
participacion de los y las estudiantes a través del debate, resolucidon de problemas
y andlisis de casos, de alli la importancia de la asistencia a dichos encuentros. Se
anadird la realizacion de videos explicativos que garanticen la transmisiéon de los
contenidos del programa.

El aula virtual (Plataforma Moodle y sus recursos) funcionard como el espacio de
encuentro e intercambio asincronico, a partir de incorporar diferentes recursos que
permitan el trabajo colaborativo. Los recursos que se utilizardn serdn software,
plataformas colaborativas, videoconferencias grabadas, recursos de Moodle para
trabajos grupales, cuestionarios, entre otros.
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m. Cronograma de Dictado
MODULO Clases: Horas de FECHA Talleres: Horas Trabajo de
exposicion Trabajo de aplicacién:
teérico- Aplicacién al Horas de TOTAL HORAS
metodolégica interior del trabajo
Cluster auvténomo.
Lanzamiento a confirmar
1 4 a confirmar 4 3 11
2 4 a confirmar 4 3 11
3 4 a confirmar 4 3 11
4 4 a confirmar 4 3 11
5 4 a confirmar 4 4 12
6 4 a confirmar 4 4 12
7 4 a confirmar 4 4 12
8 4 a confirmar 4 4 12
9 4 a confirmar 4 4 12
10 4 a confirmar 4 4 12
Cierre con a confirmar 4 4
exposicion de
proyecto

n. Docente Presentante

e Lic. Juan Andrés Saffe (juansaffe@unc.edu.ar 3516858575)

0. Nomina de cuadro directivo y docentes

1. Coordinacion

Lic. Juan Andrés Saffe

I F-2022-00638204-UNC-SE#FCE
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2. Docentes
e Ing. Manuel San Pedro
e Ing. Gonzalo, Garcia Espeche
e Ing. Martin Dellavedova
3. Invitados Especiales
e Mgter. Eduardo Accastello: Ministro de Industria, Comercio y Mineria de la
provincia de Cérdoba.
e (MBA) Lic. Fernando Sibilla: Secretario de Industria Gobierno de Cérdoba.

p. Modalidades de Evaluacion

La Diplomatura contard con un equipo docente que realizard un seguimiento de los
y las estudiantes a lo largo del programa. La evaluacién del proceso se realizard a
fravés de espacios presenciales hibridos o virtuales sincrénicos (resolucion de
evaluacion escrita y presentaciones orales) y asincrénicos (foros y entregas).

Cada dupla de ACC deberd desarrollar un Trabajo Practico Integrador que se ird
desarrollando mientras vaya sucediendo el dictado de la Diplomatura, debiendo
realizar entregas parciales que den cuenta de la evolucidn del mismo. Para
cumplimentar con esta instancia, durante los encuentros presenciales hibridos y
virtuales sincrénicos y a través de espacios asincronicos (foros), el equipo docente y
de tutores/as, entregard consignas y pautas, ademds, en los talleres que se
acuerden, acompanardn el proceso de andlisis, ayudando a realizar la integracion
tedrico-prdactica.

Se prevén tres entregables concretos para cada dupla de ACC:

e |a conformacion del Cluster o Grupo Asociativo,

e el diagndstico de capacidades de gestion de cluster y

e |a hoja de ruta de Coordinacion de Cluster (incluido un prototipo de algun hito
seleccionado).

Las entregas se readlizardn de manera escrita y estardn acompanadas de una
instancia de presentacion oral individual, tanto en los avances como en el caso de
la entrega final.

El Trabajo Prdctico Integrador serd evaluado por una comisidn conformada por:
docentes de la Diplomatura, funcionarios del Ministerio de Industria, Comercio y
Mineria del Gobierno de la Provincia de Coérdoba y directivos/as o gerentes/as de

las organizaciones donde se desarrollardn las in’rerven_c_'b%ag_so%sgzm_uNC_SE#FCE
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La evaluaciéon es cuantitativa (escala del 1 - 10).

Para aprobar, los y las estudiantes deben cumplir con las entregas parciales y
obtener una nota minima de 7 (siete) en el Trabajo Practico Integrador.

g. Requisitos de Aprobacion

e Cumplir con una asistencia minima del ochenta por ciento (80 %) de la carga
horaria total de la diplomatura.

e Readlizarlas tres entregas parciales previstas.

e Aprobacién del trabajo prdctico integrador con un minimo de siete (7)
puntos.
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s. Modelo de Certificado

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba y el
Ministerio de Industria, Comercio y Mineria de la Provincia de Cérdoba

CERTIFICAN que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NUMERO DE DNI)
ha cumplimentado los requisitos para
aprobar |la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Clister
aprobada por Resolucion................ (RHCD N2.....) con
una carga horaria de 120 horas y un valor de 4 RTF.

El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional

FIRMA FIRMA FIRMA

Docente Coordinador Autoridad FCE Autoridad Ministerio de Ind.
Com. y Mineria
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