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12ª Ord

VISTO:
La propuesta de dictado de la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Clúster,
elevada por la Secretaría de Extensión de esta Facultad;

Y CONSIDERANDO:
Que dicha propuesta se efectúa en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la RHCS-2021-206-E-
UNC-REC;
Que cuenta con opinión favorable de la Subsecretaría de Grado de la Secretaría de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional de Córdoba;
Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comisión de Extensión, reunida de manera
presencial el día 22 de agosto del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

R E S U E L V E:

Art. 1°.- Aprobar el dictado de la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de
Clúster, elevada por la Secretaría de Extensión de esta Facultad, que se incorpora como anexo y
forma parte integrante de la presente.

Art. 2°.- Comuníquese, gírese copia de la presente a la Secretaría de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Córdoba y archívese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CÓRDOBA, A VEINTINUEVE DÍAS DEL MES DE AGOSTO DEL AÑO DOS MIL
VEINTIDÓS
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Universidad Nacional de Córdoba 


Facultad de Ciencias Económicas 
Secretaría de Extensión 


Propuesta de Diplomatura 


 


 


a. Nombre de la diplomatura:  


“Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Clúster “ 


b. Unidad Académica:  


Facultad de Ciencias Económicas 


c. Requisitos de Ingreso  


 Personas que ocupen funciones directivas, gerenciales o que posean 


experiencia laboral relevante y/o deban coordinar iniciativas o proyectos de 


Clúster. Deberán tener estudios secundarios completos (requisito mínimo). 


 Público en general interesado en la temática con secundario aprobado 


(requisito mínimo). 


d. Objetivos 


El propósito de la Diplomatura es contribuir al desarrollo de capacidades de gestión 


y coordinación de los clústeres y grupos asociativos vinculados a diferentes sectores 


productivos. 


Al finalizar la Diplomatura se espera que los y las participantes dispongan de 


herramientas para: 


● Comprender la dinámica de funcionamiento y gestión de los clústeres, 


cadenas productivas o grupos asociativos de empresas o instituciones 


conexas. 


● Interpretar las demandas de los actores institucionales que integran los 


clústeres o grupos asociativos con los que opera. 


● Promover la generación de acuerdos entre las partes que integran los 


clústeres para el desarrollo de estrategias (y las actividades asociadas) 


comunes. 







 
 


2 
 


● Planificar, organizar y gestionar la acción colectiva mediante actividades, 


iniciativas y proyectos de los clústeres o grupos asociativos. 


● Articular iniciativas de los clústeres o grupos asociativos con empresas, 


instituciones del sector público, del sistema científico tecnológico y de la 


sociedad civil. 


e. Justificación  


La definición clásica de clúster  hace referencia a un grupo geográficamente 


denso de empresas e instituciones conectadas, pertenecientes a un campo 


concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias entre sí (Porter, 1998). Se 


advierten, allí, tres dimensiones: la geográfica, la sectorial/de actividad, la vincular 


o relacional.  


Los clústeres representan una forma de organización económica y espacial que 


propicia la consolidación de relaciones de competencia y cooperación y supone 


una forma más dinámica de promover el desarrollo económico que la tradicional 


visión por sectores. Diversos estudios muestran una mayor apuesta por la innovación 


y un mayor potencial de crecimiento y creación de empleo en las empresas 


cuando éstas mantienen relaciones con otras empresas e instituciones integradas 


en un clúster  (Bao Cruz y Blanco Silva, 2014). 


Considerando, entonces, que un clúster no es una mera colección de empresas e 


instituciones en un territorio, sino también un conjunto de relaciones a crear, 


fomentar y mantener, la creación y mantenimiento de tales lazos de cooperación 


entre empresas e instituciones es clave para el éxito de los procesos de 


clusterización y el consecuente desarrollo económico de regiones y sectores.  


Adicionalmente, los clústeres logran, en un elevado porcentaje de casos, ventajas 


competitivas que raramente podrían obtener las empresas que operan de manera 


individual. Estas ventajas se obtienen como consecuencia de la concurrencia de las 


tres dimensiones presentadas previamente y puede argumentarse que el desarrollo 


de acciones colectivas es lo que realiza las ventajas potenciales de la 


aglomeración (Schmitz, 1999). Por ello, se deben promover las acciones colectivas 


que mejoren la capacidad de interacción entre actores institucionales, contribuyan 


a incrementar la densidad de las redes entre los mismos y permitan concretar 


actividades demandadas por las empresas e instituciones que hacen parte de un 


clúster. La gobernanza del clúster influye junto con la eficacia y eficiencia colectiva 


del clúster en las posibilidades de mejora competitiva de las empresas que lo 


integran (Mitnik y Magnano, 2011). 
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Es, entonces, vital para materializar las ventajas potenciales de la aglomeración, 


que los clústeres tengan capacidad para la planificación y ejecución de acciones 


colectivas.  


Tanto como para promover la creación y mantenimiento de los lazos entre las 


organizaciones que integran un clúster, como para planificar y ejecutar la acción 


colectiva es clave la figura del/de la facilitador/a o coordinador/a de clúster (Mitnik 


y Magnano, 2011). Se trata de un rol sometido a una diversidad de demandas, por 


lo que su perfil debe incluir un sinnúmero de capacidades. 


Los/as coordinadores/as de clúster deben poseer conocimientos explícitos en áreas 


tan diversas como la gestión de proyectos y operaciones, el análisis estratégico o la 


gestión de la innovación. Deben poseer además habilidades interpersonales que les 


permitan comunicarse efectivamente, negociar y resolver conflictos y articular entre 


actores diferentes. Deben, por supuesto, tener también conocimientos tácitos que 


se adquieren como consecuencia del trabajo con empresas y con redes de 


empresas e instituciones.  


Entre las habilidades y/o capacidades que debe poseer un/a coordinador/a de 


clúster en nuestro contexto se pueden citar las que permiten: la comprensión de la 


dinámica de las pequeñas empresas, la facilitación del trabajo grupal, la 


generación de acuerdos, la resolución de los problemas y conflictos que surgen en 


todo proceso asociativo, la indagación acerca de las demandas empresarias para 


especificar técnica y administrativamente las necesidades y demandas, la 


construcción de normas y reglamentos para el uso colectivo de bienes y servicios, la 


búsqueda de financiamiento adicional, la promoción de la innovación, la 


capacidad de gestionar ante instituciones del sistema científico-tecnológico y ante 


el sector público, la organización de eventos de capacitación, la habilidad para 


preparar y facilitar reuniones, la realización de trámites administrativos y la rendición 


de cuentas en nombre propio y de los/as integrantes de su grupo.  


Ese perfil y esas competencias se pueden desarrollar y entrenar. Es con esta 


pretensión que el Laboratorio de Innovación Abierta de la Facultad de Ciencias 


Económicas de la Universidad Nacional de Córdoba en conjunto con el Ministerio 


de Industria, Comercio y Minería del Gobierno de la Provincia de Córdoba 


proponen la presente Diplomatura.  
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f. Destinatarios  


Esta propuesta formativa está diseñada para personas que ocupen funciones 


directivas, gerenciales o que posean una experiencia laboral relevante, y/o deban 


coordinar iniciativas o proyectos de clúster. 


También podrán sumarse profesionales, empresarios/as y funcionarios/as públicos/as 


interesados/as en esta temática. 


g. Pertinencia 


El estudio de los clústeres, las condiciones para su surgimiento y crecimiento y su 


impacto sobre el desarrollo económico de las regiones en las que se inscriben es un 


tema de inherente vinculación disciplinar con las ciencias económicas. Las 


dimensiones vinculadas a la geografía económica, el desarrollo económico 


territorial, la organización industrial, la competencia, la competitividad y los 


incentivos para su correcto funcionamiento están todas incluidas en las carreras de 


grado y posgrado que se dictan en la Facultad de Ciencias Económicas.  


Asimismo, el Gobierno de Córdoba, a través de la Secretaría de Industria del 


Ministerio de Industria, Comercio y Minería diseñó y está ejecutando el Programa de 


Promoción Industrial y Desarrollo de Clústeres Productivos, con eje en el 


fortalecimiento de la “Matriz Productiva Córdoba 2030”. El Programa busca impulsar 


la creación y consolidación de clústeres industriales a lo largo de la provincia, 


mediante la asistencia técnica y la promoción del desarrollo de capacidades 


locales. 


En vistas de contribuir con la generación de capacidades y habilidades en la 


coordinación de los clústeres existentes o en creación de Córdoba, el Laboratorio 


de Innovación Abierta de la Facultad de Ciencias Económicas de la UNC y el 


Ministerio de Industria, Comercio y Minería del Gobierno de la Provincia de Córdoba 


diseñaron de manera conjunta esta propuesta. El propósito de esta colaboración es 


reunir en un único programa al ámbito académico de mayor incumbencia 


disciplinar en la materia con el ámbito institucional de mayor responsabilidad en el 


diseño y ejecución de políticas públicas vinculadas a la temática de la que trata la 


presente Diplomatura.  
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h. Estructura de la Diplomatura 


La Diplomatura está conformada por diez (10) Módulos que se desarrollarán de la 


siguiente manera: 


● Cuarenta (40) horas de exposición teórico-metodológica en la que participarán 


expositores consultores y docentes especialistas en los temas de cada módulo.  


● Cuarenta (40) horas de Talleres para realizar un Trabajo de Aplicación al interior 


de la Red Colaborativa (RC) de cada Clúster. Ese trabajo será elaborado por la 


dupla de Agentes Coordinadores/as de Clúster (ACC) correspondiente a cada 


clúster y recibirá la orientación y el apoyo técnico de un/a Tutor/a del equipo de 


la Diplomatura.  


● Además, cada asistente deberá aplicar cuarenta (40) horas a actividades de 


preparación y trabajo autónomo. 


Lo antes mencionado completa un total de ciento veinte (120) horas para la 


acreditación de la “Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de 


Clúster”. Las actividades se encuentran mediadas por la tecnología por lo que se 


dispondrá de tres (3) plataformas tecnológicas para el trabajo colaborativo: Aula 


Virtual en Plataforma Moodle, Google Workspace y videoconferencias en 


Plataforma Zoom/Meet. 


i. Contenidos de cada unidad o módulo 


Los temas que se incluyen en cada módulo se detallan a continuación: 


Está previsto para cada módulo cuatro (4) horas de Exposición Teórico-


metodológica, cuatro (4) horas de Trabajo de Aplicación al interior del Clúster o 


Grupo Asociativo y tres o cuatro (3 ó 4) horas a Actividades de Preparación y 


Trabajo autónomo. 


● MÓDULO 01: Contexto de la Diplomatura.  


Características de los Clústeres participantes. Revisión de los criterios de 


conformación de las Duplas de Agentes de Coordinación. Criterios de 


conformación de las Redes de Colaboración.  


Duración: ocho (8) horas  


● MÓDULO 02: Los Clústeres en la Provincia de Córdoba.  


Políticas Industriales selectivas. Conceptos de Local y Trade Clúster. Teoría de 


la Competitividad.  Cadenas Globales de Valor. Competitividad y desarrollo. 


Modelos Clúster.  Casos locales e internacionales.  
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Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 03: Sistemas de innovación regional.  


Gobernanza y gestión del Clúster. El Rol del Clúster en el desarrollo territorial. 


Redes de actores. Análisis de relaciones. Estructuración y Mapa de Actores.  


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 04: Competencias profesionales y habilidades estratégicas para la 


gestión de Clúster.  


Liderazgo: personal, interpersonal, colectivo y gerencial. Comunicación 


efectiva. Resolución de conflictos. Negociación. Vinculación y articulación. 


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 05: Estrategias, Proyectos y Hojas de Ruta.  


Plan de acción: Elaboración de planes de acción a corto, mediano y largo 


plazo.  Identificación y selecciones de iniciativas y actividades. Metodologías 


ágiles para la gestión de operaciones y la ejecución de proyectos.  


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 06: Sostenibilidad.  


Financiación. Identificación de Fondos. Convocatorias institucionales. 


Posicionamiento. Herramientas de comunicación y marketing de Clústeres. 


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 07: Gestión operativa.  


Enfoque y filosofía Agile. Herramientas, aplicativos o metodologías de gestión 


y seguimiento operativo. Modelos de Control y Seguimiento. Indicadores de 


Resultado, Impacto y Proceso. 


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 08: Gestión de Proyectos.  


Generación de una Agenda o Banco de proyectos. Metodologías. Criterios 


de priorización. Proyectos en colaboración con otros actores. Tipología de 


Proyectos. Prototipos, pruebas piloto, PMV. Ciclo de Vida de un Proyecto.  


Duración: ocho (8) horas 
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● MÓDULO 09: Formulación de Proyectos.  


Metodologías. Design Thinking. Marco Lógico. PMI (Project Management 


Institute). Habilidades y Herramientas Proyectuales. El Rol del Líder de 


Proyectos. Matriz de Seguimiento. Evaluación de Impacto. Indicadores 


Duración: ocho (8) horas 


● MÓDULO 10: La Hoja de Ruta de la Gestión.  


Visionado del Entorno VICA. Entorno Económico, político, tecnológico, 


ambiental, demográfico, social, cultural y sanitario. Definición de Objetivos. 


Identificación de Actores. Selección de actividades. Hitos. Línea de Tiempo. 


Duración: ocho (8) horas 


j. Carga horaria total 


La carga horaria total de la “Diplomatura Universitaria en Agentes 


Coordinadores/as de Clúster” es de ciento veinte (120) horas, que incluyen 


cuarenta (40) horas de exposición teórico-metodológica en la que participarán 


expositores consultores/as y docentes especialistas en los temas de cada módulo, 


cuarenta (40) horas de Trabajo de Aplicación al interior del Clúster o Grupo 


Asociativo, este trabajo será elaborado por la dupla de ACC correspondiente a 


cada clúster y recibirá la orientación y el apoyo técnico de un/a Tutor/a del equipo 


de la Diplomatura. Además, cada asistente deberá aplicar cuarenta (40) horas a 


actividades de preparación y trabajo autónomo. 


RTF: 4 (cuatro) 


k. Requisitos de Ingreso en virtud de las modalidades 


definidas 


 Personas que ocupen funciones directivas, gerenciales o que posean 


experiencia laboral relevante y/o deban coordinar iniciativas o proyectos de 


Clústeres. Deberán tener estudios secundarios completos (requisito mínimo). 


 Público en general interesado en la temática con secundario aprobado 


(requisito mínimo). 
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l. Modalidad de cursado 


La modalidad será presencial híbrida y a distancia virtual sincrónica (50% de cada 


una). La modalidad presencial híbrida podrá adecuarse al dictado mediante 


encuentros virtuales sincrónicos si las circunstancias epidemiológicas así lo 


requirieran. 


Se conformarán duplas de ACC. Cada dupla estará integrada por dos (2) personas 


que desempeñen sus actividades en la misma organización; desarrollará su 


formación interactuando con el equipo docente y de apoyo de la Diplomatura, 


con otras personas que provengan de sus respectivas organizaciones como así 


también con los y las integrantes del Clúster o Grupo Asociativo que se conforme en 


torno de la misma. 


Los encuentros (presenciales híbridos o virtuales) se desarrollarán con una 


metodología expositiva-participativa de contenidos teóricos y prácticos en los que 


se pretende lograr una alta interactividad entre los y las participantes, a través de 


actividades grupales. En el caso particular de las actividades presenciales híbridas, 


éstas tendrán lugar en los espacios con el equipamiento y disposición de elementos 


acordes a la dinámica. Dichos espacios serán puestos a disposición por la Facultad 


de Ciencias Económicas. 


Por otro lado, se propondrán actividades integradoras grupales (Talleres) para 


promover la aplicación de los contenidos a la práctica y mejorar la destreza en el 


uso de las herramientas y técnicas por parte de quienes participen. Los talleres de 


práctica serán espacios de aplicación, utilizando diferentes metodologías que 


ponen a los y las estudiantes como protagonistas del espacio, proponiendo 


herramientas de gamificación y actividades lúdicas que refuercen los conceptos 


desarrollados en cada Módulo. Los casos de aplicación serán experiencias reales 


de las organizaciones, que se relacionan o conforman con cada Clúster, donde se 


desempeñan los y las participantes del programa. La evolución de sus trabajos de 


aplicación significará la conclusión de esta propuesta académica como así 


también la intervención pragmática y concreta en el campo de acción 


organizacional. 


De esta manera, la propuesta pedagógica-metodológica no sólo incluye el 


desarrollo y la entrega de conocimientos conceptuales y metodológicos necesarios 


para llevar adelante procesos de Coordinación de Clúster, sino que, al incluir una 


serie de interacciones a distinto nivel y una práctica experiencial real sobre el 


propio ámbito de trabajo, se constituye en un entrenamiento integral que brindará 







 
 


9 
 


a los y las participantes mayores aptitudes y capacidades para convertirse en 


Agentes Coordinadores/as de Clústeres. 


Las clases presenciales híbridas podrán ser reemplazadas por encuentros virtuales 


sincrónicos a través de alguna plataforma de videoconferencia (Zoom, Meet), para 


lo cual se diseñará una metodología que permita el intercambio en la construcción 


de conocimientos. El encuentro sincrónico presencial o virtual deberá promover la 


participación de los y las estudiantes a través del debate, resolución de problemas 


y análisis de casos, de allí la importancia de la asistencia a dichos encuentros. Se 


añadirá la realización de videos explicativos que garanticen la transmisión de los 


contenidos del programa.  


El aula virtual (Plataforma Moodle y sus recursos) funcionará como el espacio de 


encuentro e intercambio asincrónico, a partir de incorporar diferentes recursos que 


permitan el trabajo colaborativo. Los recursos que se utilizarán serán software, 


plataformas colaborativas, videoconferencias grabadas, recursos de Moodle para 


trabajos grupales, cuestionarios, entre otros. 
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m. Cronograma de Dictado 


MÓDULO Clases: Horas de 


exposición 


teórico-


metodológica 


FECHA 


 


Talleres: Horas 


Trabajo de 


Aplicación al 


interior del 


Clúster 


 


Trabajo de 


aplicación: 


Horas de 


trabajo 


autónomo. 


 


TOTAL HORAS 


Lanzamiento 


 


 a confirmar    


1 4 a confirmar 4 3 11 


2 4 a confirmar 4 3 11 


3 4 a confirmar 4 3 11 


4 4 a confirmar 4 3 11 


5 4 a confirmar 4 4 12 


6 4 a confirmar 4 4 12 


7 4 a confirmar 4 4 12 


8 4 a confirmar 4 4 12 


9 4 a confirmar 4 4 12 


10 4 a confirmar 4 4 12 


Cierre con 


exposición de 


proyecto 


  a confirmar  4 4 


 


n. Docente Presentante  


● Lic. Juan Andrés Saffe (juansaffe@unc.edu.ar 3516858575) 


 


o. Nómina de cuadro directivo y docentes 


1. Coordinación 


● Lic. Juan Andrés Saffe  
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2. Docentes 


● Ing. Manuel San Pedro 


● Ing. Gonzalo, García Espeche 


● Ing. Martín Dellavedova 


3. Invitados Especiales 


● Mgter. Eduardo Accastello: Ministro de Industria, Comercio y Minería de la 


provincia de Córdoba. 


● (MBA) Lic. Fernando Sibilla: Secretario de Industria Gobierno de Córdoba. 


 


p. Modalidades de Evaluación 


La Diplomatura contará con un equipo docente que realizará un seguimiento de los 


y las estudiantes a lo largo del programa. La evaluación del proceso se realizará a 


través de espacios presenciales híbridos o virtuales sincrónicos (resolución de 


evaluación escrita y presentaciones orales) y asincrónicos (foros y entregas). 


Cada dupla de ACC deberá desarrollar un Trabajo Práctico Integrador que se irá 


desarrollando mientras vaya sucediendo el dictado de la Diplomatura, debiendo 


realizar entregas parciales que den cuenta de la evolución del mismo. Para 


cumplimentar con esta instancia, durante los encuentros presenciales híbridos y 


virtuales sincrónicos y a través de espacios asincrónicos (foros), el equipo docente y 


de tutores/as, entregará consignas y pautas, además, en los talleres que se 


acuerden, acompañarán el proceso de análisis, ayudando a realizar la integración 


teórico-práctica. 


Se prevén tres entregables concretos para cada dupla de ACC:  


● la conformación del Clúster o Grupo Asociativo,  


● el diagnóstico de capacidades de gestión de clúster  y  


● la hoja de ruta de Coordinación de Clúster (incluido un prototipo de algún hito 


seleccionado).  


Las entregas se realizarán de manera escrita y estarán acompañadas de una 


instancia de presentación oral individual, tanto en los avances como en el caso de 


la entrega final. 


El Trabajo Práctico Integrador será evaluado por una comisión conformada por: 


docentes de la Diplomatura, funcionarios del Ministerio de Industria, Comercio y 


Minería del Gobierno de la Provincia de Córdoba y directivos/as o gerentes/as de 


las organizaciones donde se desarrollarán las intervenciones.  
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La evaluación es cuantitativa (escala del 1 - 10).  


Para aprobar, los y las estudiantes deben cumplir con las entregas parciales y 


obtener una nota mínima de 7 (siete) en el Trabajo Práctico Integrador. 


q. Requisitos de Aprobación 


● Cumplir con una asistencia mínima del ochenta por ciento (80 %) de la carga 


horaria total de la diplomatura. 


● Realizar las tres entregas parciales previstas. 


● Aprobación del trabajo práctico integrador con un mínimo de siete (7) 


puntos. 
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s. Modelo de Certificado 


 


La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Córdoba y el 
Ministerio de Industria, Comercio y Minería de la Provincia de Córdoba  


 
CERTIFICAN que (NOMBRE DE LA PERSONA) DNI (NUMERO DE DNI)  


 
ha cumplimentado los requisitos para 


 
aprobar la Diplomatura Universitaria en Agentes Coordinadores/as de Clúster 


  
aprobada por Resolución……………. (RHCD Nº…..) con 


 
una carga horaria de 120 horas y un valor de 4 RTF. 


 
El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional 


 
 


 


 


 


 


FIRMA FIRMA FIRMA 
Docente Coordinador Autoridad FCE Autoridad Ministerio de Ind. 


Com. y Minería 
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