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192 Ord.

VISTO:

El pedido efectuado por la Direccion de la Escuela de Graduados por el cual solicita la aprobacion
del protocolo para la administraciéon y gestion de aulas de audio-video-comunicacion para el
desarrollo de carreras de posgrado en la Escuela de Graduados de la Facultad;

Y CONSIDERANDO:

Que el referido protocolo fue confeccionado a los fines de dar cumplimiento con lo requerido por el
articulo 3 de la Ordenanza HCS N° 5/2022;

Que la propuesta cuenta con despacho favorable de la Comision de Ensefianza, reunida de manera
presencial el dia 12 de diciembre del corriente; por ello,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELYVE:

Art. 1°.- Aprobar el Protocolo para la administracion y gestion de aulas de audio-video-
comunicacion para el desarrollo de las clases de las diferentes carreras de posgrado, elevado por
la Escuela de Graduados de la Facultad, cuyo documento se incorpora como anexo y forma parte
de la presente.

Art. 2°.- Comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CORDOBA, A DIECINUEVE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS
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PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DE AULAS DE AUDIO-
VIDEO-COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE CARRERAS DE
POSGRADO QUE ADOPTEN ESTRATEGIAS HIBRIDAS

1. Acerca de la plataforma de video comunicacidon sincronica establecida
institucionalmente por la Escuela de Graduados para garantizar la suficiencia de la
audiovisualizacion y las posibilidades de interaccion.

La plataforma institucional utilizada para la videocomunicacion es Zoom. Desde una
cuenta administradora se incorporan nueve licencias mas que son gestionadas desde
la secretaria de las Escuela de Graduados a fin de programar las reuniones
requeridas para las clases que sean hibridas o remotas. Cada licencia de dicha
plataforma garantiza la audiovisualizacidon e interacciébn permanente de hasta 300
estudiantes y docentes en simultaneo. Otras funciones de interaccion disponibles son
las siguientes:

e Compartir pantalla: permite al docente mostrar su pantalla a los estudiantes
con la opcién de seleccionar qué ventana o programa compartir (puede ser un
documento, una planilla, un video, un programa especifico, incluso el escritorio
completo). Con esta funcién también se puede otorgar control remoto del
equipo a un estudiante y que el resto vea sus acciones (solo el docente como
hospedador tiene esta funcién, pero los estudiantes pueden solicitarlo al
docente). Se puede usar para evaluar a los alumnos, por ejemplo, en el uso de
algun programa o software especifico de la disciplina. Sobre la pantalla
compartida se pueden hacer todo tipo de anotaciones (texto, dibujos,
imagenes, resaltados, etc.), tanto el docente como el resto de los estudiantes,
segun la configuracion de la reunion. No pueden compartir pantalla al mismo
tiempo dos o mas participantes, se comparte de a uno por vez.

e Pizarra virtual: el docente puede habilitar un pizarron digital y compartirlo a
través de la pantalla. Es util para reforzar explicaciones y replicar condiciones
similares a las de un saldn de clases presencial.

e Vista de galeria y del hablante: permite a los participantes alternar entre ver a
la persona que tiene la palabra (hablante), o su pantalla compartida, y ver a
todos los participantes simultaneamente (galeria) con un maximo de 50
recuadros.

e Salas para grupos: permiten dividir una reunién en hasta 50 sesiones
independientes y que los estudiantes trabajen de forma colaborativa en
pequeios grupos. El docente puede optar por dividir a los estudiantes de forma
automatica o manual, o puede permitir que los estudiantes armen los grupos
segun sus preferencias. El docente anfitrion puede entrar, salir y cambiar entre
sesiones en cualquier momento.

e Chat: paralelamente a cada reunidbn permite comunicacion entre los
participantes a través de mensajes de texto. Estos mensajes pueden ser
publicos o privados y se pueden adjuntar archivos.

e Modo lado a lado: mientras se comparte pantalla permite que en una parte
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también se visualice el video de la camara del hablante. Es Gtil para mantener
el contacto y estimular la interaccion.

e Comentarios no verbales y reacciones: los estudiantes pueden colocar un
icono o emoji en su panel de video y junto a su nombre en el panel de
participantes para comunicarse con el docente y otros estudiantes sin
interrumpir el flujo de la reunion. Todos los participantes pueden ver los iconos
gue todos los demas han elegido. El docente puede ver un resumen de cuantos
participantes muestran cada icono y tiene la opcion de eliminar todos los
comentarios no verbales. Las reacciones con emojis desaparecen después de
10 segundos, mientras que la mano levantada y los comentarios no verbales
(Si, No, Ir méas despacio e Ir mas rapido) permanecen hasta que el participante
o el docente anfitrion los eliminen de forma manual.

e Votaciones: permite a los docentes aplicar sondeos o encuestas cortas a los
estudiantes. El docente puede cerrar la votacion en cualquier momento, ver y
compartir los resultados. Si lo desea, las respuestas pueden ser anonimas.

e Gestion de participantes: a través de un panel permite ver con detalle a los
participantes y si poseen audio y video activos. En el rol de anfitrion el docente
puede habilitar o deshabilitar audio y video de cualquier estudiante, chatear en
forma publica o privada con los participantes, compartir archivos, hacer co-
anfitrion a otros, renombrar participantes, ver quienes levantan la mano para
consultas y bajarlas para responder, fijar el video de un estudiante a fin de
destacar su participacion o prestarle mayor atencion, suspender o expulsar
participantes.

e Grabacion de la clase: funcion habilitada sélo para el hospedador. Se sugiere
a los docentes que todas las clases sean grabadas para que luego estén a
disposicion de los estudiantes como material de consulta. Si el docente acepta,
se procede a la grabaciéon que queda registrada en la cuenta del administrador
para facilitar la gestion del archivo y distribucién por parte de la Secretaria de
la Escuela de Graduados.

2. Acerca de los mecanismos previstos para la administracion y gestién global de
las aulas de videocomunicacién, para garantizar la suficiencia y disponibilidad.

De la administracion y gestion tecnoldgica global de las aulas fisicas hibridas se
ocupan la Prosecretaria de Informética y personal externo que tienen a su cargo
el asesoramiento para la compra del equipamiento tecnolégico acorde a cada aula,
adecuandolo a las dimensiones, disposicion espacial de bancos, escritorios y pizarra
digital de cada una.

Asimismo, se ocupan de la instalacion de las camaras, proyectores y configuraciones
del equipo de sonido y del cableado de redes. Siendo, ademas, los encargados de
realizar las pruebas para la puesta a punto que garantice el correcto funcionamiento
del equipamiento instalado y de dar soporte técnico en aulas hibridas, en lo que refiere
a funcionamiento del sistema de videoconferencias.

Por su parte, la Secretaria de la Escuela de Graduados se ocupa de la
administracion de la plataforma de videocomunicaciébn Zoom y de proveer el
equipamiento técnico necesario (principalmente micréfonos, baterias cargadas y





FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS < ) Graduados

ECONOMICAS

Universidad
Nacional
de Cérdoba

controles remotos) a los docentes que lleven adelante clases hibridas. La secretaria
también ofrece apoyo para resolver inconvenientes técnicos con el equipamiento
provisto.

3. Acerca de los mecanismos de acceso, admision e identificacidon en la plataforma
de video-comunicacion.

La Secretaria es la encargada tanto de comunicar los links de las reuniones y realizar
las admisiones de los profesores y estudiantes en la plataforma de videocomunicacion
Zoom.

Los estudiantes acceden a través de sus cuentas personales que estan registradas
en la base de datos de la Escuela de Graduados, lo que garantiza la correcta
identificacion, admisién y acceso.

Ademas, se solicita a los cursantes que al momento de acceder a la plataforma lo
hagan identificados con sus apellidos y nombres, permaneciendo asi durante las
actividades académicas. Esto propicia el resguardo institucional de la informacion
compartida.

Luego de la admision, se otorga permiso de hospedadores o co-anfitriones a los
docentes y desde la secretaria se atienden y resuelven las dificultades y necesidades
técnicas que puedan presentarse.

4. Acerca de las condiciones de presencia remota requerida a docentes y estudiantes
para cumplir las condiciones de interaccion bidireccional permanente.

Para participar activamente en las actividades o practicas previstas durante una clase
de manera remota, garantizando las condiciones de interaccién bidireccional
permanente, se requiere a los estudiantes que cuenten con dispositivos
(computadoras, tabletas, celulares) que posean ciertas caracteristicas minimas que
les posibiliten mantener la cAmara encendida, utilizar el micréfono y escuchar el audio,
asi como un servicio de conexion a internet estable. En el caso de que surjan
problemas de conectividad, se debe informar a los docentes y/o a la Secretaria de la
Escuela de Graduados.

Por su parte, a los docentes que participen en forma remota, se les solicita el mismo
equipamiento que a los cursantes. Si no cuentan con dicho equipamiento, la Escuela
de Graduados se lo provee en sus instalaciones, de la misma manera que lo hace
para quienes desarrollan sus clases en forma presencial.

Los docentes deben prever la disponibilidad y distribucion entre los estudiantes de los
materiales didacticos que utilicen durante sus clases y proponer actividades de
aprendizaje que posibiliten la participacion activa de los cursantes.

5. Registro y resguardo de asistencia: mecanismo adoptado y el responsable del
resguardo.





FACULTAD

Escuela de
DE CIENCIAS < ) Graduados

ECONOMICAS

Universidad
Nacional
de Cérdoba

El registro y resguardo de la asistencia de los estudiantes que participan de forma
remota se realiza a través de la aplicacion de formularios de Google, que se
comparten por el chat de zoom en el momento de la clase que el docente indique.
Luego, la secretaria corrobora esa informacion con la grabacion de las clases.

No obstante, cuando los grupos son pequefios, se habilita como opcion alternativa la
toma de asistencia y registro manual por parte del docente responsable de la clase.
El registro de asistencia de los estudiantes que asisten de manera presencial se lleva
a cabo mediante reloj que cuenta con reconocimiento facial, trabaja con un sistema
en el que se ingresan los datos de los estudiantes (nombre, apellido, DNI y carrera a
la que pertenece) se graban sus datos biométricos y ellos deben pasar por ese reloj
antes de ingresar a la clase, el reloj se encuentra en el pasillo de la Escuela de
Graduados, y la secretaria se encarga de ingresar los datos, y de descargar y
resguardar los reportes de asistencia.

Tanto el reporte de la asistencia tomada a través de formularios como el del reloj se
resguarda en el servidor de la Escuela de Graduados.

6. Acerca de las previsiones metodoldgicas, pedagogicas, comunicacionales, y
tecnoldgicas que garantizan la realizacion de las actividades.

La Escuela de Graduados cuenta con el acompafiamiento del Area de Formacion
Docente y Produccién Educativa (FyPE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas
conformada por un equipo interdisciplinario de profesionales para brindar
asesoramiento pedagoégico, comunicacional y técnico a la planta docente. Esta area
elabora documentos y guias con recomendaciones tecno-pedagogicas, ofrece
propuestas de formacion docente e instancias de capacitacion especificas para la
planificacion e implementacién de clases en aulas hibridas. Asimismo, realiza
instancias de observacion, relevamiento y analisis de las clases desarrolladas con
posterior devolucion a los docentes.

7. Acerca del protocolo especifico para evaluaciones que adopten estrategias
hibridas.

Las evaluaciones que adopten estrategias hibridas pueden desarrollarse de manera
oral o escrita. A continuacion, se describen los requisitos previstos para docentes,
estudiantes y consideraciones a tener en cuenta durante las evaluaciones para
guienes asisten de manera remota.

a) Evaluacion oral

Requisitos previos para docentes

- Solicitar a secretaria la creacion de la sala de videoconferencia en Zoom
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- Comunicar el enlace de acceso a la reunion a los/as estudiantes y todas las
condiciones particulares de la modalidad de evaluacion, con un plazo no inferior a 24
horas de producirse la misma, a través de la mensajeria interna del aula virtual y/o
via correo electrénico, a la cuenta de e-mail registrada en la Escuela de Graduados.
- Establecer una agenda de evaluacion indicando a cada uno/a de los/as estudiantes
el horario aproximado en que sera evaluado/a.

Requisitos previos para estudiantes

- Conocer el enlace de acceso de la sala de videoconferencia en Zoom de la materia
y el horario/ turno de evaluacion.

- Poseer un dispositivo informatico (computadora, un teléfono celular inteligente o
una tablet) en el que se puedan activar las funciones de sonido y video (microfono y
camara).

- Poseer conexion a internet.

- Tener disponible el DNI (o Pasaporte)

- Se aconseja revisar su correo electrénico con una anticipacion no menor a 24 horas
para verificar el cumplimiento de las condiciones que eventualmente pudieran
requerirse para la evaluacion.

Durante la evaluacion

- La evaluacion oral comienza con la apertura de la videoconferencia (Zoom), creada
al efecto y es realizada a través de la misma. Las opciones de audio y video
(micro6fono y camara) de los dispositivos de estudiantes, deben estar activadas
durante toda la evaluacion.

- El/la docente a cargo de la VC, debera activar la grabacion de la sesion y anunciar
gue fue activada la opcién una vez que haya ocurrido.

- Se registrara la asistencia de los/as estudiantes presentes en la videoconferencia
de manera oral y escrita. El/la estudiante debera mostrar su DNI o Pasaporte junto a
Su rostro para que, a través de la grabacion de la VC, se acredite la identidad y se
registre el control.

- Los/as estudiantes, deberan ingresar a la videoconferencia para dar inicio a la
evaluacion individual, en el horario agendado.

b) Evaluaciones escritas usando cuestionarios (con navegador seguro y
monitoreado en linea por docentes)

Requisitos previos para docentes
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- Solicitar a secretaria la creacion de la sala de videoconferencia en Zoom

- Comunicar el enlace de acceso a la reunién a los/as estudiantes y todas las
condiciones particulares de la modalidad de evaluacion, con un plazo no inferior a 24
horas de producirse la misma, via correo electrénico a la cuenta de correo electrénico
registrada en la Escuela de Graduados.

- En el Aula Virtual se debe crear la evaluacion como cuestionario (Moodle)
pudiéndose utilizar cualquier tipo de pregunta con el Unico requisito de que todo el
examen debe responderse dentro del cuestionario, por lo que no es posible usar
preguntas que requieran adjuntar archivos.

- Se recomienda trabajar con preguntas aleatorias, de un banco de preguntas, que
ofrece la ventaja de poder generar diferentes cuestionarios (temas de evaluacion).

- En la misma aula debe agregarse una sala de chat que sera utilizada durante el
examen para la comunicacion entre docentes y estudiantes.

- Configurar la evaluacion/cuestionario de Moodle para el uso de Navegador Seguro
(SEB), que sera asistido por la Secretaria de la Escuela de Graduados y las Areas de
Sistemas y FyPE de la FCE.

- Se sugiere la prevision de un simulacro con anticipacion para replicar las
condiciones en las que se dard la evaluacion y que los/as estudiantes y docentes
puedan familiarizarse con el entorno y la modalidad.

Requisitos previos para estudiantes

- Conocer el enlace de acceso de la sala de videocomunicacion de la materia.

- La fotografia en su perfil dentro del aula virtual debe ser individual de su rostro,
cuadrada, nitida y estar actualizada.

- Poseer conexion a internet.

- Tener disponible el DNI (o Pasaporte)

- Descargar e instalar el SEB (se dispone de instructivos y videotutoriales para la
instalacion y configuracion del sistema).

- Se aconseja revisar el correo electronico con una anticipacion no menor a 24 horas
para verificar el cumplimiento de las condiciones que eventualmente pudieran
requerirse para la evaluacion.

- Se recomienda participar de las pruebas y simulacion de evaluaciones creados con
el fin de comprender la dindmica de los sistemas que se utilizaran durante esta
modalidad de evaluacion.

Durante la evaluacion

- La evaluacion escrita comienza con la apertura de la videoconferencia (Zoom)
creada al efecto y es realizada a través de la misma. Las opciones de audio y video
(micréfono y camara) de los dispositivos de estudiantes, deben estar activadas en
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esta modalidad de examen y durante toda la evaluacion. Los/as estudiantes podran
silenciar el sonido de su dispositivo, por lo cual las indicaciones generales o
particulares que realice el equipo docente deberan efectuarse a través del chat
habilitado en el Aula Virtual.

- El/la docente a cargo de la VC, deberé activar la grabacién de la sesién y anunciar
gue fue activada la opcion una vez que haya ocurrido e indicar la ubicacion del
cuestionario en el aula virtual para que puedan acceder los estudiantes.
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