FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

UNIWVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

EXPTE-UNC:0037306/2017

VISTO:

Bl presente expediente, por el cual se solicita la creacion de la
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR; y
CONSIDERANDO:

Lo aconsejado por el Consejo Asesor de Posgrado y por la
Subsecretaria de Posgrado - Secretaria de Asuntos Académicos de la
Universidad Nacional de Cérdoba;

Que cuenta con el aval de la Escuela de Cuarto Nivel y de la
Secretaria Académica de Investigacion y Posgrado Area Ingenteria;

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE:

Art. 1°).- Aprobar fa creacion de la MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD

Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, con su respectivo
Plan de Estudios, Reglamento de la Carrera, gue como ANEXO | y Il forman
parie de la presente Resolucion.

Art. 2%).- Remitir las presentes actuaciones al H. Cosejo Superior para su
consideracion.
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Art. 3%.- Dese al Registro de Resoluciones, comuniguese a la Escuela de

' Cuarto Nivel, a la Secretaria Académica de Investigacion y Posgrado
Area Ingenieria, a la Secretaria de Asuntos Académicos y girense las
presentes actuaciones a la Secretaria General de la Universidad Nacional de
Cérdoba.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO, EN LA

CIUDAD DE CORDOBAAA LOS OCHO DIAS DEL MES DE $EPTIEMBRE
DEL ANO DOS MIL DIBZISIETE.
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ANEXQ | DE LA RESOLUCION N° 646-HCD-2017
Plan de Estudios

CARRERA DE POSGRADO:

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y
EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

1) PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

La Maestria en Gestidon de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior es una
maestria internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC),
conveniada con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador
{universidades socias) y con titulacién multiple, con sede administrativa en la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE), ambas de la UNC, con un unico procesoe formativo para l1a formacion de
graduados con competencias profesionales en la gestidon de la calidad de los procesos
universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrolio sostenible de las instituciones de
Educacion Superior (IES).

La exigencia de calidad se ha convertido, en las Ultimas décadas, en una preccupacion
esencial en fa Educacion Superior, sea esta universitaria o nc universitaria. Es por elio que
las Instituciones de Educacion Superior, para responder a 1as necesidades y expectativas de
la sociedad, dependen de [a calidad del personal, de los planes de estudios ¢ infraestructura
para ejecutarios y de ia participacion activa de los estudiantes, pero también de la necesidad
de planificar sus cambios, gestionarse, evaluarse y mejorar en forma continua. La exigencia
de “calidad” comporta muitiples aspectos siendo objetive primordial de las medidas que se
tomen con esta finalidad el de mejorar las instituciones tanto como el sistema en su
coniunto.

En este marco, la calidad en las Instituciones de Educacién Superior se puede entender
como la cualidad que expresa el conjunto de propiedades, factores, eiementos y practicas
en el orden académico, de investigacion, extension y vinculacidon, que favorezcan la
inclusion social, el dialogo de saberes, la interculturalidad y la equidad en cumplimiento con
la misién, vision y objetivos institucionales para alcanzar resultados que garanticen altos
niveles de pertinencia y satisfaccion de las necesidades y demandas del desarrolio local,
regional y global sostenible. Por lo que, la calidad de la educacion Superior no debe
centrarse exclusivamente en los logros obtenidos a nivel ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension, transferencia de conocimientos e innovacion, sino también en los
procesos Inherentes al sistema, que funciona como un conjunto coherente e
interrelacionado. Las politicas y los procesos institucionales deben ser los principales
pilares de un sistema de gestion de la calidad coherente que establezca ciclos de mejora
continua, basado tanto en el contexto institucional, regional y nacional en el que las
instituciones se desenvuelven.

Si bien las Instituciones de Educacién Superior incorporan a sus estructuras unidades
técnicas de gestion o incluyen esas funciones en unidades ya existentes para asegurar la
calidad de la docencia, investigacion, extensién y gestién del conjunto del sistema, el
proceso de transformacion del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formacion
de profesionales en el campo de ia planificacidn, gestidn y evaluacién de los procesos de las
Instituciones de Educacion Superior,

En este sentido, el Estado Nacicnal, en busqueda de la mejora continua, esté redefiniendo
el marco politico y organizacional que da orientacion y soporte a estas transformaciones y
esta llevando a cabo acciones que tienden al mejoramiento de la calidad, tanto en lo
institucional como en relacion con su gestion y con la actualizacion y capacitacion de los
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propésito el de asegurar 1os niveles
de calidad a través de procesos de autoevaluacion, evaluacién y acreditacion. Sin embargo
no exrsten programas de posgrado espemﬂcos en, ges ion de la calidad y evaluacion de la
Ba profesionales de alto nivel con

aluamon de la calidad de las
S0} ar, implementar, monitorear y
pulsen la investigacion en este
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campo, de manera particular o formando equipos interinstitucionales que aporten a la
mejora de los procesos y desarrolio de sus instituciones.

El Estatuto de ia Universidad Nacional de Cordoba contempla la formacion continua, la
actualizacion, el perfeccionamiento, la promocion de fa ensefanza y ia contribucién a la
identificacién y solucion de los problemas regionales. Por su organizacion asigna a las
Facultades y Unidades Académicas que la integran la funcidn de organizar actividades
curriculares y extracurriculares, como asi también cursos de actualizacion, extension,
perfeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas areas del conocimiento.

Los procesos en marcha para la transformacion y acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior y los nuevos marcos de referencia para la asociacion y coordinacion,
tanto a nivel nacicnal como internacional, asi como 1a internacionalizacién de la Educacién
Superior han generado el espacio adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional
de Cérdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, instituciones
pertenecientes a la Unidon de Universidades de Ameérica Latina y el Caribe (UDUAL),
organismo que busca la cooperacion e internacionalizacion de los procesos entre las
Instituciones de Educacion Superior pertinentes a su membresia, a plantearse la puesta en
marcha de esta Carrera internacional, interinstitucional y conveniada de “Maestria en
Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacidon Superior”, con un Unico proceso
formativo y de titulacion multiple entre las universidades socias, que atienda no sélo las
necesidades educativas de la region sino que se consolide como una instancia de formacion
de profesionales en gestiébn de la calidad y evaluacién de la Educacion Superior que
contribuya al desarrollo del Espacio de Encuentro Latinoamericano y del Caribe de
Educaciéon Superior (ENLACES). El caracter interinstitucional de esta maestria se alcanza a
través de un plan de estudios que unifica no sdlo el cuerpo docente sino también los
objetivos, contenidos minimos, actividades practicas y bibliografia de los espacios
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docentes y estudiantes de
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la
evaluacién, gestion y aseguramiento de la calidad de 1a Educacién Superior, la importancia
de incluir tas mismas en la pianificacion estratégica de las instituciones de Educacién
Superior y el creciente interés que esta suscita en organismos nacionales & infernacionales.

En este sentido la Universidad Nacional de Cérdoba cuenta con equipos de profesionales
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales como en la Facuitad de
Ciencias Econdmicas con formacién y experiencia en gestion de la calidad en los distintos
procesos que conforman la estructura institucional, asi como en evaluacion y acreditacion de
instituciones y de las diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educacion
Superior en nuestro pais. Esta fortaleza, generada a través de la propia formacién de los
profesionales y de la participacién en ios drgancs de gestidn de gobierno institucional y de
las instancias de evaluacion y acreditacion, ha permitido contar con capital humano con la
competencia para transmitir ef conocimiento en esta area especifica. La establecida
presencia del cuarto nivel en general y en particular las Maestrias (13 en total), los
Doctorados (6 en total) y las Especializaciones (6 en total) en {a Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, y las Maestrias (3 en total), los Doctorados (2 en total) y las
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Econdmicas, le dan a esta Maestria
en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior sustento institucional. Este
conjunto, asegura la excelencia del proyecto.

Si bien existe un desarrollo de estudios de posgrado orientado a la formacion de

profesionales en el area de la calidad, pocos son los casos en los que el perdil de la

formacion esta dingido a una visidn totalizadora de la gestion de la calidad de los procesos

de las instituciones de educauon superior y Ia ngcp@anma y el impacto que esta gestién
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marcos teoricos multidisciplinares que amplian y cualifican las capacidades de desempefio
en el campo de la gestion de la calidad y evaluacion de la Educacién Superior.

En este posgrado, los magister obtendran una solida formacién tedrico-metodolédgica y ética
para realizar tareas de pianificacion, gestién, investigacion y evaluacidon y la aplicacion
estratégica de la gestion de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el
desarrolio sostenible de las Instituciones de Educacién Superior, lo que permitira impulsar
procesos de mejoramiento de la calidad en los diferentes institutos o establecimientos
educativos, asi como otros ambitos, incluidos el No Formail.

Estos profesionales podran, asimismo, cooperar en el desarrollo de estas tareas en otras
regiones del pais y de Latinoamérica, para favorecer la integracion educativa regional y la
puesta en marcha de procesos de evaluacion de la calidad, en el marco de lineas de
investigacion existentes o las que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad
Nacional de Cdrdoba y las Universidades socias, para generar nuevos conocimientos,
ademas de formular y poner en practica estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo
permanente en consonancia con la regién.

Finalmente, esta maestria propone generar un espacio de conocimiento que articule los
desarrollos de diversos campos y ambitos disciplinares, contribuyendo a una formacion
solida basada en los estudios generados dentro del campo de la gestidn de la calidad de los
procesos educativos, orientada a formar profesionales que aporten a la comprensién de
estos procesos contemplando las complejas interrelaciones entre los distintos actores en la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior, a la vez que puedan participar, como
protagonistas criticos en fas distintas instancias, niveles y agencias del sistema educativo
nacional y regional, contribuyendo a fa administracion y planificacion de una educacion
democratica e inclusiva para el desarrolio sustentable.

1) OBJETIVOS
II.1 Generales:

« Formar graduados con competencias profesionaies en la gestion de la calidad de los
procesos universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las
instituciones de Educacion Superior.

e Preparar profesionales con excelente nivel de competencias, aptitudes y actitudes
para el disefo, desarrollo, mejora, gestion y evaluacion integral de los procesos de
las Instituciones de Educacion Superior, con nivel académico y cientifico, capacidad
de analisis critico y ético reflexivo para su desempefio en la investigacion,
transferencia de conocimientos y formacién de profesionales, para las
organizaciocnes vinculadas a la gestion y evaluacion de la Educacion Superior
atendiendo a los requerimientos del entorno social.

.2 Particulares:

e Desarroliar competencias para el disefio y gestion de los procesos de Ilas
Instituciones de Educacién Superior desde un enfoque sistémico y con perspectiva
integral.

e Analizar, definir, planificar, monitorear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas
que permitan la gestion y evaluacion de los procesos institucionales.
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o Disefar y gestionar programas que permitan a la institucion ailcanzar mejoras
basadas en {a investigacion e innhovacién.

» Aplicar el enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para coordinar y planificar
estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de investigaciébn en
cooperacion con instituciones vinculadas a fa Educacién Superior tante universitaria
como no unwversitaria y los responsables del desarrollo de ias politicas publicas para
la gestion de ta calidad y evaluacién de Ja Educacidn Superior nacional y regional.

) PERFIL DEL EGRESADO, COMPETENCIAS Y ALCANCE DEL TITULO.

Itt.1. Perfil del egresado

El Magister en Gestién de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior poseera una
solida formacion tedrica y metodologica para:

» Disefiar, desarrollar e implementar sistemas de gestion de la calidad en Instituciones

de Educacidén Superior.

Evaiuar los procesos de gestidn de las Instituciones de Educacion Superior.

Evaluar el sistema de gestion de la calidad implementado en las Instituciones de
Educacion Superior.

+ Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos que respondan a los
desafios de la organizacion y la gestion de la calidad.

« Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de redisefio organizacional
que respondan a los desafios de la innovacion y se anticipen a los cambios de
tendencias y paradigmas

o Desarrollar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) en el area de
especialidad.

¢ Realizar investigaciones aplicadas a la gestion de la calidad y la evaluacion.

o Disefar modelos y marcos de referencia para la evaluacion de programas e
instituciones.

o Disefar, desarrollar e implementar procesos de evaluacidon de programas e
instituciones.

Coordinar tos sistemas de gestion de la caiidad.

» Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestion de la calidad en las

Instituciones de Educacion Superior.

{Il.2. Competencias del egresado:

1.

2.

identificar, analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al
funcionamiento de las instituciones de Educacion Superior.

Planificar, coordinar, implementar, gestionar y evaluar sistemas de gestion de la calidad
en Instituciones de Educacién Superior. :

Gestionar y coordinar equipos multidisciplinarios de gestion.

Coordinar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) aplicadas a la
gestion de la calidad y la evaluacion de programas e instituciones,

Capacitar al personal relacionado a los procesos institucionales en gestién de la calidad
y evaluacion de la Educacion Superior.

lIl.3. Titulo a otorgar: Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion

Superior.

ifi.4. Alcance del Titulo:

nocimientos y habtidades
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gestion, evaluacion y mejora integral de los procesos de las Instituciones de Educacion
Superior.

Estd capacitado para aplicar un enfoque interdisciplinaric y de trabajo en equipo para
coordinar y planificar estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de
investigacion en cooperacidn con instituciones vinculadas a la Educacién Superior tanto
universitaria como no universitaria y los responsables del desarrolio de las politicas publicas
para la gestion de la calidad y evaluacion de la Educacion Superior nacional y regional.

IV) CARACTERISTICAS CURRICULARES

IV.A. Requisitos de ingreso:

El postulante debe poseer titulo de grado expedido por la Universidad Nacional de Cérdoha
u otras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel Superior no universitario de
una carrera de cuatro (4) afios de duracion como minimo (articulo 39 bis agregado a la Ley
de Educacién Superior, Ley N° 24.521, segun Ley N° 25.754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicidon
indispensable acreditar como minimo &l nivel intermedio del Certificado de Espafiol: Lengua
y Uso (CELU) de ccnocimiento del espafiol. EI CAC puede aceptar otros examenes
estandarizados equivalentes.

IV.2. Condiciones de admision
Los postulantes deberan presentar ia siguiente documentacion:

1. Formulario de matriculacion.

2. Fotografiad x 4.

3. Fotocopia legalizada del DNI ¢ pasaporte o céduia de extranjero.

4. Fotocopia autenticada del titulo de grado legalizado y del certificado analitico
correspondiente.

5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes.

6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Cordoba, Argentina.

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacion en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente
(Apostillado de La Haya).

El Comité Académico de Carrera (CAC) evaluard todos los antecedentes y calificacion de los
postulantes para su admisién en un plazoc no mayor a 30 (treinta) dias corridos. En caso de
ser requerido realizara una entrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el
CAC debera expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de presentada la
documentacion para la admision sobre la aceptacion o no del postulante a la Maestria, con
dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisién a [2a Maestria no implica
revalida de titulo de grado algunc ni habilitacion para el ejercicio profesional.

iv.3. Modalidad:

El régimen de cursado previsto es presencial y se deben cumplimentar los cursos,
seminarios y talleres que integran el plan de estudios, el examen de lectocomprensién de
idioma extranjero y la aprobacion del trabajo de tesis.

Dentro de las previsiones metodelégicas para garantizar la participacion atenta y activa de
los estudiantes se prevén clases tedrico-practicas con actividades practicas individuales y
grupales para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar
debates y puesta en comun utilizando estudros deTHEDS

ty} interinstitucional encuadra en
bc@so formativo y con titulacion
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multiple con localizacidn especifica en las unidades académicas que cada universidad
considere oportuna.

En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Maestria tendrd su sede administrativa en la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), la que sera responsable de la
presentacion para su acreditacion y de toda la comunicacion con el Ministerio de Educacion
de la Nacion.

V) ORGANIZACION CURRICULAR DE LA MAESTRIA

V.1 Organizacion:

La organizacion curricular esta estructurada en 4 (cuatro}) modulos, cada uno
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas
presenciales:

El Médulo | contempla un total de 5 {cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Modulo i}
incluye 4 (cuatro) cursos, 1 (un) seminario y 1 {un) taller integrador; el Modulo il cuenta con
2 (dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 (un) taller de tesis; y el Mddulo IV con 1 {un) curso y 2
{dos) talleres de tesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un)
crédito en el caso de la UNC. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas, de las
cuales 600 corresponden a la formacion presencial y 150 a tutorias y actividades pertinentes
con los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Las horas reloj que corresponden a
cada curso son {eorico-practicas.

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestria, de los cuales
12 (doce) corresponderan a curses, 3 (tres) a seminarios, y 5 (¢inco) correspondientes a
talleres de integracion y de tesis. Adicionalmente se requiere aprobar $ (cinco) créditos
correspondientes a tutorias y actividades de investigacion vinculadas al desarrolio de la
tesis.

La carrera tiene una duracion de 2 (dos) afios de cursado y un plazo de 2 {dos)} afios mas
para la realizacion y presentacion del trabajo de tesis, con un maximo de 4 {(cuatro) afios
desde la fecha de admision a la carrera hasta la presentacion de la tesis para su defensa
oral y publica. EI Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante solicitud
fundamentada del Director de Tesis, una prérroga de 1 (un) afio mas para su finalizacion.
Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de la carrera.

E! plan de estudios de la carrera esta estructurado segun los siguientes modulos:

Total Tedrico  Praclico
Educacion, desarrolle y sociedad. 30h 20h 10h
Epistemologia y calidad en educacion. 30 h 20h 10h
La investigacion en educacion. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20 h 10h
Gestion universitaria. 30 h 20h 10h
Fundamentos y procesos de evaluacion de [a educacion
Superior. Estado actual y perspectivas 30h 20h 10h
Taller integrador |. 30h 10h 20h
Horas totales Moduio | 180 h 110h 70h
MODULO il

Total Tedrico  Practico

30h 20h  10h
3Ch 1h 15h
30h 20h  10h
30h 15h  15h

Gestion de la calidad en la educacion supdffy
Planificacion universitaria: teoria y practica
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Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la

investigacion cientifica en el area de la calidad. 30h 10 h
Taller integrador l. 30h 10h
Horas totales Modulo II 180 h 90 h
MODULO 1il;

Total Tedrico
Gestion estratégica en las Instituciones de educacion superior. 30 h 20 h
Evaluacion y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e
impactos. 30h 10 h
Taller de tesis | 30h 10h
Seminario de profundizacién en meétodos y teécnicas de la
gestion de fa calidad de los procesos académicos. 30h 10 h
Seminario de profundizacidon en métodos y técnicas de
evaluacion y acreditacion. 30h 10h
Horas totales Modulo il 150 h 60 h
MODULO IV;
Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en os procesos
universitarios. 30h 15 h
Taller de tesis (. 30h 5h
Taller de tesis i1l 30 h 5h
Horas totales Maodulo IV 90 h 25h
TOTALES 600 h 285 h

20h
20 h
890 h

Practico
10 h

20 h
20h

20h

20h
90 h

15 h
25h
25h

65h

315 h

Mas 150 h acreditadas en tutorias y actividades de investigacion pertinentes con los
objetivos formulados en el proyecto de tesis.
El alumno debera aprobar o acreditar el examen de lectocomprension del idioma
extranjero en el plazo maximo de 1 (un} afio desde su admisién a la carrera.

El régimen de cursado de las asighaturas es bimestral y su correlacion espacio temporal se
presenta en el mapa curricular a continuacion.

Moestria en Gestron de fo Colided vy Evaltaeién de fg Educacion Superior. Mapa eurriciiar

procesos universitarios

Talier %r

[semestre Actividades acadérmicas
Fundamentos y procesos
" . . N La investigacion en de evaluacion de la
o Educacion, desarrcllo v Epistemologia y calidad en . . . . i .
1 sociadad etucacion educacion, Provecciones | Gestidn universitaria educacidn superior . | Taller integrador |
¥ procadimientos Estado actual ¥
perspectivas
) . . . Seminario de
Politicas educacionales Planificacidn fundizacid
° . . 4 Gestion de la catidad enla | universitarta: teoriay | Gestion de la calidad de prajundizacion en .
2 calidad de la educacion . - - métados y técnicas de fa | Taller integrador 11
; educacidn superior praclica los procesos académicos | | . .
superior investigacion cientifica
en ef dreala calidad
- N Seminario de Seminario e
3 Evaluacion y acraditaciin ) .
Gastidn ectratépica en las X itari prafundizacitn en profund en
oo . universitaria. . L
3° Instituciones de Educactdn . N Tatler de tesis § miétodos y técnicas deta| métodos y técnlcas de
. - Tendencias, sistemas ¢ N . . A
Suparior . gestidn de la calidad de {evaluacidn y acreditacion
impattos
fos procesas académicos
Auditoria de los sfstemas de
4° gestién de calidad en los Taller de tesis Il
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V.2 Correlatividades:

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Modulo | para poder cursar el taller
integrador |. Los maestrandos deben aprobar todos ilos cursos y el seminario del Méoduio 1
para poder cursar el taller integrador II. Los maestrandos deben aprobar el Madulo 11l y el
curso correspondiente al Modulc IV para poder cursar ¢l taller de tesis Il. Los maestrandos
deben aprobar el talier de tesis Il para poder cursar el taller de tesis 1l

V.3 Actividades de Formacion Practica:

Las actividades de formacion practica se resolveran en los espacios curriculares a través de
la participacion en actividades individuales y grupales; elaboracion de reportes escritos
sobre analisis critico de casos recomendados por los profesores, producciones escritas de
andlisis y profundizacién individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y
pertinencia; estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia
seleccionada. También se invita a desarrollar capacidades y habilidades para analizar,
discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluacion personalizada.

Las actividades de formacion practica se focalizan en casos practicos aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensién y transferencia de
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se
desarrollan tos conceptos de cada eje descripto en las asignaturas. Los maestrandos deben
realizar su formacion practica en un sector o 4mbito de una Facultad, unidad académica o
IES de gestion publica o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del
ambito seleccionado, se deben relevar los datos pertinentes ufilizando hejas de datos, listas
de verificacion, entrevistas 0 encuestas, analizar los datos relevados, describir los aspectos
relevantes hailados y i0s solicitados, y presentarios en formato escrito y en defensa oral
frente a sus pares para una construccidn colectiva de conclusiones,

Los talleres de tesis I, Il y llI estan disenados como instancia de tfrabajo individual y
colaborativo articulados con el objetivo de que el maestrando inicie el trayecto de
elaboracion de la tesis de maestria que facilita 1a concrecion de la misma y su defensa en
los tiempos previstos en el plan de estudios. El Taller de tesis | prevé elaborar y defender, a
partir de las exigencias teorico-metodoldgicas de la investigacidn, la propuesta de ia tesis de
maestria (proyecto de tesis) y tributa directamente at Taller de tesis I, en tanto proporciona
los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias elaborar la tesis. En el Taller
de tesis 1l el maestrando realizara la presentacion y exposicion del disefio tedrico-
metodoldgico de la tesis con la fundamentacion teérica, la estrategia metodoldgica a seguir
para el desarrollo de la misma, c¢on los instrumentos ya confeccionados, para la
intervencion, recogida y tratamiento de la informacion cientifica y la bibliografia pertinente. Y
el taller de tesis Il conlleva a la presentacion y exposicion de un reporte escrito que explicite
el trabajo de investigacidon realizado, en concordancia con &l disefo tedrico-metodologico
previamente establecido (Taller de tesis 1 y I} y la exposicion oral dei trabajo de tesis, a
modo de pre-defensa de la misma.

Sera condicion para la presentacion de la tesis de Maestria que el alumno tenga aprobadas
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprension del
idioma extranjero.

V.4 Tesis de Maestria:

El trabajo final consiste en la presentacidf uc_ga;{fzslﬁqﬂe dé cuenta de una aplicacién o
produccidn personal sostenida en marcaseorichs: Gue é‘wd%noae analisis de problematicas
complejas, propuestas de mejora y/o desﬁi‘iiolle f'-so!udigﬁres innovadoras. La tesis debe
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ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarroliar e integrar los conocimientos
adquiridos y la formacion lograda a lo largo de la carrera, promover el manejo de destrezas,
perspectivas innovadoras y la utilizacién de metodologias y criterios profesionales a traves
de la presentacion y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestién de la Calidad y
Evaluacion de la Educacion Superior. La tesis debe consistir en un documento escrito en
idioma esparfiol y ser desarrollada bajo ia direcciéon de un Director de tesis de Maestria (TM)
y un Co-director en caso de ser necesario, fomentando la participacion de ias universidades
socias.

El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente que reunan los
mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser integrado por al
menos un miembro externo a las instituciones socias. Ei Director y Co-director de ta TM no
pueden formar parte del Tribunal. La defensa oral y publica de la tesis deberd ser realizada
dentro de los 60 (sesenta) dias, contados desde la aprobacion, en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

V1) CONTENIDOS MINIMOS
Educacion, desarrollo y sociedad
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Modulc |

Objetivo general:

Valorar el papet de la Educacién en la sociedad, la intervinculacion de la Educacion y el Desarrollo, principaimente
orientados hacia la Educacion Superior y los problemas de fas inlerrelaciones entre el contexto externo e inferno del
subsistera y sus procesos, en una dinamica de estabilidad y cambio, asi como sus perspectivas de desarroflo futuro.

Objetivos especificos:
= Anglizar algunas transformaciones sociales, culturales, politicas y econdmicas que configuran el contexto actual y en éi
ta implicancia de la tecnologia.
= [dentificar y analizar las relaciones entre ciencia, lecnologia, cuitura y sociedad.
= Considerar el confexto global y iocal en el que se desarrolian los grandes cambios sociales y culturales en la actualidad,
a fin de comprender las repercusiones los mismos lienen en ias propuestas educativas.
» Reflexionar sobre la incidencia de las TIC en la sociedad y, en particular, en el sistema educativo y en la universidad.

Contenidos minimos:

Conccimiente, educacion superior y sociedad. Desafios y tendencias.

Génesis y desarrollo de la educacion superior universitaria en Latinoameérica.

El vinculo educacién v - desarrolio. Ejes de analisis. La educacion Superior en su contexto externo e intemo.

La Universidad en un mundo cambiante: Los procesos de globalizacion y su impacio en la educacidn superior
latinoamericana. Perspectivas y debates sobre el futurg de la universidad desde una mirada latingamericana.

Modalidad de trabajo durante ef curso,

Aclividades de formacion practica, a través de:

Pasticipacion en las actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de reportes escritos sobre analisis criico de materiales recomendados por fos profesores.

Se realizaran producciones escritas de analisis y profundizacién individuales y/o grupales en (as cuales se pongan en juego
habilidages de escritura para seleccionar, esiructurar, y concretar, con coherencia y perfinencia, trabajos escritos
individuales yfo grupales. También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discufir y reflexionar de
manera conijunta, ademas de organizar los debates y escribir las conclusiones.

Distribucicén de fa carga horana

ACTIVIDAD HORAS
Teorica o 20
Aclividades de formacidn practica: 10

10
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I TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30 I

Evaluacion.

a} La evaluacion sera formativa, procesual de las actividades individuales v grupales desarrolladas durante el dictado del
Curso.

b} Evaluacion final para acreditar f curso: Presentacion de un trabajo escrifo de infegracidn cuyo contenido vincule uno o
varios aspectos teméticos trabajados en el curse. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Albornoz, M.; Kreimer, P.; Glavich, E. {eds.} {1996} Ciencia y sociedad en Améersica lalina. Buenos Ajres: Universidad
Nacional de Quilmes.

Altbach, P. (2001): Educacicn Superior Comparada. E} conocimiento, la universidad y el desarroilo. Buenos Afres,
Universidad de Palermo.

Althach, P. Et. Al (2009). Tras la pista de una revolucidn academica: informe sobre las tendencias actuales para la
conferencia mundial sobre educacion superior organizada por ia UNESCO en 2009. 25p. Francia, UNESCO. {En linea) <
hitp:funesdoc unesco orgfimagesf0018/001831/183168s.pdf > Consultads ¢! 06 de septiembre de 2016.

Balan, J. (ed.) {2013) América Latina y su nueva economia del conacimiento. Buenos Aires: Universidad de Palermo.
CEPAL-UNESCQ (1992) Educacion y conocimiento: eje de la transformacién productiva con equidad, Santiago de Chile;
CEPAL

Brunner, J. (2011). “Educacion y conocimiento: las dos agendas y sus desafios” en Alicia Barcena y Narcis Serra (Ed.).
Educacion, desarrollo y ciudadania en América Latina. Propuestas para e! debate pp. 39-89, Chile, CEPAL. [En lineg] <
http:/frepositorio .cepal. org/bitstreamhandle/11362/1434/52011074 _es pdf?sequence=18&isAllowed=y > Consultade 06 de
septiembre de 2016.

Clark, B. {1998}. “Creating Entrepreneurial Universities”. Oxford : Gran Bretafia.

Clark, B. (1992) £ sistema de educacion superior. una vision comparativa de la organizacion académica. México: Nueva
Imagen/Universidad Futura/Universidad Autonoma Metropolitana.

CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. {En linea] < http:fcepes.uh.cufrevista.htm! > Consultado: 07 de septiembre
de 2016

Didriksson, A {2007) Universidad y sociedad del conocimiento, México: Unesco
Etzkowitz, H. y Leydesdorff, L. {2000} "The dynamics of innovation: from National Systerns and ‘Mode 2' to a Triple Helix of
university-industry-government retations”, Research Policy, vol. 29, n. ° 2, pp. 109-123.

Ferandez N. y M. Costa. {Comp.} {2011). La democratizacién de la Educacién Supsnor en América Latina. Limites y
posibilidades. Caseros, EDUNTREF.

Femandez Lamarra, N. /Comp.} {2009) Universidad, sociedad e innovacion. Un perspectiva internacional. Caseros:
EDUNTREF

Garcia Guadilla, C. {1996) Conocimiento, educacion superior y sociedad en América Latina, Caracas: Nueva Sociedad
Gazzola, A. y A. Didriksson {Ed.) {2008). Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. 410p.
Caracas, IESALC-UNESCO [En linea) <
hitp-/fwww.iesalc.unesco org.ve/dmdacumentsibibliotecalpublicaciones2008/Libro_ TENDENGCIAS _espanal paf > Consultado
el 06 de septiembre de 2016, 13:57 hrs.

Gibbons, M. EL Al {1997). La nueva produccidn del conocimiento, La dinamica de la ciencia y la investigacion en las
sociedades contemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor,

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quartely Journat of the International Association of Universities {IAU).

Inayututiah, S. v J. Gidley, {2003} La universidad en transformamon Perspectwas globales sobre los futures de la
universidad. México-Barcelona, Ediciones Pomares.
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Levy, Pierre (2007} Cibercultura. La cultura de 1a sociedad digital. Barcelona: Anthropos.

Litwin, Edith {2009} Confroversias y desafios para la universidad del siglo XXI. Conferencia de apertura de! Primer Congraso
Internacional de Pedagogia Universitaria. UBA. Buenos Aires. hitp:/iwww.ort.edu.uyfie/caes/conferencia_fitwin.php

Liomovatte S., Juarros, F, Naidorf, J. y Guelman, A.{2006}. La vinculacidn Universidad-Empresa: Miradas criticas desde 1a
universidad publica. Buenos Aires: Editorial Mifio y Davila.

Miranda, E. (1996) “La relacién universidad-sector productivo. Obstaculos y posibilidades para enfrentar los desafics de fin
de sigio” en Cuadernos Americanos, Mexico, Universidad Nacional Autonoma de México, Vol. 6, Nim. 60.

Pérez Lindo, A. (2008) “El modo 3 de produccién de conccimientos, [as universidades y el desarrollo inteiigente de América
del Sur” en Infegracidon y Conocimiento. Revista del Nucleo de Estudios e Investigaciones en Educacién Superior del
Mercosur.

Pérez Lindo, A. (2003} Universidad, conocimiento y reconstruccion nacional. Buenos Aires: Biblos.

Organizacion de las Nacicnes Unidas. (2015). Proyecio de documento final de laCumbre de las Naciones Unidas para la
aprobacién de fa agenda para et desarrollo después de 2015, 41p. Nueva York, Naciones Unidas, Documento A/69/L.85 [En
tinea] < hitp://200.23.8 225/odm/Doctos TNM_2030.odf > Consultado: {6 de septiembre de 2016, 14:24 birs.

Organizacion de las Naciones Unidas. {2015). Objetivos de desarrollo del milenio. informe de 2015. 72p. Nueva York, NN.
UU. [En linea] < hitp:/awww.un.orgfes/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf > Consuitado el 06 de
sepliembre de 2016, 17:34 hrs.

PNUD. {2015). Panorama general. Informe sobre desarrolio humano 2015. Trabajo at servicio del desarrollo humano. 48p.
Nueva York, Programa de Nagiones Uinidas para el Desarrollo. [En linea}
hitp:iwww.undp.orgicontent/dam/undp/iibrary/corporate/HCR/HDR %202015/HDR156_Standaioneoverview SP.pdf?download
Consultado ¢l 06 de septiembre de 2016,

Redes. Revista de estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, Universidad Nacional de Quilmes, ISSN: 1851-7072 (en
linea) Disponible en: hitp:/fwww ung.edu.ar/catalogo_home.php?id_coleccion=2&id_subcoleccion=26

Rodrigues, J. {2007) Os empresarios e 2 Educagdo Superior. Polémicas do Mosse Tempo. Campinas, Editora Autores
Associados Ltda.

Rofrman, A. {comp.) Universidad y desarrolio local. Buenos Aires. Prometeo

Sébato, J. {comp} {1975) El pensamiento latinoamericanc en fa problematica ciencia - tecnologia - desatrolle -
dependencia. Buenos Aires. Paidos

Santos, B. {1998).De la manc de Alicia: Lo social v lo polifico en la posimoderidad. Serie Nuevo Pensamiento Juridico,
458p. Colombia, Sigio del Hombre Editores-Ediciones Uniandes.

Serres, Michel {2013) Pulgarcita. Buenos Aires: FCE

Tinnermann C. {2007). La universidad necesaria para el siglo XXl Managua, HISPAMERMPOLL [En ilnea] <
hitp:#fsajurin.enriquebolanos orgivegaldocs2986-1.pdf > Consuliado el 06 de septiembre de 2016,

UNESCO {1998). Conferencia Mundial sobre Educacion Superior. La educacién superior en el siglo XXI. Vision y accion.
Tomo 1. Informe Final. Paris, Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y fa Tecnologia. [En finea]
< hitp:/unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdt > Consultado ! 08 de septiembre de 2016.

UNIVERGIDADES. Revisla de la Unidn de Universidades de América latina (UDUAL). Disponible en:
http:/fwww.udual.orgfrevistauniversidades/

Sitios WEB sugeridos

Biblioteca Union de Universidades de América  lating (QUIAL}.
bin/busqueda_rapida.pi?d=20111130115020 > Consultado ef i7/d8 segt
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Boston College Center for International Higher Education.[En linea] < hitp:/fwww.be.edulresearch/cine/ > Consultado: 47 de
sepliembre de 2016.

IAU. IntemationalAssociationofUniversities. [En linea] < htlp./iwww.iau-aiu.net/ > Consultado: 07 de septiembre de 2016,
10:47 h.

QEl. Organizacidn de Estados Iberoamericangs. [En linea) < hitp /iwww.oei es > Consultado el 07 de septiembre de 2016.

QEl. Revista ibercamericana de educacion [En linea] < http:/frieoei.orgfindex php > Consultado el 07 de septiembre de
2016.

QOIE-UNESCO. Oficina internacional de educacidn. [En linea] < hitp:/iwww.ibe.unesco.org > Consultade et 07 de septiembre
de 2016.

ORUS.Observatorio internacional de reformas universitarias< hitp:/fwww.d-p-h.infofspip.php?site19&lang=es > Consultado:
07 de septiembre de 20186,

PNUD. Programa de las Naciones Unidas. < hitp:/www.undp.org/contentundpiesthomef > Consultade; 07 de septiembre de
2016, 11:25h.

UNESCQO:Forum on Higher Education. <http:ffportal.unesco argfeducationfenfev.php-
URL_ID=26596&URL_DO=D0O _TOPIC&URL _SECTION=201 html > Consulfado: 07 de septiembre de 2016, 11:49 h,

UNESCO-IESALC. instiluto Internagional para la Educacién Superior. [En linea] < hitp./fwww.iesalc.unesco.org.ve/ >
Consultado: 07 de septiembre de 2018, 11:19 h,

UNESCO-NIPE. Internationat Institute for Educational Planning.[En linea] < htip:fiwww.iiep.unesco.orgfen > Consultade: e} 07
de septiembre de 2016, 11:.00 k.

UNESCO. Oficina Infernacional de la Educacion. [En lineal < hitp:iwww.ibe.unesco.orgfes > Consultado el 07 de
septiembre de 2016, 10:25 h.

Epistemologia y calidad en educacion
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Modulo |

Objetivo general:
Elaborar la vision epistemoidgica que fundamente el analisis critico de los aspectos tedricos, metodologicos y practicos de la
produccién cientifica en las ciencias sociales en general y en la educacion en particular.

Objetivos especificos:
= Delimitar el teritorio epistemolbgico contemporaneo, ias diversas posturas acerca del conocimiento cientifico y las
posiciones vigenies,
* Analizar teorias y practicas en campos disciplinares especificos que permitan abordar su complejidad a partir de
distintas opcicnes epistemolégicas desde una perspectiva critica.
» Posibilitar [a reformwlacion creadora de las practicas del conocimiento ante los desafios de nuestra actualidad.

Contenidos minimos:

Hatia una teoria del conotimiento. Caracierizacion de la ciencia.

£l debate actual de [a epistemologia: entre [a ortodoxia y las alternativas.

Las ciencias de la educacidn: espacic logico y sus problemas actuales. Fundamenios epistemologicos de la educacion
supeior.

Reforma educativa, epistemologia, calidad educativa y complejidad.

La calidad educativa: realidades de los paises de América Latina. Educacién y produccion de ideologia

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica, a ravés de:
Lectura de material bibtiografico a disposicion de los alumn
escrita de textos vincutados a las mismas,

I/J
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Participacion en las actividades individuales y grupales de la clase.
También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunia, ademas
de organizar los debates y escribir [as conclusiones.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD o HORAS
Tedrica T 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) Se reaiizara la evaluacién en forma individual y través del trabajo en pequefios grupos a partir de la lectura de material
bibliografico, discusion de las problematicas propuesias y la produccion escrita de textos vinculados a las mismas.

b} La aprobacion del curso implicara la realizacion de un trabajo final, individual 0 en grupes de no mas de tres personas,
sobre problematicas previamente acordadas.

Bibliografia.
Ayer, A.J (Ed.) {1972). Ei positivismo logico. Fondo de Cultura Economica (F.C.E), México.

Bachelard, G. {1973). La formagion del espiritu cientifico. Siglo XXI, México.

Barnes, B. (1992). Kuhn y las ciencias sociales. F.C.E., México.

Chalmers, A. {1998}, Qué es esa cosa liamada ciencia?. Sigic XXI. ISBN: 9788432314308, Espafia.

De Sousa Santos, B. {2006} Conocer desde el Sur {para una cultura politica emancipatoria), Univ. San Marcos, Lima.
Follari, R. {1989). "ideologia ¢ ideclogias” en Follari, R. et al.: Trabajo en comunidad, analisis y perspectivas, Humanitas,
Buenos Aires, Argentina.

Follari, R. {2000). Epistemologia y sociedad. Homo Sapiens, Rosario, Argentina.

German, A. {2000), *; Ciencias sociales criticas? ; Un nuevo criterio epistemolégico de demarcacidn? Notas en tomo a un
articulo de Dussel” en Revista herramienfa. Buenos Aires, Ediciones Herramienta. (En finea)

http:fwww herramienta.com.ar/cuaderncs-de-herramienta-n-1-debate-marxismo-y-epistemologia/ciencias-sociaies-crificas-
un-nuevoe-cri. Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:18 h.

Gonzélez, J. ef.al. {2004). Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluacion a la acreditacion. 237p. México,
UDUAL. [En linea] http./irev.orgffiles/publicaciones/librostparadigmasi/paradigmas.pdf. Consultado el 12 de septiembre de
2016, 10:20 h,

Guyol, V. (2000). “La enseftanza de las ciencias”, en Alterativas No. 17, LAE. UNSL, Argentina.

Guyol, V. et. af. (1992). Poder saber la educacion. Lugar Editorial, Buenos Aires, Argentina.

Guyot, V. (1998). "Universidad e investigacién en Argentina. Acerca de o que nos reveld la critica ai cientificismo”, en
Allernativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNSL , San Luis, Argenfina.

Guyot, V. {2000} “Politica, Investigacion y Universidad *. En: Alternativas Educacion Estado y Sociedad, No.18, LAE, UNSL,
San Luis, Argentina.

Henao, J. {2003). “Epistemologia y Educacion: una reflexion desde el contexto de la escuela” en Eureka. Sobre Ensefianza
y Divuigacion de las Ciencias (REurEDC). Espada. [Enlinea}<

https:#guayacan.uninorte edu .cofdivisionesﬁese!lumen-‘ediciongs”gta
septiembre de 2016, 10:29 h. Ry
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Jiménez, B. {1994}, “Epistemclogia y métodos de las ciencias” en Perfiles Educativos, Instituto de investigaciones sobre la
Universidad y !a Educacion, NOom. 63. Enero-Marzo. [En linea) < htip:ffwww.redalyc.org/paf/132/13206307 pdf > Consultado
el 12 de septiembre de 2016, 10:32 h.

Klimovsky, 5. {1996). Las desventuras det conocimiento cientifico. Edit A/Z, Buenos Aires, Argentina.

Kuhn, T. {1980} “Comparabilidad, comunicabilidad y conmensurabilidad®, en T. Kuhn: Qué sen las revoluciones cientificas y
ofros fextos, ICE/Paidods, Barcelona, Espana.

Kuhn, T. {2011). La estructura de las revoluciones cientificas. F.C.E. México.

Lértora, C. {2000} “Enfoque Epistemoldgico de los Problemas de Interdisciplinariedad” en Polyiog. {En linea] <
hitps:fthem polylog.orgf1/alc-es.htm > Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:54 h.

Puchimuller, E£. y Prigogine, 1. {1998} “A través del periodismo” Recopilacidn de articulos periodisticos acerca del debate
aclual de la epistemologia. Ediiorial de 1a UNSL, San Luis, Argentina.

Prigogine , 1. (1986}, La Nueva Alianza, Alianza, Madrid, Espafia

Prigogine , I. {1988). Tan solo una ilusion. Tusquet, Barcelona. Espafia.
Prigogine , |. (1991}. El nacimiento def tiempo. Tusquet, Barcelona. Espafia.
Prigogine , I. {1997} &l fin de las certidumbres. Taurus, Madrid. Espafia.

Prigogine , 1. {1994). “De ios relojes a las nubes” y ¢ El fin de la ciencia?, en: Schnitman, D. {comp.), Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad, Paidos, Buenos Aires, Argentina. 1SBN 950-12-7023-8.

Tellez, M. {2000). “Repensando la escuela en nuestros tiempos. Otras miradas, otras voces™. EN: Novedades educativas,
Buenos Aires.

Wallerstein. 1. {2002). Conocer ¢l mundo, saber el mundo. Siglo XX), Mexico,

La investigacién en educacion. Proyecciones y procedimientos
Carga Horaria: 30

Caracter. obligatoria

Médulo |

Objetivo general;
Reflexionar acerca de importantes problemas tedricos, metodoldgicos y practicos de la actividad cientifica en educacion.

Objetivos especificos:
= Defimitar el problema de la investigacion en educacion para la gestion de Ia calidad educativa.
» Reconocer |a relacién entre ta gestion de fa calidad, la investigacion y 1a innovacién en educacion,

Contenidos minimos:

Supuestos que determinan ia investigacion. Tendencias y enfoques contemporaneos.

La etica en la investigacion cientifica.

Problemas actuales de la investigacién en educacién en América Lafina,

El Proyecto de Investigacion en el proceso de la investigacion educativa, aspectos a considerar en su elaboracion.
Los actores en un sistema educative desde la perspectiva de Ia unidad de andlisis.

Modalidad de trabajo durante ei curso.
Actividades praclicas
Se reallzaran aclividades estruciuradas de manera que faciliten et proc;aso,de aprend|zaje de los participanies, a través de
rsentialse lievara a cabo de manera individual
fANorativos. De igual modo durante los
e ""-; virtual en plataforma Moodle.

15



IS

' FCEFYN

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD o HORAS
s A
mes de formam prama e -

"~ TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

La evaiuacion se efectuara de manera continua a lo targo del curso en actividades estructuradas de manera que faciliten el
procesc de aprendizaje de los participantes, a fravés de un conjunto de tareas y reflexion sobre los contenidos fratados.

Se prevé un trabajo final con ia presentacién de propuestas concrelas de anteproyectos de investigacion por parte de los
participantes, por elio se dedicaran aigunas sesiones de trabajo a su orientacion, ejecucion y control.

Para fa aprobacion final del curse se requiere la participacion activa en las diferentes sesiones programadas y la enfrega del
anteproyecto mencionade mas armba.

Se prevé Ia posibilidad de apoyo y recuperacidn para aquellos estudiantes que no logren completar los requerimientos en el
tiempo estipulado para fa concrecion de la asignalura.

Bibliografia.

Amaya Martinez, R. (2007} La investigacién en a praclica educativa: Guia metodologica de investigacién para el diagnostico
y evaluacion en los centros docentes. Ministerioc de Educacion y ciencia. Madrid. Espafia. Consuliade el 13 de octubre de
2016. Disponible en hitp:/fes calameo comiread/0048978845011614fd6d8

Aravena M., Kimelman E. i all {2006} Investigacidon Educativa |, Convenio interinstitucional Ecuador-Chile, consultado el 13
de octubre de 2016. Disponible en hitps./fjrvargas fliles.wordpress.com/2009/1 {/investigacion-educativa. pdf

Bolivar Botia, A. {2002) E/ estudio de casc como informe biografico-narrativo, en Revista Arbor Tomo CLXXI, 675 (Marzo)
p.558-578.

{2002). “¢De nobis ipsis sifemus?": Epistemologia de la investigacion biogréafico-narrativa en educacién. Revista
Electronica de Investigacion Educaliva, 4{1). Recuperado de: htip:/fredie.vabe.mx/contenidafvoldno/contenido-bolivar.pdf

Carena, 5. {2003} Un enfoque pedagodgico sobre la dimension formativa de Ya evaluacion. Revista Didlogos pedagdgicos.
Ao |, N* TUniversidad Catglica de Cordoba.

Creswell, J. W. (2012). Qualitative inquiry and research design. Chosing among five traditions. New York: SAGE
Publications, in¢; 3 edition.

Guber, R. {2005) £l salvaje metropolitanc. Reconstruccion del conocimiento social en el trabajo de campo. Ed. Paidés. Bs.
As, Argentina.

Hemandez, R. et. Al {2010). Mefodologia de la Investigacion. 505p. México, Mc Graw Hilt Interamericana de México, S.A.
de C.V. [En linea) < http:ffwww.dgsc.go. cr!dgsc!documentos!cecadeslmetodologla de-la-investigacion.pdf > Consultado el:
12 de septiembre de 2016, 1229 h.

Jiménez Lozano, B. (1994} Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles Educativos, (enero-marz). Fecha de consulta:
17 de junic de 2016. Disponibie en: <http:ficoipos.redalyc.orgfarticulo.ca”id=13206307> 1SSN 0185-2698

Sirvent, M. T.  {2006) Nociones béasicas de confexio de descubrimiento y situacion problematica. Notas preliminares del
libro en elaboracion con Luis Rigal Metodoiogia de la Investigacion sccial y educativa; diferentes caminos de produccion de
conogcimienio

{2007} £l proceso de investigacion, fas dimensiones de fa metodologia y fa construccidn del dato cientifico. Las
logicas segun el disefio de la investigacion. Pp 5-72. Catedra de Investigacion y estadistica educacional I. Facultad de
Fiiosofia y Letras. UBA.

(2009) Onenrac.-ones para la presenrac:on def d: SeAs Bhpigvestigacion para la tesis y el proyecto de tesis.
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Téiar, J.C. y Serranc, J. {2000). Elica e investigacion educativa. RELIEVE, vol. 6, N° 2. Fecha de consulta: 17 de Junio de
2016. Disponible en hitp:/Awww . uv.es/RELIEVE/ASn 2/RELIEVEYEn2_2 him

Restrepo Gémez, B. (2004) La investigacion-accion educativa y ia construccion de saber pedagégico. Educacion y
Educadores. Fecha de consuita: 17 de junio de 2016. Disponible en:<http:/iwww.redalyc.org/arficulo.0a?id=83400706> ISSN
0123-1264.

Vasitachis de Giading, 1. (2006) {coord.} Estrategias de investigacion Cualitativa. Barcelona: Gedisa

Wasserman, S. {1999} & esludio de casos como método de ensefianza. Buenos Alres: Amorrortu.

Gestion universitaria
Carga Horaria: 30

Caracter; obhigatonia

Méduic |

Objetivo general:

Caracterizar los modelos y tendencias de funcionamienio del gobiemo y la direccidn de las Instiuciones de Educacién
Superior, e identificar alternativas y modos de implementacion para asegurar el desarrollo institucional sabre la base de un
pensamiento sistéemico

Objetivos especificos:
= Conocer las herramientas analiticas para el estudic de la universidad como organizacién compleja.
» Analizar ias normativas que condicionan el funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior.
« identificar y comparar modelos de goblerno y proceses de toma de decisiones en el espacio organizacional universitario.

Contenidos minimos:;

La gestion v las organizaciones.

Las Instituciones de Educacion Superior {IES} como abjeto de gestion. Organizacion, estructura y toma de decisiones.
La accion directiva en las IES Negociacion y conflictos.

Cambie y transformacion en las Instituctones de Educacion Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacién practica

El desarrollo de esle espacio curricilar combinard a exposicién por parte del equipo docente, con instancias dialogadas,
ejercicios de analisis, estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas  de la bibliografia seleccionada, Los
participantes abordaran matesiales bibliograficos, desarroliaran una revisian critica de experiencias evaluativas y las teorias
que las sustentan con el praposito de abordar y estimular la construccidn de marcos referenciales para ef anélisis de la
complejidad de las politicas y practicas de la gestion universitaria.

Distribucion de fa carga horaria

ACTIVIDAD S HORAS
MS de formac:on pl’aClica e 10
7777 7 TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evatuacion.

La evaiuacion tendra su base en la participacidn en debates, discusiones y trabajo en grupos dusante el desarrolio de
nroceso docente.

La acreditacion del mddulo se realizar sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de fos ejes, femas o
problemas abordados en el programa. En la elecuon dei mlsmo el participante tendra que ;ustlfcar la tematica o

interior del espacio curricular.

Bibliografia.
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Atairo, D. {2008). Trama sociopolitica de! gobiernc universitario: analisis del funcionamienio de los 6rganos de gobiemo a
partir de Ja implementacion de una politica universitaria. Fundamentos en Humanidades. Afo 1X - NGmero § (17/2008) pp.
85/110. Universidad Nacional de San Luis.

Baldridge, V. (1983}. Alternative models of governance in higher education. in Ashe reader on organization and governance
in higher education. University of Michigan. Traduccién al espafiol: Tello, A. M. (1997) en Revista Alternativas-Serie Espacio
Pedagagico, Afo 6 {26), Unversidad Nacional de San Luis.

Bianco, 1. L.{2006). Organizacién y Universidad. Toma de decisiones en organos colegiados; FFyL-Universidad Nacional de
Tucuman; Tucuman.

Clark, B. {1992). El sistema de educacion superior. Una visidn comparativa de la org'anizacic'm académica. Mexico, UAM.,
nttp:fwww ferras eduarbiblioteca/7/SIST_Clark 2 Unidad_3.pdf
Clark, B. (2011). Cambio sustentable en la universidad, Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires

Didriksson (1994). Universidad y poder: Una visién global de ias formas de gobiernc y la eleccidn de autoridades en los
actuales sistemas universitarios. Perfiles Educativos, N° 64, Abril-Junio.

Burand, J.C. {1997). Direccidn y Liderazgo del Depariamento Acadeémico en ja Universidad. Pamplona, Ediciones
Universidad de Navarra.

Follari, R. v Soms, E (1988). Critica al modelo tedrico de la departamentalizacion, en IlE, Revista del Instituto de
investigaciones Educativas, Afio 14, N°61. p. 69- 87.

Gazzola, A y Didriksson, A (Editores) Tendencias de ia Educacion Superior en América Latina y ef Caribe, IESALC-
UNESCO, Caracas Venezuela.

hitp:www.uned.ac.crfacademicalimages/paaimatenalesidocumentos/informe _IESALC. pdf

Garcia de Fanelli, A {2005) Universidad, organizacién e incentivos, Mifio y Davila Ed. / Fundacion OSDE, Buenos Aires.

iharra Golado, By De Vries, W {2004}, La gestion de la universidad. Interroganles y problemas en busca de respuestas.
Revisia Mexicana de Investigacion Educativa, Vol. 8, No 22

Krotsch, P. (2001). Educacion Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quitmes Ediciones, Buenos Aires.

Obeide, F. {2000}. Reorganizacion académica de la Universidad Nacional de Cordoba: Elementos concepluales para el
debate. Revista Administracion Piblica y Sociedad, N° 13. UNC

Pérez Rasetti, C. (2011} Geslidn y organizacidn académico-administrativa de las universidades nacionales. En San Martin,
R. (ed) Entre la tradicion y el cambio. Perspectivas sobre el gabierno de fa universidad. Buenos Aires, Fundacidn
Universidad de Palermo, Coleccion de Educacion Superior.

San Martin, R. (ed.}: Entre la tradicion y el cambic. Perspectivas sobre el gobierno de la universidad. Buenos Aires,
Fundacion Universidad de Palermo, Coleccion de Educacion Superior.

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnabar, C. {2005) Universidad: Reformas y desafios. Ditemas de 1a Educacion Superior en
Argentina v Brasil. Prometeo Libros, Buenos Aires,

Toribio, D, (1999). La evaluacién de la Estructura Académica. UN de Lanus.
http:/www coneau.gob ararchivos/publicacionesiestudiosstoribio. pdf

Trista B. el &l (2003): Administracion Universitania, Modulo 1, Publicacion electronica, CEPES-UH.

Trista B. (2001): La accidn directiva en Ias organizaciones. Observaciones para el caso de las Instituciones de Educacion
Superior, Publicado por fa UAJMS, Tarijz, Bolivia.

Trista B. {2003): Dos textos sobre el cambio universitario Pubhc%cwmhﬁfm a, CEPES-UH.
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Fundamentos y procesos de evaluacion de la educacion Superior. Estado actual y
perspectivas

Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Modulo |

Objetivo general:

identificar un margo referencial tedrico-metodologico sobre los problemas y tendencias actuales def desarrollo educacional y
el lugar de la evaivacion y acreditacion institucional y de programas, para propiciar la reflexion critica que permita ia
gonstruccion de nuevas alternativas y el perfeccionamiento de ia gestion en educacién, promoviendo la formulacion y
gjecucion de proyectos de evaluacidn en dreas y contextos institucionales concretos.

Objetivos especificos:

» Analizar las practicas de evaluacion y de acreditacion universitarias en el marco de las politicas de evaluacién de la
calidad universitaria en diferentes contextos regionales {Estados Unidos, Europa, América Latina), con énfasis y
espectal referencia al caso argenting.

» Comprender la problemaiica de fa evaluacion y la acreditacion, desde un enfoque situads en un contexto historico social
determinado.

= Revisar crificamente las principales perspectivas y los modelos o enfoques de evaluacion en fa educacion superior.

Contenidos minimos;

Antecedentes de ia evaluacion y acreditacion institucional y de programas en la educacion (Sistemas de Evaluacion y
Acreditacidn, SEA), y su situacion actual, como parte de 10s procesos de gestion de la calidad en educacion.

Fundamentos de Ia evaluacion institucional y de programas en ia educacion.

Procesos basicos de evaluacién en [a educacion: autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

Experiencias de evaluacion institucional y acreditacion en areas y procesos especificos. Problemas y perspectivas de ios
SEA.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion praclica

El desarrollo de este espacic curricular 5 de caracter tedrice-practico. EI mismo combinara fa exposicion por parte del
equipo docente con instancias dialogadas, ejercicios de analisis, estudio de casos asi como fecturas criticas y reflexivas de
la bibliografia seleccionada. Los abordajes cuantitativos, los cualitativos, ios desafios en la confeccion de instrumentos, los
cuestionamientos politicos y el analisis epistemolégico se verdn reconocidos a partir del tratamiento de los casos
seleccionados. Este trabajo serd acompafiado por los docentes desde la definicién de lineas de analisis y modelado del
procesc. En este sentido, los participantes abordardn materiales bibliograficos, desarroflaran una revision critica de
experiencias evaluativas y ias teorias que fas sustentan con el propaésito de abordar y estimular fa construccion de marcos
referenciales para el andlisis de la compiejidad de ias politicas y practicas de evaluacion, y la construccién de principios de
intervencion en estas practicas desde la comprensidn de la complejidad.

Distribucion de la carga horaria

TeériCa e mi— —— 20
| Actividades de formacion prachca T 10
- TOTAL DE LA CARGA HORARIA %

Evaluacion,

La evaluacion tendrd su base en la participacion en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del
pracese dacente.

La acreditacién del modulo se realizaré sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas o
problemas abordados en & programa. En la eleccidn del mismo, el parlicipante tendra que justificar la tematica o
problematica para su profundizacion y, ademas, tendré que desqn Wna, fundamentac:on conoeptual oontextuai y
metodoidgica en el abordaje de la tematica ¢ problematica eIeQ@' o
interior del espacio curricular.

Bibliografia.
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Aguerrondo, |. (2003). “La calidad de la Educacion: Ejes para su definicion y evaluacion “en La Educacidn. Afg XXXVIIl #
116. OEA. Washington D.C.

Angulo Rasco, F. (1995} "La evaluacion del sistema educalivo: algunas respuestas criticas al por qué y al como™, en: AAVY,
Volver a pensar la educacion (Vol. |1} Praciicas y discursos educativos (Congresc Internacional de Didactica). Madrid:
Paideia/Morata.

Buchbinder, P. y Marguina, M {2008} Masividad, heterogeneidad y fragmentacion. Ei sistema universitario argentino 1983-
2008. Buenos Aires: Universidad de Gral. Sarmiento.

Casajus, R y Garatte L {2012) La politica universitaria de fos gobiernes Kichner, Programas de mejora de la calidad en
carreras de ingenieria. Buenos Aires: Universidad Nacional de General Sarmiento.

Casaliz, Pierre {2001). “Gestion estratégica y evaluacion de la calidad.” P 51-56 en "ter. Encuentro Interuniversitario
Nacional sobre evaluacion de calidad”

Centro interuniversitario de Desarrcllo. CINDA {1993). Acreditacion Universitaria en Ameérica Latina. Antecedentes y
Experiencias,
hitp:/fwww.cinda.cidownioadfibrosfAcreditaci®%C3%B 3n%20Universitaria® 20en % 20Am%C3%A%rica%% 20L ating. % 20Antece
dentes%20y%20E xperiencias pdf, consultado el 5 de junic de 2008.

Clarck, B. (1983). E) sistema de educacion superior. Una vision comparativa de iz organizacion academica. México: Nueva
Imagen/Universidad Futura/UAM.

CONEAU. “Lingamientos para fa evaluacion institucional’. Ministerio de Cultura y Educacion. Buenos Aires, 1997
-, Nota CONEAU N° 487 sobre Orientaciones para el proceso de autoevaluacién institucional. Mayo 2006.

CONEAU, “Contribuciones para un analisis del impacto de! sistema de evaluacion y acreditacion”, Buenos Aires, Argentina,
octubre de 2002

CONEAU, “Informes sobre Proyectos Institucionales”, Serie Documentos Basicos, N°® 2, Buenos Aires, mayo de 1999

Declaracion de Bolonia, en: hitp:Zeuropa ey int'commieducation/socratesierasmus/bolonia.pdf.

Femandez Lamarra, N. (2005). La evaluacion de la calidad y su acreditacion en la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe, en J. Ginés Mora y N. Fernandez Lamarra. Educacidn Superior. Convergencia entre América Latina v Europa,
Procesos de evaluacion y acreditacion de fa calidad. Buenas Aires: Universidad Nacional de Tres de Febrero, 2005, pp. 97-
13

Ferrrer, T. (1996} La evaluacion de los sistemas educativos, en Revista Iberoamericana de Educacion. OFEl, N°* 10, enero-
abril. hito://www fieoel.orgloeivirtirie 10202 pdf

Guardian, A. {1995} “La acreditacion Universitaria en Costa Rica: Propuesta Alternativa para Centroamérica y ef Caribe” en
Conferencia Regional. Puerto Rico.

Hargreaves, Andy (2003). Repfantear ef cambio educative. Buenas Aires: Amorrortu.

Henard, Fabrice (2010} Aprendamos la leccion. Un repaso a la cafidad de la ensefianza en ia educacion superior, en
Revisia Perfiles Educativos Vol. XXXI, n® 129, 11ISUE- UNAM. Méjico.

Kells, H. {1993) Sistemas nacionales de garantia y control de la calidad académica. UNESCO, Paris.
Kells, H.R. (1998}. Autorregulacion en la Educacién Superior Chitena. CSE de Chile.

Krotsch, P. (2002). "El proceso de formacion e implementacion de las politicas de evaluacion de la calidad en la Argenting”,
en Kratsch, P. (organizador) La universidad cautiva: { egados, margaiﬂipgzﬂp{@s,

Rncia de apertura del Primer Congreso
g\ieRaes/conferencia litwin.php
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Lopez Segrera, Francisce. {2016} Educacién Supenor Comparada: Tendencias Mundiales y de América Latina y Caribe
Avaliagdo: Revista da Avalacac da Educagao Superior, vol. 21, nam. 1, Universidade de Sorocaba, Sorocaba, Brasil, marzo,
pp. 13-32, hitp:fiwww.redalyc. org/pdii2191/219144890002 pdf, consultado el 30 de mayo de 2016,

Marguina M. {comp} {2009). Politicas, instiluciones y protagonistas de {a universidad argentina. Buenos Aires: Promeleo
Libros,

Mejia, J. {1994). "Panorama de la Evaluacién  institucional.” En Reforma y Utopia, No 10, México.

Mosiglia, C. (comp.} {2013} La evaluacidn universitaria. Reflexiones tedricas y expetiencias a nivel internacional y nacional.
Buenos Aires; Eudeba

Perassi, Zulma {2008). “La evaluacion en educacion: Un campa de controversias® Ediciones del Proyecto y Ediciones LAE,
San Luis - Argentina,
htip:/ae.unsl.edu.ar/Edicionesfiibros_ElectronicosiLibro_La Eval En Educacion.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010.

Pérez, A. {2002). Teoria y Evaluacion de la Educacién Superior. Buenos Aires: Aique Grupo Editor.

Synthesis Report on Trends and Developments in Higher Education since the World Conference on Higher Education {1998
2003} Paris, 2003

Trottla, L y Araujo, S. (2011) La acreditacién de las ingenierias: configuracion compleja én la insfitucionalizacion de la
politica. Universidad Nacional de La PFlata. Facuitad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. Departamento de
Ciencias de la Educacién

Stake, R. {2008) Evaluacién comprensiva v evaluacion basada en estandares. Barcelona: Grao.

Siufflbeam, D. y Shinkfield, A {1987) Evaluacion sistematica. Barcelona: Paidos.
UNESCO, IESALC. Sistemas de Evaluacion de Instiuciones de Educacion Superior en América Latina y et Caribe.
htip/hwww fesalc.org

Vessuri, H. {editora) (2001). La Evaluacion Académica. Enfoques y Experiencias. Vol. | y If CRES-UNESCQ. Dog.
Colombus sobre Gestion Universitaria.

Viltanueva, Emesto, El sistema argentino de evaluacion y acredifacion universitaria, CNA, Cartagena, Colombia, jufio de
2002

Talizr integrador |
Carga Horaria: 30
Caracler: obfigatoria
Moduto |

Objetivo general:
Descrrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas a fravés de la presentacion y analisis de
¢as0s vinculados a la gestidn de la calidad y evaluacidn de la educacion superiar,

Objetivos especificos:
= Cescribir e identificar ios hechos de mayor significancia de un caso seleccionado por cada grupo de maestrandos.
» icientificar el ¢ los problemas medufares a resolver (diagnostico) en base su impacto estratégico a corto, mediano y largo
plazo.
= Fyaluar la posibifidad de moitiples soluciones analizando su impacto probable.
* I :ndamentar, tedrica y metodologicamente, la mejor solucion que haya surgido dei consenso del grupo.
[ rmular las acciones necesanas para la realizacion de la solucion propuesta.

Contenidos minimos:
Educcidn, desarralio, ciencia, tecnalogia y sociedad. ;
Las %S como organizaciones complejas. :

"

. Ve P . Ly N )
El mc lode de casos: analsis especifico en distintas situaciones.

6 {ﬁrobt iy

Wy
L

Moc lidad de trabajo durante el curso.
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Actividades practicas

El desarrollc de este taller es de caracter tedrico-practico y se trabajara sobre casos de interés practico aplicados a los
procesos académicos universitarios {docencia, investigacion, extension y transferencia de conocimientos, tecnico-
administrativos, servicios estudianiiles, entre otros) para analizar de manera individuat y posteriormente grupal, en los que
se combinara la exposicion por parte del equipo docente, con instancias dialogadas y se reflexionara acerca de la
problematica incluida en el Caso seleccionado. Se trabajars sobre fos conceptos de cada eje descriptos en fos cursos det
médulo | Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o
privada en el cual relevaran los datos requeridos. Se realizard la discusion y decision grupal de la gestion de cambio. Se
solicitara la elaboracion y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizaré la exposicion grupai det Caso, su
problematica y su gestion de cambio.

Distribucion de la carga horaria

| ACTIVIDAD HORAS
Tebrica 10
Actividades de formacidn practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacidn.

a) El sistema de evaluacion incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales como:

-Participacion en las actividades individuales y grupales.

-Andlisis critico de casos y materiales seleccionados.

-Coherencia entre los andlisis realizados y las propuestas de cambio presentadas

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacién de précticas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacion final sera de lipo integradora y consistird en |a elaboracidn, la presentacion y exposicion oral grupal del Casc,
su problemética y su gestian de cambio.

Bibliografia.
Herrscher, €. (2003). Pensamiento Sistémico, Gaminar el cambio o cambiar el caming, 2ed Bs. As. Granica.

Martinez De ita, M. E.; Pifiero, F. J.; Figueroa Delgado, S. A. {Coordinadores). (2013). E! papel de la universidad en el
desarrollo, CLACSO, Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, Universidad Nacional Del Centro la Provingia de
Buenos Aires.

Stallivieri, L. {2007}. B} papel de las instituciones de educacion superior en el proceso de integracion de América Latina
Universidades, vol. LYII, nam. 35, sepliembre-diciembre, pp. 39-49 Unidn de Universidades de América Latina y ef Caribe
Distrito Federal, Organismo Internacional.

Trabajo en equipo: Diez mddulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Instituto
internacional de Planeamiento de la Educacion. Presidencia de la Nagién. En
hitp:/hwww buenosaires jipe,unesco orgfsites/defauitfites/imodulo09. pdf

Vicente, M. A.; Ayala, J. . {Coord.). {2008). Principios fundamentales para la administracién de organizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hail-Pearson Educacion.

Wasserman 5. (2005). El esfudic de casos come método de ensefianza. pp. 17-31 y 73-113. Amorrortu Edifores.
Zapata Rotundo, G. J., Caldera, J. {2008) La complejidad de las organizaciones: aproximacion a un modelo tedrico, Revista

de Ciencias Sociales v.14 n.1 Maracaibo, abr. 2008, disponible en o
hitp:/fwww.scielo.org vefscielo php?script=sct_artlext&pid= S?S&&'@:ﬁi ‘{1100005,

Caracter; obfrgarona
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Modulo li

Objetivo general:

Caracterizar la posicion de la educacion Superior en el marco social e identificar las relacicnes méas importantes con las
diversas agencias que pautan politicas sociales y educativas, asi como seleccionar y evaluar las principales politicas del
entorno en relacion al encargo social de la educacion Superior.

Obijetivos especificos:

» Anglizar los cambios en la relacién Estado, educacion superior y sociedad desde una perspectiva histérica y politica,
trabajando con herramientas tedricas apropiadas.

= Analizar las politicas de evaluacién de |2 calidad de la educacién superior universitaria en el marco de las reformas
recientes para ese nivel implementadas en Argentina y Latinoamérica.

= Analizar las practicas academicas de evaluacion de ia calidad atendiendo a los requerimientos def contexto institucionat,
regional y global.

= {deniificar ios efectos de la evaluacion de la calidad en la organizacion del trabajo, las culluras académicas y el gobierno
de la universidad.

Contenidos minimos:

Fundamentos de Iz politica educativa y finalidades de la Educacién Superior. Perspectivas de andlisis de politicas
educativas. Procedimientos y concepciones para su estudio.

Politicas de educacion superior universitaria en el siglo XXI. Nuevas configuraciones institucionales emergentes.

Debates y tendencias sobre los procesos de internacionaiizacién, transnacionalizacion e integracion regional de la
educacion superior. Sus implicancias en [a regulacion de la calidad de {a educacion superior Argentina y Latinoamericana.
Evaluacion de la calidad y financiamiento, ejes de las reformas recientes de la educacion superior [afinoamericana.
Politicas, procesos y actores.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion praclica, a través de:

Participacion en fas actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de reportes escritos sobre analisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacién practica T 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluagion.

a} La evaluacion seré formativa, procesual de las actividades individuales y grupales desarrolladas durante €l dictado del
ourso.

b) Evaluacion final para acreditar el curso: Presentacion de un trabajo escrito de integracion cuye contenido vincule uno o
varios aspectos tematicos trabajados en el curso. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluaciéon.

Bibliografia.
Arauje, 5. (2015} “Evaluacion y acreditacion. Dos enfoques, dos dinamicas”. Polfitica Universitaria, n® 2. IEC-CONADU. pp.
26-31 Disponible en: hilp:/fiec.conadu.org arffiles/publicaciones/ 1441904118 _2-digital.pdf

Becher, T.(1992): “Las disciplinas y la identidad de ios académicos”. Universidad Futura, vol. 4, n® 10, México.
Brunner, J.J.(1990}): Educacion Superior en América Latina: Cambios y desafios. Fondo de Cultura Economica, Sgo de
Chile.

CEPAL-UNESCO (1992): Educacion y Conocimiento: Efe de la Jransformgcion Productiva con Equidad, Sgo de Chile.
CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. [En linea] #Rlipaedds ghguirevista.html > Consultado: 11 de octubre de
2016. /

cratizacion o expansion de oporunidades

Chiroleu, A. "Poiiticas plblicas de educacion superior___" mhdneri ; AR
Fid 2013. pp 278 a 304.

en el nivel superior?”. Cuaderno venezofano de sociolodiel Joi 2
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Clark, B. (2011} Cambio sustentable en fa universidad. Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires.
Clark, B. (1998) Crealing Entrepreneurial Universities. Oxford : Gran Brelarfia.

Clark, B. (1992) E/ sistema de educacidn superior: una vision comparativa de la organizacion academica. México: Nueva
imagen/Universidad Futura/Universidad Autonoma Metropolitana.

De La Fuente, J.; Didriksson, A, {Coord.). Universidad, responsabilidad social y bien publico, el debate desde America
Latina. Universidad de Guadalajara, México, 2012.

DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA EDUCACION SUPERICR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
- CRES, 2008, Cartagena de Indias, Colombia, www.iesaic.unesco org.ve.

Garcia Guadilla, C. {1998) Conocimiento, educacitn superior y sociedad en América Latina. Caracas: Nueva Sociedad.
(Gazzola, A. y Didriksson A. (Ed.) (2008). Tendencias de fa Educacién Superior en America Latina y ef Caribe. 410p.
Caragcas, [ESALC-UNESCO {En linea]

http:#www.iesalc.unesco.org. ve/dmdocuments/biblioteca/publicaciones2008/Libro_TENDENCIAS _espancl.pdf.  Censultade
el 06 de septiembre de 2015,

Gibbons, M. et. al. (1997}, La nueva produccion del conocimiento. La dinamica de la ciencia y la invesligacion en las
sociedades confemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor.

HIGHER ERQUCATION POLICY. The Quaterly Journal of the International Association of Universities (IAU).

Integracion y Conocimienio. Revista del Nicieo de Estudios e Investigaciones en Educacidn Superior det MERCOSUR.
Disponible en: hitp:finemercosur.siu.edu.ar/numeros.html

Krotsch, P{2001). Educacion Superior v reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Matto, D. {Coord.} {2009) instituciones interculturales de Educacion Superior en América Latina. Procesos de construceion.
Logros, innavaciones y desafios. Disponible en &l sitio: www.iesalc.unasco.org ve

Miranda, E & Lamfri, N. (2016) Globalizacion neoliberal v productivismo académico: sus efeclos en ef trabajo de los
pofesores-investigadores de universidades argentinas. En da Cunha, C. Politicas de educagdo: cendrios internacionais e
regionais. Brasilia: Liber Livro-Catedra Unesco/Universidad Catélica de Brasilia.

Miranda, E.; Salto, D. (2015} Dinamicas publico-privadas en el posgrado en Argentina: redefiniciones de fas tradicionalos
fronteras en la educacion superior. En Peroni, V. (Coord.) Dialogos sobre as redefinigdes no papel do Estado e nas
fronteiras entre o publico e o privado na educagao, Sdo Leopoldo: Oikos, 2015,

Miranda, E. (Coord.) (2015) Democratizacidn de la Educacion Superior. Una mirada desde ef MERCOSUR. Cérdoba:
Narvaja Editor, Cordoba. Disponible en: htip:/inemercosur siv.edu.arf

Miranda, E. (2011) Una “caja de herramientas” para ef anélisis de pofiticas educativas. La perspectiva de los ciclos de ias
politicas {Policy Cycle Approach). En Miranda, E y Bryan, N. {2011} (Edit) {(Re} Pensar la Educacién Plblica. Aportes desde
Argentina y Brasil. Editorial de Ia Facultad de Filosofia y Humanidades/UNC, Cérdaba.

Miranda, E. {2011} “Investigacion sobre polificas educativas y procesos de integracion académica regional”. En Politicas
Educafivas. Revista del Programa Politicas Educativas. Vol. 3, N° 1y 2. Nucleo Educacion para la integracian. Asociacion
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM} hitp: fseer.uftgs br/Poledfissuelview! 1467

Miranda, E. M.(1993): La Formacion del Sistema Universitaric Nacional. Desarrofio y Crisis (1880-1946). Direccion General
de Publicaciones de ia Universidad Nagional de Cordoba, Cordaba.
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Rinesi, E. {Coord.) (2013} Ahora es cuéndo. Infernacionalizacion e infegracion regional universitaria en América Latina. Los
Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnabar, C.{2005) Universidad: Reformas y desafios. Ditemas de la Educacion Superior en
Argentina y Brasif, Prometeo Libros, Buenos Aires.

Redrigues, J. {2007} Os empresarios e a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores
Associados Lida.

Rodriguez Gémez, R. (2003) La educacién superior en el mercado: Configuraciones emergentes y nuevos proveedores. En
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América Latina: ;Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero.
FLACSO. Buenos Aires.

Santos, B. de S. (1998) De la mano de Aficia: Lo social y lo politico en la postmodernidad. Universidad de los
Andes/Colombia, Siglo del Hombre Editores! Edicionas Uniandes

UNESCO.  Dedlaracion de la Conferencia Mundial de Educacion Superior. Paris 2002, Disponible en:
hitp:ffwww.unc.edu. arinovedades/2009/ulicfconferencia_mundia_educacion_ 2009 declaracion.pdf
UNIVERSIDADES. Revista de la UDUAL. Disponible en: http:fwww.udual org/revistauniversidades/

Sitios WEB de interés:

CONEAU. hitp./iwww.coneau.edu. ar/coneau/index himlg

ANUIES http:/fwww.anuies.mx
UDUAL hitp:iwww.udual.org/

IESALC- Unesco: hitp:/f www.iesalc unesco.org.ve

Secretaria de Politicas Universitarias/Argentina: hitp:/iportales.educacion.gov.at/spu/

PIESCI/SPU: hitp:/iportales.educacion.qov.arfspu/coogeracion-internacional/

Gestion de la calidad en la educacion Superior
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Madulo 1

Objetivo general;
Desarrollar competencias en la identificacion y analisis critico del marco conceplual y aperacional de la gestién de la
calidad, asi como sus particularidades en la educacion Superior para promover su aplicacién en instituciones educativas.

Objetivos especificos:
» Comprender los principics de la gestion de ia calidad para su aplicacién en las Instituciones de Educacion Superior.
= |dentificar las variables que contribuyen e influyen en los sistemas de gestion de la calidad.
= ldentificar los procesos y sub-procesos universitarios para establecer las relaciones.
» Comprender y apiicar fa metodologia de cicio de Deming en la gestion de la calidad.
= Reconocer el marco legai y normative de funcicnamiento de las Instituciones de Educacién Superior.

Contenidos minimos:

Calidad: conceptualizacion y perspectivas de andlisis,
E! pensamiento sistémico y ta gestion del sistema de relaciones.

Los modelos de gestion y el enfoque a procesos. .

El ciclo de Deming y st relacion metodologica con la calidad. s 1o n
Desarrollo y tendencias en el manejo de la calidad en las ingh i

Modalidad de trabajo durante el curso.
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Actividades de formacién practica

Se frabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios {docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre ofros) sobre e! que se desarrollaran
los conceptos de ios contenidos minimos. Los maestrandes seleccionardn un sector o ambito de la Facultad, unidad
académica ¢ |ES de gestion publica ¢ privada scbre el cual realizaran el relevamiento de los dates pertinentes utilizando
hojas de datos, listas de verificacion, entrevistas o encuestas. Del ambito seleccionado, analizaran los datos relevados y
explicitaran cual es la “finalidad de esa crganizacion” {misidn) en su contexto interno, cudntas personas trabajan en eila,
£Omo se encuentran organizadas y cual es su contexto organizacional. Del ambito seleccienado, describiran 0s procesos y
las interacciones que entre elios se observan. En conformidad con la misidn, definiran objetivos e indicadores. En todos los
casos se presentaran los trabajos en formato escrito y en defensa oral frente a sus pares para consfruccion colecliva de
conclusiones.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacién praclica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

a) Se realizaran actividades evaluativas durante el curso basadas en el avance del caso. E! seguimiento de las actividades
estara basado en los fres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir 1a aplicacion del saber conceptuai en fa asignacion de practicas y trabaios individuales y
grupales.

Saber axiologico: referido a la ética y responsabilidad en ia aplicacion de los conceptos.

b} Como evaluacion final, se exigira la elaboracion y defensa de un reporte, en ¢l que se demuestre el dominio de ios
conocimientos tedricos y Ia capacidad de proponer estrategias para la planificacion, la ejecucién, el seguimiento, la medicion
¥ la mejora de |z calidad del proceso desarrollado en elf caso.

Bibliografia,
Clewes, D. (2003} “A Student centred Conceptual Mode! of Service Quality in Higher Education” en Quality in Higher
Education, vol. 8, no. 1.

Consejo Escolar de Castilla y Ledn (2001). La Calidad educativa. Algunas experiencias. Junta de Castilla y Ledn. Valladolid.
Ponencia: Lg Calidad de la Educacion y ef Modelo Europeo de Gestion de Cafidad. Pag. 40.

Fabela-Cardenas, M y Garcia-Trevifio, A (2014}, Gestion de Ia calidad educativa en educacion superior del sector privado
En: Revista Internacional de Investigacion en Educacion, vol. 6, ndm. 13, enero-junio, 2014, pp. 65- 82,

Gallardo L. y Bulgje J (2011) Hacia una mejor calidad de la gestion educativa peruana en el sigio XX! En: investigacién
Educativa Vol. 14 N.° 26, 39-48 Julio-Diciembre 2010, 1SSN 1728-5852.

Harvey, L. (2002} "The End of Quality?" en Quality in Higher Education, vol. 8, no. 1.
Harvey, L. y D. Green (1893): “Defining gquality” en Assessment and Evaluation in Higher Education, vol. 18, no. 1.

Harvey, B. y L. Howells {2002): “From assurance to enhancement: Scotiand’ new approach to quality in higher education”,
ponencia presentada en ef Forum Annual de la EAIR (European Association for Institutional Research), Praga.

{RAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-1SO 9001 para |a educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de la norma IRAM- ISQ_«Q@M en actividades de investigacion, desarrolio
& innovacion,
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Lawrence, J. J. y M. A McColiough (2004}: “imptementing Total Quality Management in the Classroom by Means of Student
Satisfaction Guarantees” en Total Quality Management, vol. 15, no.2.

Ratcliff, J. L. (2003} “Dynamic and Communicative Aspects of Quality Assurance™ en Quafity in Higher Education, vol. 9, no.
2.

Sanz J. y col. {2009), Guia para una gestion basada en procescs. hiip:/fexcelencia.iat esffiles/2012/08/2009 Gestion-
basada-procesos-complata. pdf

Srikanthan, G. y J. F. Dalrymple (2002): “Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education” en Quafity in Higher
Education, vol. 8, no. 3.

Trista, B. (2008): "La calidad como perspectiva integradora de [a gestidn Universitaria en Memorias Universidad 2006, La
Habana, febrero 2006

————— “El desarrollo de Ia calidad en la educacidn superior: en busca de su racionalidad sistémica” en Inter-Agao, Brasil, vol.
35, no. 1, 2010.

Valenzuela Rosenzuaig H (2010) Los Sistemas de Calidad en las Instituciones Educalivas. Tendencias Actuales. En El
Portal Educativo de ias Américas -~ Departamento de Desarollo Humano @ OEA-OAS ISSN 0013-1059
www.educoea. org/porfallaeducacion

Watty, K. (2003}; "“When will Academic Learn about Quality?" en Quality in Higher Education, vol. 9, no. 3,

Wiers-Jensen, J. ef af {2002); “Student Satisfaction: towards an empirical decenstruction of the concept” en Quaiffy in Higher
Education, vol. 8, no. 2.

Planificacion universitaria: teoria y practica
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Moduto It

Ohjetivo general;
Analizar los fundamentos teéricos de la planificacion universitaria, identificar ias relaciones existentes entre la pianificagion
universitaria y el mejoramiento de la calidad en las instituciones de Educacion Superior,

Objetivos especificos:
= Desarrollar habilidades para la formulacién, desarroilo y evaluacién de programas y proyectos en las instituciones de
educacion superior, como procesos complejos, que contienen diferentes etapas o momentos, e involucran a distintos
actores y procesan diferentes intereses y seniidos.
= Apropiarse de {as herramientas metodologicas de fa planificacion educativa utilizadas en ia formulacién, gestién y
evaluacién de proyectos de educacion superior

Contenidos minimos:

La planificacion universitaria; fundamentos y caracteristicas principales.
Planificacién universitaria y caiidad en las Instituciones de Educacion Superior.
La planificacion como instrumento de gobierno, gestion y evaluacion.

La planificacion universitaria en America Latina.

Modalidad de trabaio durante el curso.
-El proceso ensefianza - aprendizaje, se basa en un alta dinamica de interaccion entre docentes y maestrandos. Los temas
se presentan en rondas de apertura y motivacion. Para elio se indicara y se facilitara material de fectura convenientemente
seleccionado como documento de trabajo y de discusién.

El conjunto de actividades de ia experiencia intenta seguir una iégica secuencial epistemotogica y su refroalimentacion, esto
s basicamente, percepcion de la problematica, concepcion, abstraccion yformuiacnon {teorica), proyeccion a futuro, accion
- solucién {métodos y procedimientos), revision y refroalimentacion, . -+ ., S
Para el cometido de lo expresado se propone la técnica grupal de emmarl 5 ¢
tematicas que cubren y correlacionan todos los contenidos de la agrgnalur

ntegracidn se alcanza sobre unidades
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Actividades de formacion préactica
Alos fines del anclaje operacional de conocimientos, se desarrollard un trabajo grupal en base a gjercicios de desarrollos de

metodolegias de planificacidn universitaria encuadrados en organizaciones acotadas.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacidn practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaiuacion sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en los seminarios y el trabajo grupal.
b) Evalvacidn final para acreditar el curso surgird de evaluaciones de los trabajos grupales e individuales sobre contenidos
tedricos. Se enfregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia,

Alamo Vera, F. y Garcia Soto, M. (2007): Qrganizacién del proceso de planificacion en e! contexto pabiico: un estudio de las
universidades espafiolas. En Folleios Gerenciales. No. 5. Mayo del 2007. Editado por la Direccion de Capacitacion de
Cuadros y Estudios de Direccion, MES. La Habana, Cuba.

Codina Jiménez, A. {2014). Rescatando la Direccion Por Objetivos (DPO) en un nuevo contexto. En: Habilidades directivas.
Editorial Academia, 1SBN: 978 — 959 - 279 - 297 - 3 Pp. 402-415

Colectivos de autores (2013). La planificacién estratégica en las Instituciones de Educacidn Superior. Comp: Jose Luis
Aimuifias Rivero. Red de Direccién Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de ia Repiiblica. Facultad de
Veterinaria, ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Cruz Rodrigues, C. M. {2011} Aplicagdo do modeio de avaliagdo integrade ac planejamento anual na faculdade da serra
gaucha (fsg): um estudo de caso. Brasil, Florianapolis: Revista Gestion Universitara em América Latina {GUAL).ISSN 1983-
4535, v. 4, n.2, pp. 28-52, maifago.

Diez Hochleitner, R. {1989). La planificacion de ia educacion en América Latina. Caracas: CINTERPLAN,

Gabiiia, J (1996) Ef futuro revisitado. La reflexion prospectiva como arma de estrategia y decision. Ed. Alfaomega Grupo
Editor, México. 1996

Godet, M. y Durance, P. (2007). Prospectiva Estratégica: problemas y mélodos. Cuadernos de
LIPSOR. Laboratoired'InvestigationProspective et Strategique. Segunda Edicion. Paris

Koontz, H. y Weichrich, H. {2004). Administracidn. Una perspectiva global. 13ra. Edicion. Mc-Graw-Hill. DF, México
Matus, C. (1992). Politica, planificacidn y gobierno. Caracas: Ed. Aftadir.

Mcginn, N. y Porter Galetar, L. {2005). El supuesto fracase de fa pianificacién educativa en América Latina. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 3er-4to trimestres, afiovol. XXV, nimeros 3-4, Centro de Estudios Educativos..

Friedman, J. (1981). Planificacion en el ambito publico. Ed. Ministerio para las Administraciones Poblicas. Instituto Nacional
de Administracion Publica. Madrid.

Sanchez Martinez, E. (2005). Para un planeamiento estratégico de fa educacion. Elementas, concepluales y metodolbgicos.
Cérdoba: Ed. Brujas.

Navarro, A.M. (2004) El planeamienio educacional en las instituciones de educacion superior, Univ. Nac. de Salta /
Ediciones al Margen, La Plata.. -

Stonner, J., Freeman, R. y Gilbert, D. {1996). Planificacion. CapﬁF En: ion. México. Prentice Hall.
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Carga Horaria: 30
Caracler; obiigaloria
Médulo Il

Objetivo general:

Analizar la problematica actual de los procesos académicos ante os refos de Ja calidad en las Instituciones de Educacion
Superior de América Latina, para la caracterizacion de los rasgos principales de la gestion de los procesos academicos en
las Instituciones de Educacion Superior y determinar los fundamentos tedricos — metodoldgicos gue sustentan la gestidn
de la calidad.

Objetivos especificos:
s |dentificar las particularidades organizacionaies de las |ES para definir los procesos estratégicos, procesos claves o
sustanfivos y de apoyo, sus interrelaciones y funciones,
= Conocer las herramientas y fundamentos tedrico-metodologicos para ef disefio, desarrollo € implementacion de un SGC
que posibilite la gestion de la Institucion para la mejora de sus procesos sustantivos y todos aquellos relacionados con
ellos.

Contenidos minimos;

L.os procesos académicos universitarios y la calidad en ias Instiuciones de Educacion Superior.

La gestion de ios procesos académicos en las Instituciones de Educacion Superior.

La gestion de la calidad de {os procesos académicos.

L.a planificacion como etapa para considerar los riesgos y las oportunidades, definicidn de los objetivos de calidad e
indicadores y su planificacién para alcanzarios.

Modalidad de trabajo durante el curso.
En los encuentros presenciaies se frabajard en formato taller con documentos que permitiran un mayor aicance en la
interiorizacion de los conocimientos.

Actividades de formacidn practica

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarroliaran
los conceptos de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionardn un sector 0 ambito de la Facultad, unidad
académica o universidad de gestion publica o privada y de &sta un proceso particutar sobre el cual se relevaran los datos
necesarios para la realizacién de la actividad practica. Se disefiara un sistema de gestion de la calidad para el proceso
seleccionado. Los maestrandos redactaran ta politica de 1a calidad, los objetivos e indicadores de desempeiio. Explicitaran
el contexto, los procesos de toma de decisiones, los procesos de apovo y las interrelaciones. En las aclividades de
desarrollo se espera gue tos participantes utiticen las herramientas de los sisiemas de gestidén de la cafidad para elaborar 12
planificacién de la implementacién,

En todos los casos se presentaran los frabajos en formalo escrito y en defensa oral frente a sus pares para construccién
colectiva de conclusiones.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teotrica 15
Actividades de formacion practica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién.

a) Se realizaran actividades evaluafivas durante el curso basadas en el avance daf caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en 1os tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: tecria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceplual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupaies.

Saber axiolégico: referide a la éfica y responsabilidad en la aplii
b} La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira eny
metodologia de seguimiento y evaluacion para fa implemengac;
defensa del mismo ]
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Bibliografia.
Alonso Miguel, P. (2005).Calidad en investigacidn {12 parte}. De qué trata 1a gestion de calidad en invesfigacidn. Madri:
MI+D. Namero 32, actubre.

Asociacion Universitaria lheroamericana de Posgrado (2002}, Gestion de la caiidad del posgrado en Ibercamérica:
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales. Ediciones AUIP, Espaiia.

Balmaseda Neyra, O. J., Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios del poslgrade: educacitn,
cenocimiento y desarrolio. Curse Precengreso. Universidad 2012. Bvo. Congreso Internacional de Educacién Superior. La
Habana, Cuba.

Blanco Hernandez, |. Quesada Ibargien, V. {s/a} La gestion académica, criteric clave de ia calidad de la gestion de las
Instituciones de educacion supetrior

htto:/www.ucv. veffileadminfuser_uploadivrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Ponencias_1/Blanco_y Quesada
pdf Consultado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desarrollo - CINDA {1990} Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe;
Politicas, gestion y recursos. Estudio de casos, Coleccion Gestion Universitaria 1SBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Centre Interuniversitario de Desarrolic — CINDA.  (1997) Gesfion docente universitaria, Programa de intercambio
universitaric entre la Unién Eurcpea y América Latina - ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubaque Mendoza, Ramon M., Rincon Ardilla, Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. {2014). Caracterizacion de los procesos
académicos del sistema de gestion de calidad académica. Revista Ingenieria, Maternaticas y Ciencias de la Informacion.
Vol. 1/Nam. 2 /julio - diciembre, pp. 13-23.

(dmez Pifieiro, Francisce J. (2008). Aspectos basicos de la calidad y de {a gestion por procesos. Lurralde. Investigacién y
Espacio. N. 31 (2008). 1SSN 1687-3070

Gonzalez Femandez-Larrea, M. {2002). Modelo de gestion de la extension universitaria para la Universidad de Pinar def
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educacién, La Habana, Cuba.

Gonzalez Gonzalez, Git R., Gonzalez Fernandez-Larrea, M. Bendicho Lopez, Mescedes {2018). Extensidn Universifaria: ef
arte de promover culfura. Curso Precongreso. Congreso Internacional “Universidad 2016". Palacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero.

IESALC - UNESCO (2008). Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Canbe.
Colombia, julio.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-1S0 9001 para ia educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de Ia norma IRAM-1SO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarroilo
& innavacion.

S0 8000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
IS0 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
Masstah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestion de la calidad para institucionas de educacidn Universitaria. En

eumd.net. "Contribuciones a la Economia”™ IS3N 16968360 en  www eumed nelice/2013/sistema-gestion-calidad-
yniversidades himl

Minor Arce: Gestidn basada en proceses, grupo Disponible en kaisen,com/sigiGestion_basada_procesos. Consuitade el dia
1ro de noviembre de 2008,

Paricio Royo, Javier {2012): Diez principios para un sistema,
coordinacion y la mejora interna de las titulaciones univeys
Diciembre. ISSN: 1887-4592

idad concebido especificamente para la

;._\- Universitaria. Vol. 10 (3}, Octubre-

30



FRrillTam
TF CIENGIAL °
ELONHOMITAS

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Royero, Jaim (sfa) (2000). Gestion de sisteras de investigacion universitaria en América Latina. Versidn electronica. OEI-
Revista Theroamericana de Educacion {ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracién de los procesos. Capitule 5. En: Administracion Universitaria. Centro de Estudios para el
Perfaccionamiento de Ia Educacion Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Bemheim, C. {2003). Un nuevo concepto de extension universitaria. En: La universidad latinoamericana ante
los retos del siglo XX!. Union de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, Mexico.

UNESCO (2009). La Nueva Dinamica de la Educacion Superior y fa busqueda del cambic social y ef Desarrolio. Conferencia
Mundial de Educacion Superior. Comunicade Finat. Francia, julio.

Vesga, J. J. {2013). “Culiura organizacional y sistemas de gestion de 13 calidad: una relacion clave en la gestion de las
instituciones de educacion superior”. En: Revista Guillermo de Ockham 11(2). pp. 89-100.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la investigacion cientifica en el
area de la calidad

Carga Horaria: 30

Caracter: obligaloria

Méddulo I

Objetivo general:
Profundizar en los métodos y técnicas para la recoleccion, andlisis, interpretacion y presentacion de Ia informacion

Objetivos especificos:
» Reconocer y aplicar métodos de recoleccidn y andlisis de informacién de fipo cuantitativo, identificando sus ventajas y
limitaciones.
» Reconocer y aplicar métodos de reccieccion v andiisis de informacion de tipo cualitativo, dentificando sus ventajas y
limitaciones.
= Desarrollar habilidades de escritura y capacidad de argurentacion para la interpretacion y presentacion de resuitados.

Contenidos minimos:

Principales meétodes y técnicas de la investigacién cuantitativa: disefios de investigacidn; fa recoleccidn de datos
cuantitativos; procedimientos de muestreo; validez y confiabilidad.

Principales métodos y técnicas de [a investigacion cualitativa: disefios de investigacion; seleccion de informantes y recogida
de datos; la credibifidad de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

El seminaric centraréd sus actividades en sesiones de desarrolio practicas. Por un lado, el curso se desarrollara en formato
de seminaric de investigacion. A partir de la lectura previa del material propuesto, analizaremos el use de métodos de
investigacion. Se debatira de manera provocadora su uso en aclividades de evaluacion educafiva, incluyendo los
potenciales efectos educativos {esperados o potencialmente indeseados) de sus resultados; incluyendo nuestre rei politico y
profesional dentro del proceso. Por ofro lado, el curso implementara sesiones grupales para desarroliar conocimientos
procedimentales en investigacién cuantitativa, cualitativa y de escritura mediante talleres guiados. E! curso requiere el
andlisis de datos empiricos chtenidos a parlir de fuentes de datos primarias © secundarias y su aplicacion practica.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Teobrica 10

Actividades de formacién practica _ 20
RIAC 30

Evaluacién. Ofe

La evaluacion se efectuara de manera continua durante}%e]{ggsarr

parlicipacion en los debates y sus contribuciones a las di{g“t'fgjénes‘*—
N

€

Los alumnos seran evaluados por su
movidos en cada sesion.
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Para ia aprobacion final del espacio curricular se requerird de la participacion acliva en las diferentes sesiones
programadas, la entrega de las tareas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desarrolio del
CUrso.

Biblicgrafia.
Castafieda Jiménez, J. {1997). Métodos de investigacién. Mc Graw Hill, México.

Cohen, L., Manion, L., & Morison, K. {2000). Researchmethods in education. London, New York: RoutledgeF almer.

Colas, M.P y L.Buendia (1992). Metodologia de la Investigacion. Investigacion Educativa. Sevilla: Canaima Libreria.
Creswell, J. W. {2012). Qualitativeinquiry and researchdesign. Chesingamongfivetraditions. New York: SAGE Publications,
Inc; 3 edition.

Dieterich, H. (1999). Nueva guia para |z investigacian clentifica. Editorfal 21, Argentina.
Gomez, M. (2008). Introduccién a la metodoiogia de la investigacion cientifica. Brujas, Argentina.

Hernandez, R, y ofros {2010). Metodologia de ia Investigacion. Quinta edicion. Mc Graw Hilt inferamericana Editores, S. A,
de C.V. Editorial Mexicana.

Jiménez Lozano, B. Epistemologia y métodos de Ias ciencias. Perfiles Educativos [en linea} 1994, {enero-marz) {Fecha de
consulta: 17 de junio de 2016] Disponible en:<http:/fcolpos.redalyc.org/articulo.0a?id=13206307> I1SSN 0185-26388

Mendicoa, G. {compiladora). (1999). Manual tedrico praciico de investigacion social. Espacio, Argentina.
Moore, D. S. y McCabe, G. P. (1893). Introduction to thepractice of statistics. New York: Freeman.

Restrepo Gomez, Bernard. La investigacién-accion educativa y la construccidn de saber pedagdgicoEducacion y
Educadores [en  lneaj 2004, [Fecha de consulta: 17 de junic de  2018]  Disponible
em:<hitp:/www redalyc orgfarticuto 0a?id=83400706> 1SSN (123-1294.

Salkind, N, (1999}. Métodos de investigacion. Prentice Hall, México.
Scribano, A. (2002). introduccion al proceso de investigacion en ciencias sociales. Copiar, Argentina.

Tojar, J.C. y Serrano, J. {2000). Etica e investigacion educaliva, RELIEVE, vol. 6, n. 2{Fecha de consulta: 17 de Junio de
2016)Disponible en hitp:/fwww.uv es/RELIEVEMENRELIEVEYEN2_2 himen

Wheelan, C. J. {2013). Nakedstatistics: strippingthedreadfromthe data. New York: W.W. Norton & Company.

Taller integrador Il
Carga Horaria: 30
Caracter: obfigatoria
Modulo I

Objetivo general:

Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas vinculados a la gestion de Ja calidad y
evalyacion de la educacion superior a través de! analisis de situaciones y de la toma de decisiones y ef inicio de la gestion
del cambio que ellas exigen.

Objetivos especificos:

» Describir e identificar los hechos mas relevantes de un Gaso seleccionado por cada grupo de maestrandos.

= Identificar &l o los problemas medulares a resoiver {diagnostico) en base a su urgencia, importancia & intensidad, e
indagar ademas sobre sus posibles causas,
Evaluar 1as posibles soluciones (pluralidad de soluciones) y analizar en cada una de ellas las ventajas y desventajas.
Funidamentar, tedrica y metodologicamente, la mejor solucién segun el consenso del grupo.
Formular Ias estrateglas necesarias que se deriven del lwg@m fgn del cambao propuesto.

Contenidos minimos:

A&
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Herramientas basicas de la evaluacion de la calidad.
Lineaméenios y normas para la gestién del cambio.
E! método de casos: analisis especifico en distintas situaciones probleméticas.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas

Se trabajara sobre casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensién y
transferencia de conocimienios, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros} sobre los que se desarrollaran
los conceptos de cada eje descripto en los cursos y el seminario que forman parte del modulo il. Los maestrandos
seleccionaran un sector 0 ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o privada sobre ¢l cual
realizaran el reievamiento de los datos pertinentes. Del ambite seleccionado, analizaran los dalos relevados y explicitaran
las conclusiones a las que amibaron segin ef requerimiento del caso propuesto. Se realizara la discusién y decision grupal
de la gestién de cambio. Se solicitarad la elaboracion y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizara la
exposicion grupai del Caso, su problematica y su gestidon de cambio.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacion practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién,

a} El sistema de evaluacién incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales como:

-Participacién en las actividades individuales y grupales.

-Andlisis criticc de casos y materiales seleccionados.

£l seguimiento de las actividades estara basado en los fres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o teoria expuesta por ios docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber concepiuai en la asignacion de practicas y frabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la efaboracién, la presentacidn y exposicion oral grupal del Caso,
su probiematica y su gestion de cambio.

Bibliografia.

FECIES, (2012) Libro de resiimenes de los trabajos aceptados en el iX Foro internacionai sobre la Evaluacion de la Calidad
de la Investigacion y de la Educacion Superior. Ramirez, M.7.; Bermudez, M.P. e i. Teva (Comps.). Espafia, disponible

en hitp:/iwww.ugr es/~aepc/iXF OROILIBRORESUMENESIXFORQ.pdf GONZALEZ LOPEZ |. Modeles de evaluacion de la
calidad orientados 2 la mejora de las institucicnes educativas. XX! Revista de Educacion. N® 8. 2004. Universidad de
Huelva.

Ishikawa, K., {1988) ; Qué es el confrol total de la calidad? La modalidad japonesa. México, Editorial Norma S. A,
Portero Ortiz, Gestion por procesos. Herramienta para la mejora de centros educativos. Vi Congreso de Educacion y
Gestién.

Senlle, A. y Gutiérrez, N. {2005) Calidad en los servicios educativos. Espafia. Ediciones Diaz de Santos.

Wasserman, S. {2005). El estudio de casos como métfodo de enseiianza. pp. 17-31 y 73-113. Amorroriu Editores.

TRABAJQ EN EQUIPO; Diez médilos destinados a los responsablas de los procesos de transformacion educativa. Instituto
internacicnal de Planeamiento de la Educacién. Presidencia de la Nacién. En
hitp:ifwww buenoszires.iipe unesco.org/sites/defaultifilesimodulo08. pdf

£ ST
Gestién estratégica en las Instituciones de Edgﬁg@&u§
Carga Horaria: 30
Caracter; obligatoria
Médulo Il

Objetivo general:
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Reconocer los fundamentos tedrico—conceptuales que sustentan la direccidn estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior para la caracterizacion de sus procesos fundamentales y 1a identificacién de fas relaciones existentes entre la
direccion estratégica y la calidad en as Instifuciones de Educacion Superior.

Objetivos especificos:
= Caracterizar a las organizaciones en general y a las IES en relacidn a los nuevos paradigmas vigentes.
= Analizar los conceptos cenfrales de lo que significa estrategia en el marco de los cambios de paradigma.
= Resaltar la importancia del capital humano dentre de las organizaciones
= Brindar herramientas modernas para la realizacion de planes estratégicos y su alineamiento con la calidad de la JES

Contenidos minimos:

Las organizaciones: modelos y paradigmas.

Téactica y Eslrategia de las crganizaciones.

La gestion estratégica en las Institucionss de Educacion Superior (IES). La formulacién, implementacion y contro! de la
estrategia institucional en las Instituciones de Educacién Superior.

Gestion estratégica y calidad en las Instituciones de Educacion Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Se trabajara en el andlisis del marco tedrico referido al concepto de organizaciones, yende de lo general a lo particular. A
partir de alli ios maestrandos y los docentes interactuaran en forma dinamica analizando casos practicos reales tomande en
cuenta los distintos modelos organizacionales de las IES.

Actividades de formacion practica

Mediante andlisis comparados de distintas IES se buscara identificar parametros comunes en cuanto a la existencia de
planes estratégicos en fas mismas, asi como planes, proyecios o programas de calidad y su alineamiento con objetivos
generales de las IES estudiadas. A modo de resumen se tratara de identificar a las [ES en relacion a los contextos internos y
externos, las disfintas influencias de los lideres, la autoridad y el poder de los mismos y su impacto en los planes
estratégicos.

Se proponen frabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el andlisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de campo y con la realizacion de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaluacion sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en el trabajo grupal ¥ de evaluaciones individuales
sobre contenidos tedricos. Las evaluaciones tomaran en cuenta los saberes concepluales y procedimentales.

b} Como evaluacicn final se soiicitara un informe que dé cuenta det dominio alcanzado en los campos estudiados asi como
¢l grado de preyeccion futura de las acciones propuestas. Se entregara consigna de trabajo v criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Barba Alvarez, A. {2000). Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracion, }ztapalapa, Revista de
Ciencias Sociales, Nro 48, pag. 11-34, Universidad Autonoma Mefropolitana, Mexico, disponible en
http:/ftesiuami.uam.mx/revistasuanyiztapalapalviewissue.ohp 2id=53

Colectivos de autores (2013). La planificacion estratégica en las Instituciones de Educacién Superior. Comp: Jose Luis
Almuinias Rivero. Red de Direccidn Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de ia Replblica. Facultad de
Veterinaria. ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Colectivos de autores {2014). Direccién estratégica y calidad qu‘
Superior. Universidad Juarez del Estado de Durango, Mexlcof aalub fgﬁ 3by8¢8-607-503-155-2, ISBN: 978-607-503-155-
2, Artes Graficas La Impresora, 500p. 3

Diaz |, Barreiro, L. y Hernandez A. {s/a). Estralegia Orgé 2 ‘_'“"
Habana, CETED, La Habana, Cuba. il
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Ferricl Sanchez, F. (2009}. En torno al perfeccionamiento de la direccidn estratégica en fas Instituciones de Educacion
Superior. MES. Foliefos Gerenciaies. Afio XIlI, No. 4, La Habana, Cuba, Octubre-Noviembre-Diciembre.

Galarza Lépez, J.; Almuifias Rivero, J. L. {2010). Medelo para evaluar la gestion de procesos estratégicos y fundamentales
&n las Instituciones de Educacion Superior adscritas al MES. La Habana, Cuba. ISBN; 978-959-16-1273-1

Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camine, 2ed Bs. As. Granica.

Mantica, L.; Castagno, S.; E! proceso de construccion del Plan de Desarrollo institucional 2010-2019 de la Universidad
Nacional del Litoral, UNL, Argentina.

Ministeric de Educacion Superior de Cuba (MES). {2005). Bases metodoldgicas y conceptuales para el proceso de disefio,
implementacién y control de la Planificacion Estrategica y la Direccién por Objetivos basada en Vaiores. La Habana, Cuba.

Mintzberg, H. {1998). El ascenso y la caida de la Planificacion Estratégica. Resumen. Folletos Gerenciales. No. 5. Ministerio
de Educacion Superior, L.a Habana {sfa}. Repensando ia Planificacion Estratégica. Parte 1. Riesgos y Fatacias, Long
Range Planning, Vol. 27, No. 3, pp.12-21. Gran Brefana.

Naranijo Pérez, R ; Mesa Espinosa, Maria A. y Pérez Martinez, A. (2007). “El control estratégico como fase integradora de la
direccion estrategica. Case Universidad de Ciego de Avila", en: Observatorio de la Economia Latinoamericana No. 73. Texto
completo en hittp:/iwww.eumed.nelicurseconfecolaticu.

Porter, M. {1998). ; Qué es Estrategia? Harvard Business Review. Noviembre — Diciembre 1996.
Rodriguez Gonzdlez, O y Alemaity Ramos, S. {1997). Enfoque, Direccién y Planificacion Estratégicas. Concaptos vy
Metodologia. Folletos Gerenciales. No. 8. MES. La Habana.

Rodriguez Ponce, E. y Pedraja Rejas, L. {2009). Direccion estratégica en universidades. Un estudio empirico en
instituciones de ibercaménica. INCI v.34 n.6 Caracas.

Ronda Pupo, G. y Marcané Laserra, J. (2004). Direccién esfratégica integrada: un enfoque para integrar los niveles
estratégico, tactico y operativo. Capituios 1.2, 3 y 4. La Habana, Cuba.

Sanchez Gutiérrez, J.; Vazquez Avila, G.; Gonzélez Uribe, Elsa G. (sfa). Modelo de Direccion Estratégica para fomentar la
calidad en una universidad. Asogiacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracidn. México.

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. {Coord.). {2008}. Principios fundamentales para ia administracion de organizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacion.

Evaluacién y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e impactos
Carga Horaria: 30

Caracter: obligaloria

Mddulo 1l

Objetivo general:

Caracterizar los modelos fundamentales de evaluacion y acreditacion que se han implementado en las diferentes regiones
del mundo, en aras significar sus determinaciones contextuales, ventajas, limitaciones v esfrategias de aseguramiento de la
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas de desarrolio, en la necesidad de avanzar en la construccion de la «teoria de
la evaluaciény en &l fomento de una cultura de la calidad basada en a mejora continua, ia superagion y la emancipacion de
la ensefianza universitaria.

Objetivos especificos:
» Caracterizar los modelos de evaluacion y acreditacion vigentes en distintas regiones def mundo.
= Analizar los aspectos contextuales, ventajas, limitaciones y eslrategias de aseguramiento de 1a calidad implementadas.

* Resaltar la importancia de |z cuitura de la caiidad basada en la | come herramienta de desarrollo.

Los fundamentos y componentes de los sistemas de evaluaci
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Los modelos de evaluacién vy acreditacidn: sus manifestaciones en el espacio Comun Latinoamericano de Educacion
Superiot.

Limitaciones, impacto y perspectivas de los procesos de evaluacion y acreditacién: su concrecion en las insfituciones de
Educacion Superior latinoamericanas.

Modalidad de trabajo durante el curso,

E! desarrollo de este espacio curricular es de caracter tedrico-practico, combinara la exposicion por parte del equipo docente
con instancias dialogadas y esiudio de casos. Se trabajara en et analisis de los marcos teoricos de los modelos de
avaluacion y acreditacion vigentes en nuestro pais y en las distintas regiones dei mundo.

Actividades de formacion practica

Los maestrandos seleccionaran un sector 0 ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o privada
sobre el cual realizaran el relevamiento de los datos pertinentes. Mediante anélisis comparado de los distintos modelos se
buscara identificar pardmetros comunes, anaiizar los aspectos coniextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de
aseguramiento de ia calidad implementadas.

Se proponen frabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el andlisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de campo y con la realizacion de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formagion practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion,

La evaluacion del curso es sistematica. La misma considera la participacién de los matriculades y Ja calidad de ias tareas de
clase e independientes, y la elaboracidn y defensa de un trabajo final sobre el modelo de evaluacion y acreditacién nacional,
sus fundamentos, componentes, limifaciones y perspectivas de desarrollo. En su calificacion se tendrd muy en cuenta el
dominio de las cuestiones tedricas, el manejo de nuevas bibliografias, enfoques, la creatividad y a calidad de la exposicion.

Bibliografia.

Brunner, 3. J. {1993} Evaluacién y financiamiento de la educacion superior en América Lalina: Bases para un nuevo
contrate En H. Courard & J. Balan (Eds.), Politicas comparadas de educacién superior en América Latina. Santiago:
FLACSO.

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CINDA (1993). ACREDITACION UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA.
Antecedentes y Experiencias,

hitp:ihwww cinda.clidownload/libros/Acreditaci% C3%B3n % 20Universitaria% 20en % 20Am % C3%A%rica% 20L atina. % 20Antece
dentes%20y%20Experiencias pdf, consultade el 5 de junio de 2008,

Clark, B. (1992). Ei Sistema de Educacitn Superior. Una visidn comparaliva de la organizacion académica, México: Nueva
imagen.

Corengia, A. (2015). El impacto de la CONEAU en universidades argentinas. estudio de casos. Buenos Aires: Teseo;
Universidad de Austral.

Diaz Barriga, A. (2008). La era de la evaluacion en la educacion superior. Ei caso de México. En A. Diaz Barriga, C. Barron
Tirado, & F. Diaz Barriga Arceo (Eds.), impacto de la evaluacion en la educacién superior mexicana. Un estudio en las
universidades publicas estatales. México: ISUE-UNAM.

Egido Galvez, 1. y Haug, G. (2006). La acreditacion como mecanismo de garantia de la calidad: lendencias en el Espacio
Europee de Educacién Superior, en Revista Espafiola de Educagi '*‘?ngarada. N° 12, Espafia, pp. 81-112,
LY
FmitapR 0
> "‘{s} i
Feméndez Lamarra, N. {2008). La evaluacion y la acreditacion; calgidr SitdaBol, tendencias y perspectivas, en
Tendencias de fa Educacion Superior en América Lalina y el Qe, f'é:_% ia Gayadla v Axel Didriksson (Editores),
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IESALC-UNESCQ, Caracas, hiip:iwww uned.ac.crfacademicalimagesipaa/materiales/documentos/informe_|IESALC. pdf,
consuitado el 3 de febrero de 2010

Giorgetti, C; Romero, L, Vera, M. {2014). Estudio de los modelos de evaiuacion de la calidad existenrtes para la
concepluaiizacién de un modelo adecuado para Instituciones de Educacion Superior que implementan Educacion a
Distancia en Argentina, ponencia presentada en el Congresc Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion, celebrado los dias 1213 y 14 de noviembre de 2014, Buenos Awes, Argenting,
hitps:/fwww.oei esicongreso2014/memorniaciei/1486.pdf, consultado el 3¢ de mayo de 2016.

Ginés Mora, J. (2003) La evaluacion de la caiigad de la educacién superior en Espaiia y Europa, ViIl Congreso Internacional
del CLAD scbre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panama, 28-31 Oct. 2003, consultado el § de junio
de 2008 http:fiunpant.un.orgfintradocigroups/public/documents/CLAD/adB04 8007 .pdf,

Ginés Mora, J. (2005). La evaluacion y la acreditacion en fa Unidn Europea. In J. Ginés Mora & N. Fernandez Lamarra
(Eds.), Educacion Superior. Convergencia entre América Latina y Europa. Bs. As.; Eduntref.

Gonzalez, L. E. {s/fj El impacte del procesc de evaluacion y acredifacion en las universidades de América Latina, CINDA -
[ESALC/UNESCO,
hitowww. saidem.org, arfdocs/ Textos/Gonzalez % 20LE . % 20impacto%20de % 20la%20eval %20y %20acred % 20en%20Am%E

Srica%20Latina.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010,

Kells, H. {1993): Sistemas nacicnales de garantia y control de la calidad académica. UNESCO, Paris.

Lopez Segrera, F. (2018) Educacion Superior Comparada: Tendencias Mundiales y de América Latina y Caribe Avaliagéo:
Revista da Avaliagdo da Educagao Superior, vol. 21, nim. 1, Universidade de Sorocaba, Sorocaba, Brasil, marzo, pp. 13-32,
htip:/iwww redalyc.ora/pdff2191/219144890002.pdf, consultade ei 30 de mayo de 2018,

Krotsch, P., Camou, A, & Prati, M. (Eds ). {2007). Evaluando fa evaluacion. Politicas universitarias, instituciones y aclores
en Argentina y América Latina. Buenos Aires: Prometeo.

Morresi, &.; Donnini, N. y  Cerioni, L. L. {2008). Indicadores de calidad en lz evaiuacion de instituciones de educacion
superior. Algunas consideraciones crificas, |ll Coloquio internacional sobre Gestidn Universitaria de América del Sur, 30 y
31 de octubre, 1 de noviembre de 2008, Asuncidn del Paraguay,

hitps:/frepositorio. ufsc. brbiistream/handle/123456789/6 1508/ TRABAJO _CERIONI-DONNINI-MORRESI. pdf?sequence=1,
consuitado el 3 de febrero de 2010

Reveic Revelo, J. {2006). Sistemas y organismos de evaluacién y acreditacién de la Educacién Superior en lberoamérica,
Reto de garantia y de fomento de la calidad, Ministerio de Educacion. Secretarias de Politicas Universitarias. Anuario de
estadisticas universitarias. Buenos Aires, hitp:/fwww.cna.qov.co/174/articies- 186502 doc_academicof.pdf, consultade et 5
de junio de 2008.

Taller de tesis |
Carga Horaria; 30
Caracter: obfigatoria
Maduio 111

Objetivo general:
Elaborar y defender, a partir de las exigencias teérico-metodologicas de la investigacion educativa, la propuesta de la tesis
de maestria (proyecto de tesis).

Objetivos especificos:
= Estimular en los maestrandos los comportamientos actitudinales para encarar el frabajo de tesis
= Realizar una tarea de tutoria especializada para asistir a los potenciales hacedores de un trabajo de tesis

Contenidos minimos:
El proyecto de investigacion en el proceso de la investigacion &
El problema cientifico: particularidades para su formulagién. ,—"/
La estrategia del trabajo cientffico. Métodos y procedimientos
analisis e interpretacion de los resuitados. 3 5

Quspadigs a considerar en su elaboracion.
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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EYALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Modalidad de trabajo durante e} curso.

Actividades de formacion practica

Este curso da continuidad a las actividades realizadas en los modulos 1 y i, y tributa directamente al Taller de Tesis il, en
tanto proporciona los recursos cognoscitivos y 1as acciones practicas necesarias para elaborar el proyecto de tesis.

Se desarrollara sobre 1a base de métodos activos de ensefianza propiciadores del frabajo colectivo € independiente de los
maestrandos. Seran realizadas actividades de induccion sobre los principales contenidos a tratar y se orientara el trabajo
individual. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambifo de la Facultad, unidad académica o 1ES de gestion pibiica o
orivada sobre el cual trabajaran para generar la presentacion del proyecto de tesis. También se prevé una actividad de
cierre para la presentacion individual de los proyectos de tesis elaborados.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA a0
Evaluacién.

La evaluacion se efectuard de manera continua durante el desarrollo del taller. Los alumnes seran evaluados por su

participacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.

La evaluacion final consistira en |a presentacion del proyecto de tesis, el cuai contendra ios siguientes aspectos:

» Introduccién (considera basicamente 1a situacion problematica, Ia importancia det tema desde el punto de vista tedrico,
metodoldgico y practico, ios principales antecedentes, slementos gue fo justifican y principales limitaciones).

» Fundamentacitn tedrica.

» Disefio tedrico:

- Definicién de! objeto de estudio y el campo de accion.

- Problema cientifico.

- Formutacion de los objetivos.

- Planteamiento de las alternativas de solucién al problema cientifico {hipdtesis, preguntas cientificas e ideas a
defender).

- Conceptos a trabajar {(marco tedrico) y una aproximacién a su definicién.

- Variables y su operacionaiizacion.

« Disefic metodolégico:
Tipo de investigacién.

- Enfoques {cuantitativo, cualitative, mixto).

- Matodos del nivel tedrico {analisis-sintesis, induccion-deduccion, histérico-logico, hipoiético-deductivo, sistémico,
modelacion, entre ofros.).

- Poblacion a estudiar y criterios y muestrales.

» Principales resultados que se preven alcanzar (contribuciones tedricas, metedoldgicas ylo précticas).

¢ Recursos necesarios para lievar a cabo la investigacion.

+  Cronograma de trabajo para realizar la investigacion

+  Seccidn de referencias {biblicgrafia citada y consuitada} y anexos.

Bibliografia.
Cataldi, Z. y Lage, F. (2005}, Disefio y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hemandez Sampieri, R.; Fernandez Coliade, C.; Baptista Lucio, P. (2005). Metodoiogia de Ia Investigacion. Quinta edicién.
McGraw Hill interamericana. México..

Hemandez Sampieri, R. {2007). Metodologia de ia investigac

}oaﬁ{“ Q‘ﬂq:yco Mac Graw Hill, , 850 pp.
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Rezzénico, R. C. y Rezzonico, S. {2006} Claves para optimizar la gestion del conocimienic en los ambitos educativos,
cientificos, profesionales y empresariales. Hacia estudios, investigaciones, informes y comunicaciones mas inteligentes,
rigurosos y efectivos. Tech-Mind-Ed Cdrdoba 2012,

Rodriguez, A. G y Castellanos, A. V. {2000). Notas para la elaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la gestidn de la calidad de los
procesos académicos

Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Madulo Nl

Objetivo general:

Identificar el alcance, limites y relaciones entre fos diferentes componentes que integran la gestidn de ia calidad de los
procesos académicos en las Instituciones de Educacion Superior. Determinar las principales dificultades, y proponer y
argumentar propuestas para mejorar su integracion.

Valorar ta necesidad y posibilidad de mejorar los pracesos que integran el ciclo funcional de la gestion de la caiidad de la
docencia, la investigacion y la extension universitaria.

Objetivos especificos:

= Profundizar en el enfoque de las Instituciones de Educacion Superior como organizaciones abiertas at aprendizage,
capaces de fransformar su innovacion sistematica en una ventaja en ia mejora en sus procesos sostenible.

= Vaiorar el trabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de gestion de la calidad para
ia mejora de ios procescs.

= Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resultado de los procesos como parte de su contribucion al
resultado organizacional.

= |tilizar las herramientas de la calidad en la optimizacién de los procesos académicos.

= Implementar &f controi estadistico de procesos en la evaluacion de los resultados det sistema de gestion de la calidad.

Contenidos minimos:

Gestion de 1a calidad de los procesos académicos: politicas, tendencias y desafios.

Proyeccion estratégica, su seguimiento y evaluacién como componente de la gestion de la calidad de los procesos
acadeéemicos.

Gestion del cambio esfratégico y gestion de la calidad de los procesos académicos: teoria y realidad. Cuitura estratégica y
cultura de cafidad: su dilema actual.

Evaluacién de los resultados e impactos de la gestidn de la calidad de la docencia, investigacion y extension. sus
particularidades.

Modalidad de trabajo durante el curso.
Para el desarrolic de las clases, el profesor realizara una exposicion del tema objeto de estudio, ia cual motivara la
interaccion v participacion activa en las actividades académicas programadas.

Actividades de formacion practica

Se frabajaran casos practicos aplicados a 105 procesos academicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-adminisirativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de cada uno de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de Ja Facultad,
unidad académica o universidad de gestion publica ¢ privada y de ésta un proceso particular. En las actividades de
desarrollo se espera que los participantes ulificen las herramientas de los sistemas de gestion de la calidad para efaborar un
plan estratégico participative atendiendo a probleméticas especificas planteadas.

Distibucion de ia carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacién praciica 20
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacién.

Se realizaran actividades evaluativas sistematicas durante el curso basadas en el avance del caso.

Ei seguimiento de las actividades estar basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: 0 teoria expuesta por fos docentes, libros, tecnologias y medics de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir {a aplicacidn del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a ia ética y responsabitidad en 1a aplicacion de ios conceptos.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracion, la presentacién y defensa de un documento en
que se mostrara plan estratégico participativo elaborado.

Bibliografia.
Alonso Migust, P. (2005).Calidad en Investigacion (1% parte). De qué trata la gestion de calidad en investigacién, Madri:
MI+D. Numero 32, octubre.

Asociacion Universitaria {beroamericana de Posgrado (2002). Gestion de la calidad del posgrade en iberoamérica:
experiencias nacionales. Seminario y reunionas Técnicas internacionales. Ediciones AUIP, Espafa.

Balmaseda Neyra, O. J., Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios def postgrado: educacion,
conocimienfo y desarrollo. Curso Precongreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso Internacional de Educacion Superior. La
Habana, Cuba.

Blanco Hemandez, |. Quesada Ibargilen, V. (s/a) La gestion académica, criferio clave de la calidad de la gestion de las
instituciones de educacidn superior.
htg:fwww.ucv.veffileadminfuser_uploadivrac/decumentos/Curricular_Dotumentes/EventofPonencias_1/Blance_v_Quesada
pdf Consuliado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desarrollo - CINDA {(1990) Calidad de ia docencia universitaria en América Latina y el Caribe:
Polificas, gestion y recursos. Estudio de casos. Coleccidn Gestion Universitaria ISBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Centre Interuniversitaric de Desarrollo ~ CINDA. {1997} Gestion docente universitaria. Programa de intercambio
universitario entre la Unién Europea y America Latina - ALLFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubaque Mendoza, Ramén M., Rincon Ardilla, Mayra L y Sotelo Cruz, Yury N. {2014). Caracterizacion de los procesos
académicos del sistema de gestién de calidad académica. Rewvista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacitn.
Vol. 1/Nim. 2/ julic - diciembre, pp. 13-23.

Gomez Pifteiro, Francisco J. {2008). Aspectos basicos de la calidad v de la gestion por procesos. Lurralde. Investigacién y
Espacio. N. 31 {2008}. ISSN 1697-3070

Gonzélez Fernandez-Larrea, M. (2002). Modelo de gestion de la extensién universitaria para la Universidad de Pinar del
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educacion, La Habana, Cuba.

Gonzaiez Gonzalez, Gil R., Gonzalez Fernandez-Larrea, M. Bendicho Lopez, Mercedes (2016). Extension Universitaria: e!
arte de promover cufiira. Curso Precongreso. Congreso Internacional “Universidad 2016°. Palacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero.

IESALC - UNESCO (2008). Declaracién de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y ef Caribe.
Coiombia, julio. '

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de ia IRAM-1SO 9001 para la educacién.

1RAM 30800: 2009. Guia para ta interpretacion de la norma IRAM-1S0 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrolio
€ innovacion.

150 9000:2013. Sistemas de gestion de 1a calidad. Fundamentos y voeablari
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150 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos y :_
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Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestion de la calidad para instituciones de educacion Universitaria. En
eumd.net. "Contribuciones a la Economia” [SSN 16968380 en www.eumed neltice/201Y/sistema-gestion-calidad-
yniversidades, himl

Minor Arce: Gestion basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,com/sig/Gestion_basada_procesos. Consultade ef dia
1ro de noviembre de 2008,

Paricio Roye, Javier (2012} Diez principios para un sistema de gestion de ia calidad concebido especificamente para la
coordinacion y la mejora intema de las titulaciones universitarias. Revista de Docencia Universitaria. Vol 10 (3), Oclubre-
Diciembre. ISSN: 1887-4592

Royero, Jaim {s/a) (2000}). Gesiién de sistemas de investigacién universilaria en América Latina. Version electrénica. OEl-
Revista Ibercamericana de Educacion {ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracion Universitaria. Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Berbeim, C, {2003}, Un nuevo conceplo de extension universitaria. En: La universidad latinoamericana ante
los retos del sigio XXI. Union de Universidades de America Latina, AC. ISBN: 868-6802-22-3, Mexico.

UNESCQ {2009). La Nueva Dindmica de fa Educacion Superior y fa busqueda del cambio social v el Desarrolfo. Conferencia
Mundial de Educacion Superior. Comunicado Final. Francia, julio.

Vesga, J. J. {2013}, “Cultura organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacién clave en la gestién de las
instituciones de educacion superior”. En: Revista Guillermo de QOckham 11(2). pp. 89-100.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de evaluacion y acreditacion
Carga Horaria: 30

Caracter: obiigaioria

Modulo 1M

Objetivo general:

Desarrollar reflexionas criticas y afianzar convicciones sobre (as cuestiones mas relevanies de la evaluacion y acreditacion
contemporaneas, a partir del andlisis de su concepcion, instrumentacion y experiencias concretas en procesos de este tipo,
a los efectos de definir y consolidar proyectes alternativos para su perfeccicnamiento.

Objetivos especificos:
= Implementar estrategias de interrelaciones en 1a autoevaluacion y métodos para su realizacion.
» Establecer programas de mejora.
= Desarrollar tcnicas en el marco de la cultura de la geslidn de 1a calidad en los procesos de evaluacion y acreditacion,

Contenidos minimos:

Articuiacion y contextualizacion de los componentes de los sislemas de evaluacion y acreditacion: concepciones; normas y
procedimientos generales instrumentos ¢ vias, &reas de aplicacidn; formacion de evaluadores, metaevaluacion.
Especificidades en la concrecion de los tipos de evaluacion: institucicnaies y de programas academicos.

Formas y vias de implementacion de dos procesos basicos interrelacionados: autoevaluacién, validacion interna y
evaluacion externa, acreditacion.

Andlisis comparado de experiencias de evaluacion institucional y acreditacién en areas y procesos especificos.

El impacto y sus perspectivas para el desarroiio de una cultura de la calidad y de los propios procescs de evaiuacion y
acreditacion.

Modalidad de trabajo durante ei curso.

Actividades de formacidn practica

Fundamentalmente se desarroflaran clases tedrico-practicas en formato de seminario- taller para dar cumplimiento a los
objetivos especificos. _
Se combinara Ia utilizacién de diversas formas y métodos que g,'v'f"-"'" ".',l Rigipacion activa de los asistentes Ef curse

: "_; tos empmcos obtenidos a partir de
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;
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describiran los aspectos reievantes haflados v los solicitados v los presentaran en formato escrito y en defensa oral frente a
sus pares para construccion colectiva de conclusiones.

Se implementaran sesiones grupales para desarrollar conocimientos procedimentales en evaluacion cuaniitativa y
cualitativa mediante talleres guiados.

Distribucion de ia carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 10
Actividades de formacién practica 20
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién.

La evaluacion se efectuard de manera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su
participacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesién.

Se tendra en cuenta las contribuciones de los participantes en la aportacion de probleméticas, bibliografia, documentos,
estudio de casos, entre otros; relativos a los ejes tematicos.

Para la aprobacion final dei espacio curricular se reguerird de la participacion activa en las diferentes sesiones
programadas, la entrega de las tareas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desarrollo del
curso. En su calificacion se tendra muy en cuenta el dominio de las cuesticnes tedricas, el manejo de nuevas bibliografias,
enfoques, creatividad y calidad de su presentacion.

Bibliografia.
Altbach, P. G. (2001). Educacion superior comparada. £l conocimiento, Ia universidad y el desarrollo. Buenos Aires: Catedra
UNESCO de Historia y Futurc de la Universidad. UP / Universidad de Palermo.

Brunner, J. J. (2002). Nuevas demandas y sus consecuencias para la Educacion Superior en América Lalina. Santiago de
Chile.

Fernandez tamarra, N. {2003). La Evaluacion y la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Sugerior. Situacion,
tendencias y perspectivas. Estudio regional. En: htip:/iwww.iesalc.unesco.org.vef

Garcla Guadilla, C. (2002} Tensiones y transiciones. Educacion superior latinoamericana en los albores del tercer milenio.
Caracas: Cendes f Nueva Soctedad.

Ginés Mora, J. y Femandez Lamarra, N. (2005). Educacion Superior. Convergencia entre América Latina y Europa.
Procesos de Evaluacion y Acreditacidn de fa Calidad.

Harris, N. {2003). El Proyecto de Evaluacion Transeuropeo (TEEP). En: UEALC. Seminario Internacional: Evaluacion y
Acreditacion de la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Lemaitre, M. J. (2003). Eslraiegias y Praclicas Conjuntas en Amércia Latina. En: UEALC: Seminario Iniernacional;
Evaluacion y Acreditacién de la Enseftanza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Martin, J. M. {2004). El Mecanismo de Acreditacion Universitaria del Mercesur. Asuncidn: Institute internacional para la
Educacién Supericr en America Latina y et Caribe.

Martinez Larrechea, E. {2003). La Educacion Superior de Uruguay en transicion: tensiones y tendencias de cambio, Informe
Nacional de Educacién Superior. Montevideo: IESALC/ UNESCO. Fundacion de Cultura Universitaria.

Moura e Castro, C. y Levy C. 1. (2000). Myth, Reality and Reform. Higher Education Policy in Latin America. Inter-American
Development Bank.

Neave, G, {2001). Educacidn Superior. historia ¥ potitica. Estudios comparativos sobre la universidad contemporénes.,
Barcelona: Gedisa R

R

Rey, A. (2003). El desarrollo de la garantia de [a calidad. En: h%@;ﬁi‘%\erﬁ'iffé"r
Ja Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003, 575
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Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en los procesos universitarios
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Médulo Iv

Objetivo general;

inferpretar ias normas y principios de audiforia que rigen internacionalmente para su aplicacion en los componenies del
sistema de gestidn de la calidad de instituciones de ia educacion Superior, a fin de garantizar la mejora continua de sus
procesos y la eficacia del desempefic organizacional.

Objetivos especificos:
» Conceplualizar las directrices para las la auditoria internas y externas de sistemas de gestion de los proceses
académicos de las IES sobre Ia base de los principios de auditeria.
= Disenar y desarrollar programas de auditoria interna y las acfividades basicas de ia auditoria de sistemas de gestion
implementados como base para la autoevaluacin.
«» Establecer los criterios sobre fa competencia y evaluacion de los auditores desde la perspectiva de ia auditoria de
sistemas de gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior.

Contenidos minimos:

La Auditoria en {a gestion de la calidad en la Educacion Superior

Las auditorias como proceso para la evaluacion interna (autoevatuacion} y la mejora continua de los procesos.
Actividades de auditoria de ios sistemas de gestion de 1a calidad.

Los haltazgos de las auditorias para la toma de decisiones.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre olros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de cada unc de los contenidos minimos. Los maesirandes seleccionaran un sector 0 ambito de la Facultad,
unidad académica o IES de gestion publica ¢ privada y de ésta un proceso particular. Se estableceran los criterios de
auditoria para el proceso seleccionado. Los maestrandos disefiaran el programa de auditorias internas, definiran objetivos y
alcance. Disefiaran el plan de auditoria y os documentos que le permitan la verificacion del cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion.

Se presentaran casos concretos para la discusion con el objetive de identificar y categorizar de los haliazgos. Sobre éstos
¢asos se redactaran de hallazgos y e informe de auditoria.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Acfividades de formacién practica 15
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacién.

Se realizaran actividades evaluativas sistematicas durante el curso basadas en el avance del caso.

El seguimiento de tas actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion def saber conceptuat en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupaies.

Saber axiclogico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacion finai serd de tipo integradora y consistira en {a elaboracion, ia presentacion y defensa de un documento en
que se mostrara la planificacion de una auditoria interna y un informe con la categorizacion de los hallazgos del caso que le
fuera asignado en clase. Conforme ia metodologia de resolucion de problemas se soinc:iara la planifi cacmn de las acciones
para la resolucién de las observaciones y no conformidades y el

auditado. i
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Evaluacion de la Educacion Superior en Republica Dominicana. [Oniine] Disponible: hitp:/fadaac.org.dofimages/stories/Guia
de Criterios e Indicadores). pdf p. 41

Capelleras i Segura, J. L. {15 de Septiembre de 2001). Tesis doctoral. Factores condicionantes de Ja calidad de la
ensefianza universitaria: un andlisis empirico. Bellaterra, Barcelona, Espafia: Universitat auténoma de Bargelona.

CEPAL {2009) Quinta Cumbres de las Américas 1994 - 2008. indicadores Seleccionados. Informe. Puerto Espafia del 17 al
18 de abril de 2009. [Online] Disponible: hitp:#www eclac.org/publicacionesixmi/6/35755/2009-156-
indicadoresseleccionados-WEB. pdf

Evaluacion del Desempefio de Docentes y Directivos Docentes en el 20 Marco de 1z Politica de la Calidad de la Educacion,
[Online] Disponibte: htip:/iwww.oet.esfnoticias/spip.php7article2548

instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacidn INEE {2007). Plan de Desarrollo del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos de México, 2007- 2014 Secretaria de Educacion Pablica. {Online] Disponible:
http:fioei.esinoticiasfima/pdifplan_desarrollo_sistema_indicadores_educafivos mexico.pdf

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-1SO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacién de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en aclividades de investigacidn, desarrollo
@ innovacion.

IS0 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabuiario.

{SC 9001:2015. Sistemas de gestion de |a calidad. Requisitos,
tSO 18011:2012 Directrices para las auditorias de los sistemas de gestién.

Massiah Matute, J. (2013). "Modelo de sistema de gestién de la calidad para instituciones de educacion universitana’, en
Contribuciones a ta Economia, en www.eumed netice/2013/sistema-gestion-calidad-universidades.html

Medina, A. (2003) Modelos de Evaluacion de la Calidad en Instituciones Universitarias. Editorial Universitas, S.A. Espafia.
P.129_142 Ministerio de Educacion Nacional Republica de Colombia {2007}

Mitls, D. (2003): Manual de Auditoria de ia Calidad. Barcelona: Gestion 2000.

M.Sc. Myrna Ricard, Msc. Nilde Lépez v Msc Ariamna Rivero Sistema de Control interno de la Universidad de la Habana, un
enfoque por procesos.

Moreno Avila, A., & Ardila Chaparro, O. R. {2004). Establecimiento de la estructura del Sistema de Gestion de Calidad para
el Centro Tecnoldgico de Automatizacion Industrial adscrito al Departamento de Procesos Productives de (a Pontificia
Universidad Javeriana con base en la norma 1SC 2000:2000. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Muro, X. {2001} Criterios e Indicadores de Calidad para ia Evaluacion de a Gestidn del Financiamiento en Educacién
Superior. Revista investigacion ¥ Postgrado. UPEL. Volumen 16. Nimero 1. Abril 2001,

Mdnch Galindo, L. {2005). Calidad y mejora continua: principios para la competitividad y la productividad. México, D.F
Trillas.

Serrano de Moreno, S. {2007). Evaluar la gestidn y la calidad. Herramientas para la gestion de a calidad y los recursos
humanos. Barcelona: Ediciones Gestidn 2000.

Ruane, C. (2003) Mas alla de Ja Evaluacion por Resultados, plantearnientos metodoldgicos en tomo al proceso de
autoanalisis institucional y la construccion de indicadores de fa calidad edugaliva en el contexto universitario. Revista
iberoameticana de Educacion. OEI: {Cnline] Disponible: hitp: waw._:n Get e deloﬁectoresf%? Ruano.pdf. p.2

Thorne. C. {2004) Indicadores de Calidad de 'a Universidad a Nivet |
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UNESCO (2008) Reflexiones en Torno a la £valuacion de la Calidad Educativa en América Latina y en el Caribe. Santiago
de Chile.

UNESCO {2008) Educacién de Calidad, Equidad y Desarroilo Sostenible: Una concepcion holistica inspirada en cuatro
conferencias mundiales sobre la educacion, que organiza la UNESCO 2008, 2009. [Onling] Disponible:

hitp/iwww unesco org/education/synerqiesdconference pdf p.23

UNESCO (2009) Comunicado de la Clausura de la Conferencia Mundial Sobre Educacion Superior. 8 de Julio de 2009.
[Cniing] Disponible:
hitp:/iwww.unesco.orgfesthigher_education/dynamic_content_single_view:/new/world_conference_cn_higher_education_clo
ses_with_an_appeal_for_investment_and_cooperationfbeak/11995

Villar, L; Alegre, 0.{2004) Manual para la Excelencia en la Ensefianza Superior. Mc Graw Hill. Madrid Esparia.

Whittington O. Ray, et. al. (2004): Principios de Auditoria. México: McGrawHf

Taller de tesis il
Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Module v

Objetivo general:

Analizar los comgonentes estructurales que integran [a memoria escrita de la tesis con énfasis en los aspectos esenciales
para avanzar en su elaboracién.

Mostrar la aplicacion, de manera sistematizada, reflexiva e independiente, en un trabajo propic, de la metodologia de la
investigacion cientifica y la aplicacién en la presentacion y exposicion de los avances de |a tesis.

Objetivos especificos:
* identificar los componentes de una lesis para su ordenamiento y correlacion.
= Comprender la importancia de la fundamentacion tedrica coma base conceptual sobwe ta cual se apoya el disefio del
proyecto.
= Disefiar la estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacion.
» Comprender ia metodologia para el proceso de recoleccion y analisis de datos.
» Establecer los criterios de seleccion de la bibliegrafia y la normativa para referenciarla.

Contenidos minimos:

Los elementos introductorios de la tesis de maestria. Particularidades para su concepcion y adecuada presentacién.
El problema de Investigacion.

Importancia de la fundamentacion teérica.

La estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacién.

El proceso de recoleccion y analisis de datos.

El cotejo bibliografico

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

Se propone un esquema de presentaciones individuales yfo grupales por parte de los estudiantes, en ias cuales el alumno
explique y explicite el estado de su trabajo. Estas aclividades estaran orientadas a que el alumno demuestre capacidades
para: establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmaciones, ordenar logicamente y exponer ordenadamente
SUS juicios ¥ razonamientos.

Se proyecta la puesta en comun del trabaje de investigacién gue cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusion
grupal, moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte de los docenles.

En esta practica ef alumno podra autoevaluar el estado de su proyecto. Mediante cuestionarios - guia se apreciara el
alcance del cumplimiento del trabajo de acuerdo con los objetivos trazados y si el proyecto cuenta con los elementos
obligados en la estructura de la lesis.,

Distribucion de la carga horaria m
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Actividades de formacion practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaiuacion.

La evaluacion consiste en la presentacion y exposicion de los siguientes elementos:

Et disefio tedrico-metodoldgico de la tesis.

La fundamentacién tedrica.

La estrategia metodoldgica a sequir para ef desarrollo de la investigacion.

Los instrumentos ya confeccionados, para la intervencion, recogida y tratamiento de la informacion cientifica.
Las referencias bibliograficas y bibliografia consuitada hasta el momento.

Bibliografia.
Cataldi, Z. y Lage, F. {2005}, Disefic y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hetnandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. {2005). Metodologia de 2 Investigacion. Quinta edicidn.
McGraw Hill Interamericana. México.

Hernandez Sampiert, R. (2007). Metodologia de a investigacion, 42 Edicion., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing social inquiry: Scientific inference in qualitative research. Princefon:
Princeton University Press.

Rodriguez, A. G y Casteilanos, A V (2000). Notas para la elaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Taller de tesis Il
Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Module IV

Objetivo general:

Elaborar y presentar los principales aspeclos de 1a memoria escrita de la tesis y defender oraimente fos resultados
cientificos logrados, en correspondencia con ‘as exigencias tedrico-metodologicas de la investigacion, como actividad
preparatoria para su defensa {predefensa).

Qbjetivos especificos:
» Comprender y aplicar ios requisitos para la redaccion e integracion de las secciones y subsecciones del trabajo de tesis.
» Desarrollar estrategias de exposicion oral y presentacion de la tesis.

Contenidos minimos:

Bl informe escrito de la tesis. Requisitos para la redaccién e integracion de sus partes. seccion preliminar o de
presentacion; de desarrcllo y referencias.

La exposicidn oral de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso.
Actividades de formacion practica
Esfe espacio curricular constituye un marco preparatorio para la defensa de fa tesis. Ei profesor orientara al maestrando en
ios aspectos formales de redaccion y presentacion de la tesis. Se krabajara fundamentaimente sobre {a base de ia
autogestion del maestrando, quien presentara, en documento escrito y exposicidn oral, los diferentes capitulos que
comprende 1z tesis v tendra la posiblidad de recibir las observaciones y recamendaciones necesarias para perfeccionar la
tesis. Se propene un esquema de presentaciones individuales en las cuales el alumno expiique y explicite su trabajo. Se
proyecta la puesta en comun del trabajo de investigacién que cada alumno llevt a cabo, favoreciendo la discusion grupal,
moderada a partir de ohservaciones y recomendaciones por parte de los docentes.

LTRCIO A
R 34

Distribucion de la carga horaria <\
ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 3

<



Actividades de formacién practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

La evalfuacion consiste en la presentacion y exposicion de los siguientes elementos:

La presentacién de un reporte escritc que explicite el trabajo de investigacién realizado, en concordancia con el disefio
tedrico-metodoiogico previamente estabiecido (Taller de Tesis I1).

Realizar una exposicion oral del trabajo de tesis, a modo de ensayo de ia presentacidn definitiva de Ja tesis, siguiendo los
lineamiantas y metodos estudiados en el curso.

Bibliografia.
Day, R. A. (1998). How to Write and Publish a Scientific Paper, Oryx Prass Phoenix AZ.

Eco, U. (1997). Como se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura, Gedisa,
Barcelona.

Hemandez Sampieri, R, {2007). Metodologia de ia Investigacion, 42 Edicion., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

Rodriguez, A. G. y Castellanos, A. V. (2000). Notas para fa elaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Vil) SEGUIMIENTO CURRICULAR

El seguimiento del desarrollo de la Maestria se realizara, con la coordinacion del Director y
Co-Director de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre 10s
diferentes aspectos que atafen al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual,
transferencia y aplicaciones, desempefic de los docentes, distribucion del tiempo,
metodologia para procesos de ensefanza y aprendizaje, material didactico, evaluaciones,
contenidos y satisfaccion de expectativas previas. Para los egresados de la carrera se prevé
la realizacién de la Encuesta Kolta (disponible en sistema Guarani).

El analisis de la evaluacion sera inciuido en el informe anual que el Director de Carrera
debera elevar a las instituciones académicas intervinientes.

P
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ANEXOQ il DE LA RESOLUCION No. 846-HCD-2017

) REGLAMENTO DE LA CARRERA ]
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

La Maestria en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior es una maestria
internacional intennstitucional de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC), conveniada
con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador (universidades
socias) y con titulacion multiple, con sede administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias Econdmicas
(FCE), ambas de la UNC, con un unico proceso formativo para la formacion de graduados
con competencias profesionales en la gestién de la calidad de los procesos universitarios
con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las Instituciones de Educacion
Superior {IES).

CAPITULO | ~ DEL TiTULO DE MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y
EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

ARTICULO 1: El grado académico a otorgar es ef de Magister en Gestién de la Calidad
y Evaluacidon de la Educacion Superior. Cumplidas todas las obligaciones académicas
establecidas en el Plan de Estudio, el titulo de Magister sera otorgado por la Universidad
Nacional de Cérdoba, a solicitud de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
haciendo referencia en el mismo a la totalidad de las instituciones participantes del
Convenio Interinstitucional.

Tal como establece la normativa vigente de la UNC, el titulo tendrd caracter
exclusivamente académico y la obtencidon del mismo no implica revalida de titulo de grado
aiguno ni habilitacion para el gjercicio profesional.

ARTICULO 2: Las actividades académicas requeridas para la obtencién del titulo de
Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacién Superior son:

a) Cursar y aprobar los espacios curriculares establecidos en el plan de estudio de la
carrera con una carga horaria presencial de 800 (seiscientag) horas.

b} Aprobar un examen de lectocomprension en alguno de los siguientes idiomas:
inglés, franceés, portugués, aleman o italiano.

c) Presentar, aprobar y defender en forma oral y publica una tesis individual que
refleje el grado de conocimiento alcanzado y la capacidad de aplicacion en el area
de la Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior, con una carga
horaria de 150 (ciento cincuenta) horas acreditadas en tutorias y actividades de
investigacion.

CAP{TULO il - DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

ARTICULO 3: En la Universidad Nacional de Cordoba, la Maestria en Gestién de la
Calidad y Evaluacion de la Educacidén Superior, en adelante "la Maestria”, tiene sede
administrativa en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, y es co-gestionada
con fa Facultad de Ciencias Econdmicas.

ARTICULO 4: La Facultad de Ciencig KACtas
Nacional de Cérdoba es responsable 4l
y de toda comunicacion con ¢l Mini@f’é‘

i
!

< {sicas y Naturaies, de la Universidad
Qn de |a carrera para su acreditacion
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ARTICULO 5: La carrera tiene una duracion de 2 (dos) afios de cursado y un plazo de 2
{dos) aftos mas para la realizacion y presentacion det frabajo de tesis, con un maximo de
4 (cuatro) anos desde ia fecha de admision a la carrera hasta la presentacion de la tesis
para su defensa oral y publica. El Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante
solicitud fundamentada del Director de Tesis, una prorroga de 1 (un) afio mas para su
finalizacion. Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de la carrera.

CAPITULO I#§ - DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA CARRERA

ARTICULO 6: £! gobierno de la Maestria esta conformado por un Director, un Co-Director
y un Comité Académico de Carrera (CAC). £l CAC se integra por 5 (cinco) miembros: 2
{dos) de ellos con voz y voto por la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
otros 2 (dos) con voz y voto por la Facultad de Ciencias Economicas, y 1 (un) miembro
con voz y sin voto por las universidades socias. El Director, el Co-Director y los
integrantes del CAC duran 3 (tres) afios en sus funciones y pueden ser reelegidos por un
anico periodo consecutivo, con acuerdo de los decanos de as facuitades intervinientes. El
representante de las universidades socias debe ser propuesto por los coordinadores del
convenio con las universidades socias, y dura 3 (tres) afios en sus funciones, pudiendo
ser reelegido por un Unico periodo consecutivo, con acuerdo de los coordinadores del
convenio con las universidades socias.

ARTICULO 7: £i Director y ef Co-Director deben ser Profesores Regulares de fa FCEFyN
o FCE de la Universidad Nacional de Cordoba y poseer un titulo posgrado equivalente o
superior al ofrecido por fa carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por esta u otra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formacién sélida en el area, asi
como antecedentes en la formacion de recursos humanos. Los miembros det Comité
Académico de la Carrera por ias facultades de la UNC deben ser o haber sido Profesores
de la Universidad Naciona! de Cordoba y poseer un titulo posgrado equivalente o superior
al ofrecido por {a carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por esta u otra
universidad reconocida, y antecedentes que acrediten formacion sdlida en el area, asi
como antecedentes en ia formacion de recursos humanos. El representante por las
universidades socias debe ser o haber sido Profesor de ta Universidad de La Habana o de
la Universidad Central del Ecuador y poseer un titulo de posgrado equivalente o superior
al ofrecido por la carrera en el area afin a la Maestria, otorgado por universidad
reconacida, y antecedentes que acrediten formacion sdéiida en el area, asi como
antecedentes en la formacion de recursos humanos. El Director, el Co-Director y los
miembros del CAC de la Universidad Nacional de Cérdoba seran designados por el
Honorable Consejo Directivo (HCD) de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales-UNC, a propuesta conjunta de los decanos de ambas unidades académicas
participantes. E! representante de las universidades socias debera ser designado por el
HCD de ia facuitad sede.

ARTICULO 8: Son funciones del Director:

a) Ejercer la representacidn de la carrera en fos distintos ambitos.

b} Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades académicas de la carrera,
haciendo cumplir ias Resoluciones del CAC, y de ta UNC.

¢) Convocar y presidir ias reuniones ordinarias y extraordinarias del CAC con voz y voto.

d) Elaborar en conjunto con el Co-Director el presupuesto anual y el orden de prioridades
en que se afecfaran los recursos los cua!es deben ger avalados por el CAC.
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f) Realizar las entrevistas de admision de aspirantes en conjunto con el CAC, cuando se
considere necesario.

g) Elevar a la direccidn de la Escuela de Cuarto Nivel de la FCEFyN la némina de
postulantes seleccionados para su admision a la carrera.

h) Receptar los trabajos de tesis y gestionar la constitucion del tribunal evaluador.

iy Gestionar el proceso de auioevaluacion y acreditacién de la carrera ante los
organismos correspondientes

j} Presentar, en conjunto con el Co-Director, al area de posgrado de la FCEFyN un
informe anual correspondiente al afto académico anterior que debera incluir:

1. Desempefig del cuerpo docente de la carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada
cohorte a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por
cohorie, perfit de los ingresantes, alumnos egresados por cohorte,
seguimiento de los egresados, analisis comparativo de los plazos de
duracion de la carrera planificados y los efectivamente cumplidos por el
alumno.

3. Andlisis de posibles causas de desercion.

k) Velar por el cumplimiento del presente reglamento.
i} Intervenir en la resolucion de ofros asuntos académicos no contemplados en este
reglamento y que exijan respuesta ejecutiva.

ARTICULO $: Son funciones del Co-Director:

a) Ejercer las funciones especfficas que en & delegue el Director.

b) Asistir al Director de la carrera en las actividades académicas y administrativas.

¢) Reemplazar al Director en caso de ausencia temporaria.

d) Elaborar en conjunto con ei Director el presupuesto anual y el orden de prioridades en
que se afectaran los recursos, los cuales deben ser avalados por el CAC.

e) Intervenir en la resolucion sobre todo lo atinente a inconvenientes que se presenten
en el desarrollo de la Maestria siguiendo los lineamientos del presente reglamento y
lo estipulado peor el CAC.

fy Receptar los pedidos de becas y bonificacion de aranceles y elevar el listado al CAC
para su evaluacion.

g) Conjuntamente con el Director, presentar al area de posgrado de la Facuitad
responsable un informe anual correspondiente al afio académico anterior que debera
incluir;

1. Desempeno del cuerpo docente de la carrera.

2. Seguimiento académico de los estudiantes: total de alumnos en cada cohorte
a la fecha del informe, cantidad de alumnos ingresantes por cohorte, perfil de
los ingresantes, alumnos egresados por cohorte, seguimiento de los
egresados, analisis comparativo de los plazos de duracion de la carrera
planificados v los efectivamente cumplidos por el alumno.

3.  Analisis de posibles causas de desercion.

ARTICULO 10: Ef CAC debe realizar reuniones ordinarias presididas por el Director con
una frecuencia minima de 1 {una) por semestre. Para sesionar deben hallarse presentes
la mitad mas uno de sus integrantes. Se permite la presencia del representante de las
universidades socias mediante uso de teleconferencia o sistema similar. En cada reunion
se debe labrar un acta que sera refrendada de los miembros presentes. Las
decisiones deben se tomarse por simple nfay 1o doble voto el Director en caso
de empate. . \

Son funciones del Comité Académico de
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a) Supervisar las aclividades académicas y cientificas de la carrera.

b) Promover y facilitar la movilidad de los docentes y de los estudiantes entre las
universidades socias.

c) Aprobar las planificaciones de las actividades académicas efectuadas por los
docentes.

d) Controlar y asesorar sobre el desarrollo del proceso enseftanza - aprendizaje.

e} Analizar y avalar la propuesta presupuestaria que elaboran conjuntamente el Director
y Co-Director de la carrera.

fy Asesorar en todas las cuestiones relacionadas con la carrera que le sean requeridas
por el HCD, el decano y ta Escuela de Cuarto Nivel de ia FCEFyN.

g) Fijar los criterios para 1a admision de los postulantes

h) Evaluar los antecedentes de los postulantes para considerar su admisién 3 la carrera,
definiendo aquellos casos en que se requiera una entrevista con el interesado, y
expedirse con dictamen debidamente fundado.

i) Oftorgar equivalencia por asignaturas tomadas en otros programas de posgrado de
maestria 0 doctorado que hayan sido aprobadas con una anterioridad no superior a 5
(cinco) afios respecto a la fecha de admisién dei alumno.

J) Realizar el seguimiento académico de los alumnos y aprobar las bajas de los mismos
vencidos los plazos establecidos por el art. §

K) Reconocer los servicios institucionales donde realicen sus practicas 1os alumnos.

) Aprobar la ndmina de los profesores de las asignaturas para su designacion por el
HCD de la FCEFyN.

m} Dictaminar sobre la aceptacion del Director de tesis, y Co-director si correspondiere, y
sobre el proyecto de tesis presentado por el alumno en un plazo no mayor a 30
{treinta) dias corridos.

n) Proponer los miembros del tribunal de tesis de cada alumno de la Carrera.

0) Determinar el nimero maximo y e! minimo de alumnos a inscribirse en la maestria en
cada perigdo.

p} Proponer al decano de la FCEFyN, y por su intermedio al HCD de {a FCEFyN:

1. Los aranceles de la maesiria.

2. Los aranceles de cada materia que se realice en &l marco de la maestria,
cuando sean cursadas por graduados no matriculados en la carrera.

3. La exencion de aranceles para aguellos alumnos ¢ue asi lo soliciten y cuyos
antecedentes asi lo justifiquen.

4. La lista de alumnos seleccionados a los que se les otorgara becas para
realizar la carrera, si correspondiere,

CAP{TULO IV - DE LOS PROFESORES

ARTICULO 11: Los profesores de la carrera deben ser designados por el HCD de la
FCEFyN a propuesta del Director con !a aprobacion del CAC. Estos deben ser ¢ haber
sido docentes o investigadores universitarios con titulo de posgrado equivalente o
superior al ofrecido por la carrera y con formacién pertinente a la asignatura que dictaran.
En casos excepcionales y exclusivamente para suplir 1a ausencia de titulo de posgrado,
pueden considerarse los méritos equivalentes en el area de la Maestria demostrados por
la trayectoria como profesional, docente e investigador.

Pueden ser designados en caracter de profesores invitados, para cubrir una actividad
curricular especifica, aquelios profesores pertenecientes a la UNC u otras universidades
del pais o el extranjero que reunan las condiciones mencionadas en este articulo. Para
cada asignatura se preve Ia participacién Jo-gogenies de ias umversmades socras segin

presente massiria.
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CAPITULO V - DEL INGRESO A LA CARRERA

ARTICULO 12: E! postulante debe poseer tituio de grado expedido por la Universidad
Nacional de Cérdoba u ofras universidades argentinas o extranjeras ¢ titulo de nivel
Superior no universitario de una carrera de cuatro (4) afios de duracién como minimo
(articule 39 bis agregado a ia ley de educacion Superior, Ley N° 24.521, segin Ley N°
25.754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicidn
indispensable acreditar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafiol:
Lengua y Uso (CELU) de conocimiento del espafiol. EI CAC puede aceptar otros
examenes estandarizados equivalentes.

ARTICULO 13: Los postulantes deben presentar en 1a FCEFyN de conformidad a la
normativa vigente, la siguiente documentacion:

Formulario de matriculacion.

Fotografia 4 x 4.

Fotocopia legalizada del DNI o pasaporte o cédula de axtranjero.

Fotocopia autenticada del tituio de grado legalizado y del certificado analitico
correspondiente.

Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes.

Fijar domicilio legal en Ia ciudad de Cérdoba, Argentina.

PLN =

o o,

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacién en las condiciones que establezca la normativa nacional
vigente (Apostillado de La Haya).

ARTICULO 14: EI Comité Académico de Carrera (CAC) evaluara todos los antecedentes
y calificacion de los postulantes para su admision en un plaze no mayor a 30 (treinta) dias
corridos. En caso de ser requendo realizara una entrevista con ¢l interesado, Evaluados
los antecedentes, el CAC debera expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de
presentada ia documentacion para la admision sobre la aceptacién o no del postulante a
la Maestria, con dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisién a la
Maestria no implica revdlida de titulc de grado alguno ni habilitacion para el ejercicio
profesional.

ARTICULO 15: Ef alumno debera aprobar un examen de lectrocomprension de un idioma
extranjero segun el art. 2 inciso b} que le permita leer y comprender textos cientificos y
técnicos. Las pruebas de idioma serdn calificadas con la escala “aprobado” o “no
aprobado”. Se podra acreditar el conocimiento de idioma extranjero con la presentacion
de un certificado de aprobaciébn de un examen estandarizado reconocido
internacionalmente. El alumno debera aprobar o acreditar el examen de lectocomprension
del idioma extranjero en el plazo maximo de 1 (un) afio desde su admisién a la carrera.

CAPITULO VI - DEL CURSADO DE LA CARRERA
ARTICULO 16: E! alumno debera cursar y aprobar los espacios cuiricutares de los
maédulos del plan de estudios respetando el régimen de correlatividades establecido.

ARTICULO 17: Son condiciones para mangggen@egularidad:
a) Respetar el cronograma de activigg Sregsqciales y de presentacion de trabajos
y evaluaciones. a/ X
b} Asistir al 80 % de las clases y gpfdb
finales que se exijan, con notg {

5
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¢) Presentar el trabajo de tesis en tiempo y forma.
d} Re-matricularse anualimente.
e) Estar al dia con los aranceles.

ARTICULO 18: E! estudiante podra solicitar al CAC el reconocimiento de asignaturas o
cursos de posgrado afines a la maestria, aprobados con una anterioridad no mayor a
cinco (5) ahos previos a la inscripcién a la carrera.

ARTICULO 19: EI Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
equivalencia cursos de posgrado ya aprobados por el estudiante en ésta u ofra
universidad, en temas afines a los propuestos en los cursos de la carrera, siempre y
cuando hayan sido aprobados con una antelacion no mayer a cinco (5} afios a contar
desde [a fecha de admision del estudiante en la carrera, y hasta un maximo de 30% del
total del plan de estudios de 1a carrera. Para esios casos se debe tener en cuenta el
programa del curso, su pertinencia y profundidad tematica, su duracion, las caracteristicas
de la evaluacién final y 1a nota obtenida.

ARTICULO 20: Ei Director de la carrera conjuntamente con el CAC puede reconocer por
equivalencia directa las asignaturas de esta maestria aprobadas por el estudiante en las
universidades socias, siempre y cuando hayan sido aprobadas con una antelacion no
mayor a cinco (5) afios a contar desde la fecha de admision del estudiante en la carrera.

CAPITULO Vii - DE LA EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS

ARTICULO 21: Las evaiuaciones finales de todas las asignaturasdeben ser individuales y
contemplar aspectos teoricos, practicos y metodolégicos. La evaluacion debe tener
caracter obligatorio y se califica en una escala de ¢ a 10.

La aprobacidn de cada asignatura debe ser con una calificacidn no inferior 7 (siete)
puntos. El alumno que resultare reprobado debe tener la posibilidad de un Gnico
recuperatorio en un plazo maximo de 4 (cuatro) meses de finalizado e! cursado de la
asignatura.

CAPITULO VI - DEL TRABAJO FINAL DE LA CARRERA: TESIS DE MAESTRIA
ARTICULO 22:; El trabajo final consiste en la presentacién de una tesis que dé cuenta de
una aplicacién o produccion personal sostenida en marcos tetricos que evidencie andlisis
de problematicas compiejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones
innovadoras. a tesis debe ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarrollar
e integrar 10s conocimientos adguiridos y la formacion lograda a lo largo de la carrera,
promover el manejo de destrezas, perspectivas innovadoras y la utilizacion de
metodologias y criterios profesionales a través de la presentacion y defensa de un trabajo
dentro dei campo de la Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior. La
tesis debe consistir en un documento escrito en idioma espafiol y ser desarrollada bajo ia
direccién de un Director de tesis de Maestria (TM} vy un Co-director en caso de ser
necesario, fomentando a participacion de las universidades socias.

Durante el desarrolio de la tesis el maestrando debera presentar al Director dos informes
de avance y un informe final.

ARTICULO 23: Pueden ser Director o Co-Director de TM un profesor o investigador
universitario en actividad, con titulo de posgrado equwalente o superior al que otorga esta
carrera, de reconocida capacidad en [} c;onal o mternacuonal con probada
experiencia en el area de conocimien @
Co-Director, debe ser profesor de la §
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ARTICULO 24:Para ser Director o Co-Director de una TM, ademas de cumplir con lo

estipulado en el articulo 23, debe:

a) Manifestar por escrito su aceptacion para dirigir al alumno.

b} Firmar un compromise con ta Direccién de la Carrera donde consten los respectivos
derechos y obligaciones.

ARTICULO 25: Son funciones de! Director de una TM:

a) Guiar, orientar y aconsejar al alumno durante toda la eiaboracion de la TM.

b) Evaluar el desemperio def alumno en su proceso de elaboracion de la TM a través de
los informes presentados.

c) Recomendar ta aceptabilidad de Ia TM realizada por el maestrando, a los efectos de
su evaluacion y posterior defensa oral.

En caso de discrepancias entre el maestrando y el Director de fa TM intervendra el

Director de la Carrera en primera instancia, pudiéndose solicitar |a intervencion del CAC.

ARTICULO 26:El tema elegido por el maestrando y plan de trabajo de la TM debe ser
presentado al CAC con el aval correspondiente del Director de la TM seleccionado, y del
Co-Director st lo hubiera. Este pian debe ser presentado para aprobar el Taller de tesis |
det plan de estudios de la Maestria.

ARTICULO 27: Es condicidn para la presentacion de la tesis de Maestria que el alumno
tenga aprobadas todas las exigencias académicas del Pian de Estudio y el examen de
iectocomprension de idioma extranjero. El trabajo de tesis debe presentarse al Director de
Carrera en un (1) ejempiar en formato digital (pdf), junto a un pedido formal de
constitucion det tribunai evaluador, firmado por el maestrando y avalado por su Director y
Co-Director si correspondiera.

CAPITULO IX: DEL TRIBUNAL DE TESIS

ARTICULO 28: £ Director de la carrera yel CAC deben constituire! tribunal de tesis de
maesiriaen un plazo no mayor a 30 (treinta) dias desde la fecha de presentacion del
frabajo de tesis. E} Tribunal debe estar compuesto por 3 (ires} miembros y un suplente
gue rednan los mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser
irtegrade por al menos un miembro externc a las instituciones socias. El Director y Co-
director de la TM no pueden formar parte del Tribunal.

ARTICULO 29: Los miembros del Tribunal de tesis deben ser designados por el HCD de
ia FCEFyN a propuesta del CAC.

ARTICULO 30: Los miembros del Tribunal de ta TM pueden ser recusados por el
aspirante dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de su designacién. Las
recusaciones séio pueden estar basadas en causales establecidas en ef Codigo de
Procedimiento Civil y Comerciai de la Nacién, en io que se refiere a recusacién de jueces.
Formulada la recusacion, se debe correr vista por el término de cinco (5) dias habiles a los
miembros recusados, a fin de que formulen las apreciaciones que estimen corresponder.
Et HCD, en resolucion fundada, debe resolver ta cuestion.

ARTICULO 31: Una vez firme el Tnbuna! el Dlregtor de la carrera debe remmr laTM a los
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ARTICUL.O 32: Ei Director de la carrera debe entregar un ejemplar de la TM en formato
digital a cada miembro dei Tribunal, quienes deben acusar recibo al efecto. Los miembros
del Tribunal disponen de 30 (freinta) dias habiles, a contar de 1a recepcion de 1a TM, para
analizar, evaluar y redactar un dictamen individual debidamente fundamentado, sobre ia
base de [os siguientes criterios:

a) Coherencia entre el ptanteamiento del tema y sus conclusiones.

b) Fundamentacion explicita de tas afirmaciones.

¢) Creatividad, innovacion y utilizacion de metodologias y criterios profesionales.

d)} Vincuiacion e integracion de los contenidos desarrollados en la carrera.

e) Jerarquizacién de la informacién utilizada para la fundamentacion del trabajo.

ARTICULO 33: La TM debera resuitar, por unaminidad del Tribunal, como:

a) Aprobada para su defensa.

b) Aprobada con chservaciones.

¢) Rechazada. Si esto ocurre, el maestrando debe presentar un nuevo proyecto de tesis.

ARTICULO 34: En el caso en que ia TM sea aprobada con observaciones, el dictamen
debe sefalar claramente las objeciones y proponer las correcciones y /o modificaciones a
efectuar.

E! mismo debe ser remitido al maestrando, quien tendra 3 (tres) meses de plazo para
presentar la version definitiva de la TM; en esta segunda presentacion sdlo puede ser
aprobada para su defensa ¢ rechazada.

ARTICULO 35: Sila TM resulta aprobada para su defensa, el Director de Carrera debe
fijar una fecha especial dentro de los 60 (sesenta) dias contados desde la aprobacién,
para que el maestrando realice fa defensa oral y publica de la TM, en la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

ARTICULO 36: Realizada ia defensa oral y publica, el tribunal debe decidit la calificacion
por mayoria y labrara un acta donde conste su decision final sobre 1a base de los méritos
intrinsecos y de los que resultaran de su defensa, en una escala de Bueng, Distinguido o
Sobresaliente. Las equivalencias de esta escala respecto a la escala 0 a 10 son: Buenao:
7, Distinguido: 8 a 9, Sobresaliente: 10, La calificacidn de Sobresaliente debe ser por
unaminidad. La decision sera irrecurrible.

ARTICULO 37: Es requisito para la obtencion del titulo depositar un ejemplar digital de la
tesis en la Biblioteca de la FCEFyN.

ARTICULO 38: Cuando el maestrando haya cumplido todos los requisitos establecidos en
elReglamento y resoluciones que se dictaren como consecuencia, el Decano de la
FCEFyN dard curse a los tramites necesarios para que la UNC le otorgue el titulo de
Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior.

CAPITULO XI: DE FORMA

ARTICULO 39: Toda situacion no prevista por e! presente Reglamento y a la que el
Director de la carrera y el CAC no pueda brindar solucién en funcion de las atribuciones
conferidas por el pres nte reglamento sera resueita por &l Honorable onsejo Directivo,
de la Facuitad de C| pdad Nacional de
Cordoba.
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