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Proyecto: Gestion Académica (pregrado y grado)

Informe N°: 12/2023

Area Auditada: Direccion General de Ensefianza
Facultad de Derecho

Informe Ejecutivo

El presente informe sintetiza las actuaciones de auditoria cuyo objeto fue
evaluar el circuito académico-administrativo del registro de la actuacién
académica de los alumnos de pregrado y grado, desde su ingreso hasta la
obtencion del titulo correspondiente, como asi también la existencia de controles
en las areas intervinientes especialmente en las etapas de solicitud y entrega de
titulo.

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli enumerados. Las
tareas de campo se llevaron a cabo en la Facultad de Derecho, desarrollandose
desde el 05/07/2023 al 19/09/2023, sobre la documentacion producida en el
primer semestre del afio académico 2022, habiendo realizado previamente el
requerimiento de normativas, reglamentaciones e informacion necesaria y
suficiente.

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre el objeto de la tarea, por el periodo precedentemente indicado y no
contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido.

Las observaciones mas relevantes se refieren a la definicion y delimitacién de
algunas funciones en el Area de Ensefianza, riesgos en la fuente original de
calificaciones por implementacion parcial del procedimiento de carga y cierre de
Actas de la RR 432/2020, debilidad en el procedimiento de rectificacion de Actas
y requisito de ingreso a Notariado no concordante con la normativa de la carrera.

Se recomienda a las autoridades de la unidad académica reforzar el control
interno de los procesos de gestion académica.

La Facultad ha comenzado con la regularizacion de observaciones planteadas
por esta UAI, comprometiéndose con un plan de accion a completar dicho
proceso (NO-2023-00823002-UNC-DEC#FD).

| F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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Conclusion

De las actuaciones de auditoria realizadas en la Facultad de Derecho, se
concluye que el circuito académico-administrativo del registro de la actuacion
académica de los alumnos de pregrado y grado, y los controles en las areas
intervinientes, presentan observaciones e incumplimientos de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente que debilitan el control de linea establecido.

Codrdoba, 22 de septiembre de 2023
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Proyecto: Gestion Académica (pregrado y grado)

Informe N°: 12/2023

Area Auditada: Direccion General de Ensefianza
Facultad de Derecho

Informe Analitico

I- OBJETO DE LA AUDITORIA

El presente informe sintetiza las actuaciones de auditoria cuyo objeto fue
evaluar el circuito académico-administrativo del registro de la actuacion
académica de los alumnos de pregrado y grado, desde su ingreso hasta la
obtencion del titulo correspondiente, como asi también la existencia de
controles en las areas intervinientes especialmente en las etapas de solicitud y
entrega de titulo.

Il- ALCANCE DE LA LABOR DE AUDITORIA

La labor de Auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli enumerados y
otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma.

Las tareas de campo se llevaron a cabo en la Facultad de Derecho,
desarrollandose desde el 05/07/2023 al 21/09/2023, sobre la documentacion
producida en el primer semestre del afio académico 2022, habiendo realizado
previamente el requerimiento de normativas, reglamentaciones e informacion
necesaria y suficiente.

Las muestras estadisticas aleatorias, segun el objeto analizado, fueron las
siguientes:

- En los Certificados Analiticos de los graduados del primer semestre del
afio académico 2022 (429 graduados en total), se tom6 una muestra
aleatoria del 5% (22 graduados) compuesto por 17 abogados, 3 notarios
y 2 profesores en ciencias juridicas. A la fecha de la muestra de la
presente auditoria, no hubo graduados de la carrera de Tecnicatura
Superior Universitaria en Asistencia en Investigacién Penal.

- En Actas de examenes, se analizaron el 100% de las actas de
examenes finales relacionadas con la muestra de los certificados
analiticos mencionados en el parrafo anterior de los afios académicos
2020, 2021 y 2022 totalizando 255 actas.

Ill- MARCO DE REFERENCIA

Este informe se encuadra en el Plan Anual de Trabajo 2023 sobre areas
sustantivas, correspondiente al Proyecto Gestion Académica, aprobado por

RR-2022-1954-E-UNC-REC. | F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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Los origenes de la institucién se remontan a fines del siglo XVIII cuando en
1791 se inicié la Catedra de Instituta, lo que dio lugar a la creacion de la
Facultad de Jurisprudencia. Pero fue en 1879 cuando se transformdé en
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

En la época reciente, las ex Escuelas de Trabajo Social (ETS) y de Ciencias de
la Informacién (ECI) formaban parte de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, pero en diciembre de 2015, cuando por resolucion de la Asamblea
Universitaria ambas escuelas se transformaron en facultades, se renombra
como Facultad de Derecho.

En la actualidad se dictan 3 carreras de grado, otorgando los titulos de
abogada/o, notaria/o o profesora/o en Ciencias Juridicas. Como pregrado,
ofrece la titulacibn en técnica/o superior universitaria/o en asistencia en
investigacién penal. Asimismo otorga el titulo intermedio de bachiller
universitaria/o.

La carrera de Abogacia cuenta con acreditacion de la CONEAU por un periodo
de 6 afos desde el 28/12/2020.

Marco Normativo
Para la realizacion de la presente auditoria se han tenido en cuenta las

siguientes normativas y reglamentaciones:

« Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba.

e Ley N°24.521: Ley de Educacién Superior.

e Ord. HCS N°7/04: requisitos minimos comunes que deben reunir los
procedimientos relacionados con el registro de los resultados
académicos de los alumnos de la UNC.

e Ord. HCS N° 6/14: Titulos que otorga la Universidad. Normas que
regulan la confeccion y seguridad del Certificado Analitico Final y el
Diploma, y sus modificatorias.

e Ord. HCS N° 7/15: Sistema Informatico de Gestion de Graduados.

e Res. HCS N° 506/08: Nuevo modelo para la emision de Certificados
Analiticos (Certificado de Materias Rendidas).

e Res. HCS N° 764/13: Circuito Planes de Estudio

e Res. HCS N° 561/15: Manual de Registro y Seguimiento de la Poblacion
Estudiantil y Ofertas Académicas de la UNC.

e Disposicion DNGU N° 3/14: Pone a disposicién de las Universidades el
DOCUS DNGU N° 2: “Los alcances en un plan de estudio”.

e RR 432/2020: cierre de Actas de Examenes por Titular de Catedra,
mientras dure el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio).

e RR 561/2020: Autoriza el juramento de los egresados de las distintas
Unidades Académicas de la UNC, a través de plataforma virtual.

e RHCS 2/2022: Ratificar en todos sus términos y prorrogar la vigencia de
la RR-2020- 432-E-UNC-REC, la RR-2020-4%5R0BARMRENC-YAIREC
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RR-2020-641-E-UNC-REC mientras dure la emergencia sanitaria
dispuesta por el Poder Ejecutivo de la Nacion, mediante DNU N°
867/2021.

e Ord. HCS 2/2023: implementacion de Acta Digital

e RR 1231/2023: aprueba procedimiento de Actas Digitales

IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

° Se analizd, previa solicitud a la Facultad, el conjunto de graduados de
pregrado y grado, y resoluciones de los mismos durante el primer semestre del
afio académico 2022.

° Se hizo un relevamiento de la oferta académica en sus distintas
modalidades.
° Se analizé la situacién legal de planes de estudio y su situacion frente a
la CONEAU.
Oferta Académica Res Facultad Res UNC Res Min Res CONEAU
OHCD 104/56
Abogacia RHCD 264/98
9 RHCD 207/99 RHCS 554/99 RM 275/15 RESOL 523/20
RHCS 618/99
RHCD 207/99 RHCS 554/99
RHCD 343/99 RHCS 618/99 RM 434/00
RHCD 832/00
. RHCD 57/13
Notariado RD 536/19 -
RHCD 164/19
RD 1069/19
RHCD 441/19 RHCS 1548/19
RHCD 208/12
Profesorado en Ciencias RHCD 555/13 RHCS 686/14 RM 2740/15
Juridicas RD 990717 )
RHCD 490/19
RHCD 11/20
Tecnicatura Superior RHCD 341/14
Universitaria en RD 102/15 RHCS 574/15 RM 1868/17 i
Asistencia en RD 618/22
Investigacion Penal RHCD 374/22 RHCS 990/22
° Se verific6 documentacién relativa al registro de resultados de

examenes, cumplimiento de planes de estudio y correlatividades en los
certificados analiticos.

° Se relevaron y verificaron legajos de graduados sujetos a muestra.

Los puntos precedentes se resumen en la siguiente tabla:
| F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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Cantidad de Control de Actas Control de Planes Control de
Titulo Otorgado | Graduados Correlatividades Legajos
37900055 39497877 37900055 40397072
36649947 38413254 36649947 38804569
37643665 34609905 37643665 39497877
36745683 39992181 36745683 38413254
Abogado/a 17 27920210 36140481 27920210 34609905
23821257 36776351 40723204 39992181
40397072 40802247 34828710 36140481
38804569 23821257 23821257 36776351
40723204 40802247

37631506
Notario/a 3 35470230 35470230 gzgg;ggg

37093079

Profesor/a en 32633096
Ciencias Juridicas 2 33029341 33029341 32633096

Totales 22 22 10 12
) Se verificaron Actas de examenes. En las digitales (RR 432/2020) se

control6 la carga de notas, cierre del Acta y el envio a la cuenta
fd@actas.unc.edu.ar

° Se hizo relevamiento y control de roles y funciones del personal en
areas de gestion académica como asi también la division del Area Ensefianza y
sus areas de trabajo.

° Se relevaron perfiles de acceso al sistema informatico SIU Guarani,
comprobandose que la asignacion de roles de un usuario, no se correspondia
con la funcién informada de la persona. En el transcurso de la auditoria se
adecuo el acceso al sistema Guarani, de acuerdo al sector al cual el personal
pertenece, regularizando asi esta situacion.

° Se controlé la posibilidad de que estudiantes trabajen en areas de
ensefanza, detectdndose dos agentes con inscripciones a carreras activas. El
hallazgo fue subsanado en el transcurso de la auditoria dejando rechazadas
sus inscripciones a la carrera e invalidando sus actuaciones académicas. Las
actuaciones se respaldaron en el expediente nro. EX-2023-00637980-
-UNC-ME#FD.

° Se verificd el estado y la correlatividad numérica de las Actas Finales del
ano académico 2022, registradas en el Indice de Actas de Examenes e incluyo
el libro E2022 y parte del E2023.

° Se analizé el procedimiento de rectificacion de Actas, tomandose 33
casos aleatorios del primer semestre del afilo académico 2022.

° Se mantuvieron entrevistas con el personal y autoridades de la Facultad.
° Se inspeccion6 la seguridad en el archivo | G203 - REEMEH MG HAYEREC
10/15
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desempeio académico.

° No se identificaron en los procesos verificados, acciones u omisiones
que impliquen “Costos de la No Calidad”.

° Respecto a la actividad de seguimiento de las acciones encaradas por el
organismo a fin de subsanar las observaciones de ejercicios anteriores, se
informa que no existen observaciones pendientes anteriores a la presente
auditoria.

V- OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y OPINION DEL AUDITADO

Observacién N° 01: Divisién del Area de Ensefianza.

La Facultad cuenta con una estructura para el Area de Ensefianza conformada
por cuatro sectores especializados. Las tareas que realizan sus direcciones
integrantes (Despacho de Alumnos, Oficialia, Diploma y Notariado) no estan
definidas y delimitadas con claridad. Por ello se detect6 que:

e Dos de las areas habian elaborado por separado, un instructivo de cierre
de Actas. Cuando se referian al final del proceso, se mostraban
contradictorios.

e Los libros de examenes estan bajo la custodia de un éarea, pero no se
definié cual es la que tiene la responsabilidad de confeccionarlos y
controlarlos.

Impacto: alto

Recomendaciodn:

Se recomienda que la Direccién General del Area de Ensefianza y sus areas
cuenten con una definicién de las tareas y sus alcances, debiendo contemplar
las establecidas por Ord. 07/2004 y modificatorias. Se debera tener en cuenta
que dicha normativa establece que los sectores del Area de Ensefianza
trabajan coordinadamente.

Opinidén del auditado:

La Facultad procedera a dictar una resolucion a fin de unificar la normativa e
instructivos dictados oportunamente teniendo en cuenta recomendaciones
dadas por la Auditoria. Asimismo, se ira trabajando y viendo el modo mas
adecuado en la definicion de las tareas de una manera mas especifica teniendo
en cuenta los alcances de las Direcciones correspondientes al Area de
Ensefanza, contemplando las pautas generales de la OHCS 07/2004.

Observacion N° 02: Registro de calificaciones, cierre y control de Actas.
Implementacién de la RR 432 /2020.
El Area de Ensefianza y sus direcciones que la conforman, desconocian la

metodologia adoptada por la Universidad respecto ?J:g@i@@b@%&g%ﬁ&t?ﬁ?%EC
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examenes y su resguardo (RR 432/2020). Por ese motivo, se detectaron
durante el periodo auditado, las siguientes situaciones:

e El area de Despacho de Alumnos imprimié y distribuyé a docentes Actas
en “blanco” (es decir Actas que podian completarse a mano); en algunos
casos la distribucion se hizo por correo electrénico adjuntando el archivo
del Acta. Sin perjuicio de que esta posibilidad estaba desechada por la
RR 432/2020 (es decir, completar un Acta por fuera del sistema
Guarani), se advierte que circularon documentos que podian ser
completados indefinidamente y esta metodologia era tomada por la
Facultad como fuente original de las calificaciones.

e Con el paso del tiempo, el area de ensenanza traté de atenuar que se
continuara con el llenado de Actas manuscritas, pero igual se imprimian
Actas a pedido de docentes y se les insertaba un sello con la leyenda
“‘documento no vélido como acta...” Aun asi, el documento era
completado y presentado como respaldo de calificaciones en examenes.

e Para el registro de calificaciones, una gran cantidad de docentes
completaron Actas manuscritas, generaron una imagen de las mismas
(con foto o escaner) y las enviaron por correo electronico a la cuenta:
direccionoficialia@derecho.unc.edu.ar como documento respaldatorio de
las calificaciones obtenidas por estudiantes en las mesas de examenes.

e Ademas, se comprobd que la mayoria de los docentes no cargaba y/o
no cerraba las Actas en el sistema SIU Guarani. En su reemplazo, lo
hacia la Direccion de Oficialia basado en las imagenes o archivos
enviados por docentes. Esto significa que Oficialia realizaba las tareas
que debia controlar, cuando la responsabilidad del registro de la
calificaciéon y cierre de Actas en el sistema, le corresponde por
resolucion rectoral a los/las docentes.

e Las direcciones de Oficialia y Diploma desconocian el repositorio creado
por RR 432/2020 para control y auditabilidad de las Actas con cierre
remoto del docente.

Por lo expuesto, estas practicas debilitaron en la Facultad el control interno de
la gestion académica, careciendo durante el periodo auditado, de la fuente
original de informacion de calificaciones conforme a la RR 432/2020.

Impacto: alto

Recomendacion:
Se recomiendan las siguientes acciones:
e dejar sin efecto mediante un acto administrativo las Actas manuscritas
utilizadas como respaldo de calificaciones desde el dictado de la RR

432/2020 hasta la fecha del presente informe.
| F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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e reconstruir el documento respaldo de las calificaciones registradas en el
sistema que no siguieron las instrucciones de la resolucién citada.

e En aquellos casos en el cual el/la docente no cerr6 el Acta, se le debera
informar cual es el riesgo de esa practica y solicitarle a su vez, que
revise las calificaciones de su examen en el sistema. En caso de advertir
discrepancias, se debera continuar con el circuito de rectificacién de
Actas.

e Cuando Ilos puntos precedentes estén completos, se debera
confeccionar los Libros de Actas, de acuerdo al Art. 3ro de RR 432/2020.

Finalmente se recomienda abandonar la practica por parte de Oficialia de carga
y cierre Actas de examenes.

Opinion del auditado:

La Facultad procedera a dictar la normativa que resulte correspondiente a fin
de respaldar el procedimiento respecto de las actas recibidas entre el 16 de
marzo de 2020 hasta el turno de julio-agosto del afo 2023.

La Direccion de Oficialia, una vez aprobada la resolucion correspondiente,
debera implementar lo resuelto. Bajo la modalidad indicada, debera enviar la
réplica de los correos electronicos receptados en la direccion institucional de
oficialia:  direccionoficialia@derecho.unc.edu.ar, al correo electronico:
fd-grupos@actas.unc.edu.ar. Para mayor resguardo, se procedera a colocar
una copia de la resolucién respaldatoria al inicio de cada bibliorato donde se
encuentran las actas ordenadas y controladas con el indice de examen.

Observacion N° 03: Libro de Actas. Resguardo de informacion académica.
El libro de Actas bajo auditoria es un conjunto de carpetas tipo bibliorato que
contienen hojas impresas con las imagenes enviadas por docentes, algunas
ilegibles por la calidad de la fotografia o archivo enviado y no tienen las
caracteristicas del documento publico. En estas condiciones no fue posible
controlar la correlatividad ni la seguridad de la informacion.

Impacto: alto

Recomendacion:

Se recomienda que actas y libros cuenten con las medidas de seguridad
exigidas por la Ord. HCS N° 07/2004 — Anexo Il — Punto |, Paso 4) Punto 7, 8 y
9.

Puntualmente para el caso de las Actas bajo RR 432/2020, se deberan
confeccionar el/los libro/s luego de haber resuelto la situacion indicada en la
observacion N° 02.

Se recuerda que Actas manuscritas y finales se mantienen en espacios fisicos
separados. En lo posible asignar un espacio parH-$82HPERRR9461UH e USDIEREC
13/15

pagina 13 de 15



Universidad
Nacional
de Cérdoba

acceden las personas que trabajan en el area de Oficialia/Diploma y que
tengan proteccion ignifuga.

Opinién del auditado:
Una vez llevado a cabo el plan de accion indicado en la observacion N°2,

Direccion de Oficialia, cualquiera de las agentes administrativas que cumplen
sus funciones en dicha direccion, se dirigira en coordinacion con la Direccion
de Diplomas, al espacio fisico donde se encuentran los biblioratos
mencionados y a fines de dejar el libro completado en su confeccién, respecto
de las hojas impresas, deberan tomar nota del N° de acta y proceder a la
busqueda del correo electronico receptado del turno indicado e imprimir el acta
procesada final de ese momento. En el bibliorato correspondiente se procedera
a adjuntar la hoja impresa en el acta procesada del sistema guarani. De esa
manera quedara reflejada la concordancia entre lo informado por el docente y
lo cargado en el sistema

Observacion N° 04: Rectificacion de calificaciones.
En el periodo auditado, se pudo comprobar que el proceso de rectificacion de
Actas presentaba las siguientes caracteristicas:

e En la mayoria de los tramites, el expediente no contiene notas firmadas
u originales de correos electronicos institucionales de los interesados.
En esas condiciones no es posible saber si el inicio del tramite lo hizo
una persona autorizada (docente o alumna/o). En su lugar se transcribe
el mensaje a un archivo y se genera un documento IFGRA en el sistema
GDE y es firmado por una persona de la Secretaria Académica de la
Facultad.

e Se tuvieron a la vista rectificaciones solicitadas por personas que no
pertenecian al tribunal examinador, tal es el caso de una persona del
area de administracion de un estudio juridico profesional y la de un/a
docente que no formaba parte del tribunal del Acta a corregir. A pesar de
ello, se avanzo con los cambios.

e Se utilizan como respaldo de la nota a rectificar, Actas con las
deficiencias indicadas en la Observacion N° 02. Se verificd un caso de
mayor impacto, en el que se utiliz6 como argumento para la rectificacion
un Acta manuscrita sobreescrita.

e En todos los tramites revisados no se hizo o no se indico la Resolucion
Decanal que autorizara la rectificacion del Acta.

e EIl proceso actual que utiliza la Facultad para la rectificaciéon de Actas
(RD 1152/2013) esta desactualizado ya que incluye tareas en areas que
ya no existen.

Impacto: alto

| F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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Recomendacién:

Se recomienda a la Facultad definir e implementar un nuevo procedimiento
para la rectificacion de Actas teniendo en cuenta las nuevas reglamentaciones
de la Universidad respecto a Actas digitales en general (Ord HCS 2/2023 y RR
1231/2023) y que contemple la eliminacion de las practicas descriptas en la
observacion en particular.

Opinién del auditado:
La Facultad procedera a dictar una nueva reglamentacion para la rectificacion

de Actas digitales conforme las pautas de las OHCS 2/2023 y RR 1231/2023.

Observacion N° 05 Requisitos de ingreso a Notariado. Publicidad.

Se comprobd que para la carrera Notariado (ciclo notarial) se publicita y se
exige el titulo de abogado/a como requisito de ingreso, cuando el mismo no
estd indicado en normativas de la carrera.

Impacto: alto

Recomendacion:

Se recomienda a la Facultad revisar la publicidad y las exigencias de ingreso
para la carrera de Notariado brindando a los/las aspirantes las condiciones que
han sido aprobados por los reglamentos y/o creaciones de carreras de grado.

Opinién del auditado:

La Secretaria Académica informa que ya se han iniciado las gestiones a
efectos de eliminar de la pagina de la Facultad, y se comunicara a su Director
para que, en caso de que se encuentre en alguna de las redes sociales que
utiliza, la elimine de la misma.

VI- CONCLUSIONES

De las actuaciones de auditoria realizadas en la Facultad de Derecho, se
concluye que el circuito académico-administrativo del registro de la actuacion
académica de los alumnos de pregrado y grado, y los controles en las areas
intervinientes, presentan observaciones e incumplimientos de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente que debilitan el control de linea establecido.

Codrdoba, 22 de septiembre de 2023

| F-2023-00826046-UNC-UAI#REC
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