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Referencia: CUDAP: EXP-UNC:0037234/2018

VISTO:

La documentacion presentada por la Unidad de Auditoria Interna referida a la verificacion
practicada sobre Recursos Humanos en la Facultad de Ciencias Quimicas; y

CONSIDERANDO:
El Informe de Auditoria N° 8/18 obrante a fojas 1/11;
Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Informe de Auditoria N° 8/18 de fecha 27 de julio de 2018, obrante a
fojas 1/11 y que integra el cuerpo de la presente, correspondiente al Proyecto Recursos Humanos.

ARTICULO 2°.- Comuniquese a la Secretaria de Gestion Institucional y pase para su
conocimiento y efectos a la Facultad de Ciencias Quimicas y a la Unidad de Auditoria Interna.
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Proyecto: RECURSOS HUMANOS
!nforme Ne 08/2018
Area Auditada: Facultad de Ciencias Quimicas

Informe Ejecutivo

Este informe tiene por objeto verificar el sistema de confroles de
asistencia, controles de incompatibilidades. Verificar |a carga de novedades y
respaldo documental en el sistema SIU-MAPUCHE. ‘

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos allj
enumerados y otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de Ia
auditoria. '

Las tareas de campo se levaron a cabo en la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UNC, durante el mes de Junio de 2018,

El presente informe se encuentra referido a las conclusiones sobre el
objeto de la tarea realizada en el periodo precedentemente indicado y no
contempla [a eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido. ‘

Conclusion

De la verificacion realizada sobre el sistema de controles de
asistencia, controles de incompatibilidades, y la carga de novedades y
respaldo documental en el sistema SIU-MAPUCHE, se puede concluir que se
ha cumplimentado en términos generales la normativa vigente.

Dada la reciente implementacién del Sistema de Gestién de Personal
SIU-MAPUCHE, resulta importante en el proceso de carga de novedades,
informar a la SGI los ajustes realizados a partir del Registro de Control de
Novedades receptado, a fin de completar el circuito de control.

T e Gl CORDOBA, 27 de Julio de 2018.
E\Cra. M. PATRICIA-ZALAZAR e T

S Aublora - UAL Cra. SUSANA PAGLA DEMICHELIS )

mversind=nd Nacional de Cordoba Auditors - UAL o

Universidad Nacionai de Cérdoha A .
CreL LILIANA P. B0SAZ
< Auditora interng Titular

Unlversidagd Naclonal de Gordeha
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Proyecto: RECURSOS HUMANOS
Ipforme Ne 08/2018
Area Auditada: Facultad de Ciencias Quimicas

Informe analitico

I-OBJETO

Verificar sistema de controles de ~ asistencia, controles = de
incompatibilidades. Verificar la carga de novedades y respaldo documental en
el sistema SIU-MAPUCHE.

lil- ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubermamental, aplicandose los procedimientos de auditoria
alli enumerados y otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento
de la auditoria.

Las tareas de campo se lievaron a cabo en la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UNC_Area Recursos Humanos, Personal y Haberes, en el mes
de Junio de 2018.

El universo auditable comprendio el total de agentes que conforman la
planta permanente de la dependencia, primer cuatrimestre 2018. Tomandose
muestras aleatorias en los distintos controles, y verificando del Registro de
Control de Novedades de Enero a Abril/18, el 100% de los ajustes pertinentes
de realizar.

- MARCO DE REFERENCIA

El presente Informe se presenta en el marco del Plan de Trabajo del afio
2018 y del desarrollo de Auditorias sobre dreas de Apoyo, correspondiente al
Proyecto Recursos Humanos.

La Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la UNC, con mas de 50
... anos de trayectoria en la formacién de profesionales vinculados con la quimica,
- es un referente en Latinoamérica dentro de esta area del conacimiento.

Su principal fortaleza radica en la investigacién cientifica, tanto basica como
aplicada, que es realizada en los diferentes laboratorios cientificos instalados
gy en los siete Departamentos Académicos de la FCQ, que integran la estructura
' organizativa de la institucién, y que se distribuyen en los diversos cuerpos
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edilicios que la conforman.

Desde 2012, las carreras de grado, y posgrado, cuenta con acreditacion
Coneau.

Recursos Humanos

La porcién del organigrama que refleja el funcionamiento del area es el

siguiente:
Decano j
i
Secretaria Gral

Direccion Graq

Director Area
RRHH

|
/ l

Jefe Sueldos Jefe Personal 1

| |
Sub-Jefe Dpto. Sub-Jefe Dpto.

L |
Sub-responsable

Supenvisién

. El area de RRHH cuenta a Ia fecha con seis agentes afectados a las
~ diversas tareas.

Para la liquidacién de fos haberes emplea el sistema de recursos
humanos SIU-MAPUCHE, que desde el 01/11/17 fue puesto en funcionamiento
en el ambito de la UNC, reemplazando al anterior sistema de liquidacion
PAMPA. Este nuevo sistema permite una administracion via web, con mayor
flexibilidad para la carga de novedades, y cuenta con mayor seguridad para el
manejo de la informacion.
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Para el acceso al sistema se utiliza el login tnico, y se requiere la previa

habilitacién del usuario, la cual se configura a partir de la comunicacién del
responsable de la dependencia, y la aceptacion del rol por parte del usuario.

sy

Marco Normativo

-Dto. 366/06 — Escalafén personal no docente.

-RHCS N°1222/14- Convenio Colectivo de Trabajo para docentes.
-Ord. HCS N° 05/12 -Contratacion de personal.

-Escalas Salariales vigentes primer cuatrimestre 2018.

IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1. Se entrevisté a la Directora responsable de! Area Recursos Humanos,
Personal y Haberes de la Facultad de Ciencias Quimicas, a efectos de tomar
conocimiento del funcionamiento del area, y distribucion de tareas.

El' area cuenta con un espacio independiente que le permite el
desarrollo de sus tareas, y donde se aloja la documentacién generada. Los
archivos de legajos del personal vigentes se encuentran alojados en el area.
Por otra parte, los legajos pasivos y demas documentacién (cémo Partes de
Novedades de afios anteriores) se guardan en un archivo compartido con otras
areas, dénde se identifica el espacio de guarda correspondiente a cada una.
Para el archivo de documentacién de mas larga data se cuenta con un servicio
tercerizado de archivo y guarda, contratado por la Facultad.

La atencion al publico, se realiza a través de una ventanilla, lo que
permite restringir el acceso de personas al area.

Todos los dias, a determinada hora, el personal del Area de Cémputos
de la Facultad realiza un backup de la informacién registrada en las
computadoras del Area.

2. Se verifico el alta de usuarios en el sisterna MAPUCHE, y la aceptacién de
roles. Por RD 1788/17 se efecttio la designacion de los usuarios habilitados, y
se asignaron los roles para operar el sistema.

3. Se verifico el registro de novedades en SIU-MAPUCHE, vy respaldo
documental.

Mensualmente se realiza la carga en MAPUCHE de las novedades
registradas del personal (altas, bajas, modificaciones, licencias), emitiendo los
reportes de novedades de sueldos que son girados por la dependencia a las
o areas de la Direccion General de Personal de la Secretaria de Gestion
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Institucional de la UNC -conforme a un cronograma pre-establecido-, para su
consolidacion y control, con la documentacién respaldatoria correspondiente.

Afin de controlar las cargas realizadas, el Area de RRHH -Sueldos de Ia
Dependencia, emite listados del sistema Mapuche por concepfos
(Asignaciones Complementarias, Horas Extras, Altas, Titulos). También se
emiten listados de becas y pasantias todos los meses, aunque no se hayan
reportado novedades, a fin de confirmar lo procesado por el sistema.

Asf mismo se emiten listados de cargos y licencias que registran
vencimiento en el mes, a fin de que se gestionen las prorrogas pertinentes en
caso de corresponder.

Por mes vencido se recibe, del area central liquidadora -Direccion de
Control y Liquidacién de Haberes (DCyLH) de la SGI, un “‘Registro de Control
de Novedades” con comentarios de ajustes realizados sobre la informacién
cargada y/o indicaciones de lo que debe ajustar la Facultad. Dentro de los
periodos de acceso habilitados para la carga y/o produccién, la Dependencia
va realizando los ajustes solicitados.

A partir del “Registro de Control de Novedades” receptado por la
dependencia de los meses Enero a Abril 2018, esta UAI verifico las respuestas
generadas por la dependencia y los ajustes realizados. Durante el curso de la
auditoria el area de sueldos realizdé una revisién de la informacion reportada,
realizando de corresponder, la carga de datos pendientes de completar, a fin
de emitir a l[a DCyLH un correo informando que se completé y/o ajustoé la
informacién requerida.

4. Se verifico el registro de los contratos con relacién de empleo publico.

Se verificd que por RD N° 265/15, se realizé la designacion de los
usuarios de la funcionalidad del Sistema Administrativo MICURE, modulo
Contratos con Relacién de Empleo Publico.

La Facuitad de Ciencias Quimicas, registra en el primer cuatrimestre del
afno 2018, cinco contratos con relacién de empleo. Se verificd que a partir del
alta de contrato, se conforma un expediente. al cual se van agregando las
renovaciones y/o adendas posteriores. En el caso verificado se constaté la

.. presentacion de los informes pertinentes conforme lo establece la normativa.

5. Se relevo el sistema de controles de asistencia, y controles realizados que
implementa la dependencia.

La facultad cuenta con un sistema propio de registro de asistencia y
horarios.

En una computadora ubicada en el ingreso de la Facultad diariamente
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No Docentes y Contratados con relacion de empleo piblico registran con su
DNl y clave, su entrada y salida de la institucién, de esta forma quedan
registrados los horarios de asistencia.

La informacion registrada alimenta el sistema de control disefiado por la
Facultad, que permite ver si hubo diferencia de horas trabajadas e
inasistencias mensuales. Las salidas antes de horario e inasistencias que no
fueron justificadas (irregularidades), son elevadas al superior de cada agente,
a fin de que se tome conocimiento y justifique en los casos que corresponda.

Para los No Docentes y Contratados con relacién de empleo publico, se
lleva una planilla de célculo, donde se registra y controla los diferentes tipos de
licencias acumuladas por afio de cada agente. La Directora del Area Recursos
Humanos, Personal y Haberes lleva las planillas del personal de su area. El
personal de este Area lleva las planillas de los agentes del resto de las areas.

Cada Departamento Académico envia una planilla informando las
licencias mensuales de sus Docentes, firmada por el Director del
Departamento.

El Decano de la Facultad emite una Resolucién a fin de tomar
conocimiento y dejar registradas las inasistencias incurridas por los agentes
conforme a la causal que corresponda.

6. Para tramitar los diversos tipos de licencias, se utilizan formularios tipo,
como por ejemplo: Solicitud de Licencia Anual, por Matrimonio del agente,
Nacimiento de hijo, Matrimonio de hijo, Congresos, simposios y cursos,
Examenes, Donacién de sangre, Fallecimiento familiar, Razones Particulares,
Licencia Invemal, Atencién de familiar enfermo a cargo, etc., las que son
completadas por el agente, y autorizadas por el superior que corresponda.

7. Se verifico la liquidacidn normal de sueldos de una muestra aleatoria de
legajos con haberes, del personal de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Se relevé las escalas salarias vigentes en el periodo verificado, y su
aplicacion en las liquidaciones verificadas.

Se constataron porcentajes aplicados, y se realizaron los calculos
pertinentes para la verificacion aritmética de las liquidaciones.

8. Se verificod a través de la Direccidon de Relaciones Institucionales de la SGI
de la UNC, los controles de cargos acumulados realizados, a fin de detectar
posibles incompatibilidades en la Facultad. De dichos controles no surgen
casos de incompatibilidades en el personal de la Facultad.
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Se constatd que en los casos de nuevas designaciones de cargos y/o
renovaciones, se completa la DDJJ de cargos correspondiente.

Asi mismo se tomd conocimiento que el Area de RRHH cuenta con un
sistema informatico desarrollado por la Facultad, para llevar el control de la
planta del personal, que le permite el seguimiento de los cargos, y/o tramitacion
de renovaciones, vencimientos o licencias.

9. Procesos verificados, acciones u omisiones que impliquen “Costos de la No
Calidad”.

Se constatd que en caso de licencias por maternidad, ademas del
tramite realizado por el agente y dependencia, de acuerdo a pautas
establecidas por la SGI_DGP, ante ANSES -organismo responsable de su
otorgamiento y pago, la dependencia requeria también la tramitacién de Ia
licencia por maternidad y expedicién de certificado médico a través de Centro
Nacional de Reconocimientos Médicos.

Durante el curso de la auditoria, esta doble tramitacién se corrigid,
ajustando los procedimientos y formularios empleados, manteniendo como
tramitacién valida aquella que se realiza ante ANSES.

V- CONCLUSIONES

De la verificacion realizada sobre el sistema de controles de asistencia,
controles de incompatibilidades, y la carga de novedades y respaldo
documental en el sistema SIU-MAPUCHE, se puede concluir que se ha
cumplimentado en términos generales la normativa vigente.

Dada la reciente implementacién del Sistema de Gestion de Personal
SIU-MAPUCHE, resulta importante en el proceso de carga de novedades,
informar a la SGI los ajustes realizados a partir del Registro de Control de
Novedades receptado, a fin de completar el circuito de control.

CORDOBA, 27 de Julio de 2018.

/

Cra. M. PATRICIA ZALAZAR Cra. SUSANA PAGLA DEMICHELIS
i i : e " Auditora - U.AL
Universidad Nacional de Cordoba Universidalrjzl li\J:::?ortal de Cdrdoba

Gra. LILIANA P. BOSAZ

puditora interna Titolar
Universigad Macional de Sordoba
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