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VISTO:

La documentacion presentada por la Unidad de Auditoria Interna referida ala
verificacion practicada sobre “Estructura Organizacional / Manuales de Procedimientos”
en la Universidad Nacional de Cordoba; y

CONSIDERANDO:
El Informe de Auditoria N° 19/18 obrante a fojas 17/19;
Por ello,
EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Informe de Auditoria N° 19/18, de fecha 27 de diciembre
de 2018, obrante a fojas 17/29 y que se anexa la presente, correspondiente al Proyecto
“Estructura Organizacional / Manuales de Procedimientos”.

ARTICULO 2°.- Comuniquese la Secretaria de Gestion Institucional y pase para su
conocimiento y efectos a la Unidad de Auditoria Interna.
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Proyecto: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL / MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

Ipforme Ne° 1972018

Area Auditada: Universidad Nacional de Cérdoba

Informe Ejecutivo

El presente informe se realizé con el objeto de Relevar reglamentacion
que formalice estructuras organizacionales, y relevar manuales de
procedimientos, y areas abarcadas.

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli
enumerados y ofros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la
auditoria.

Las labores de campo se llevaron a cabo en la Universidad Nacional de
Cordoba, durante los meses de noviembre y diciembre de 2018. E| presente
informe se encuentra referido a las conclusiones sobre el objeto de la tarea por
el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia de
hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

Conclusion

De los relevamientos realizados sobre reglamentacién que formalice
estructuras organizacionales, y manuales de procedimientos, se aprecia que la
UNC, viene gestando acciones en pos de avanzar en la formalizacion de su
estructura, asi como en definiciones de procedimientos. A partir de los
compromisos que se ha fijjado la UNC, se considera se avanzara en las
formalizaciones necesarias, siendo importante la integracién y/o consolidacion,
adecuacion de normativa y la adopcion de sistemas de monitoreo que permitan
mantener actualizada la informacién.

Cérdoba, 27 de Diciembre de 2018

Lra, SUSANA PAULA DEMICHELIS ) o o .
y Auditora - U.AL ™ /-  Cra. LILIANAP. BOSAZ
‘niversidad Nacional de Cérdoba F A Auditora Interna Titular

£ Universidad Macional da Cérdoba

Cra. M. PATRICIA ZALAZAR
Auditora - U.A.L
41 13 ° ereidsd Nacional de Cordoba





INFORME ANALITICO

5/ 13





“2018 « ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”

: -de Cordoba
Proyecto: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL / MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS
Informe N°® 19 /2018

Area Auditada: Universidad Nacional de Cérdoba

Informe Analitico

1-OBJETO

Relevar reglamentacion que formalice estructuras organizacionales.
Relevar manuales de procedimientos, y areas abarcadas.

I1- ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, aplicAndose los procedimientos de auditoria
alli enumerados y otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento
de la auditoria.

Las labores de campo se llevaron a cabo en la Universidad Nacional de
Cérdoba, durante los meses de noviembre y diciembre de 2018.

E!l universo auditable comprendié6 dependencias del rectorado vy
Unidades Académicas, realizando una muestra selectiva que alcanzé el 20%.

Il - MARCO DE REFERENCIA

El presente Informe se presenta en el marco del Plan de Trabajo del afio
2018 y del desarrollo de Auditoria sobre Estructuras Organizacional / Manuales
de Procedimientos.

Normativa de referencia

- La Ley N° 24521 de Educaciéon Superior, en su Art. 29, relativo a la
autonomia de las Universidades, establece que es atribucién de las UUNN, en
su inc. b), definir los 6rganos de gobierno y establecer sus funciones. Mas
adelante, en el capitulo 4- Secc. 2, trata de los érganos de gobierno -tanto
colegiados como unipersonales- definiendo aspectos. generales que deben
reunir.

- La CONEAU, creada a partir de la ley N° 24521, tiene a su cargo la
evaluacion externa y la acreditacidén de carreras de grado y posgrado.

En su normativa a efectos de contar con antecedentes para la
concrecion de las evaluaciones y/o acreditaciones, establece a través de su

Res. 382/11, puntos referidos a la organizacién de la universidad, estructura de
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gobierno, y organizacién de los aspectos académicos.

De esta forma en el Anexo | de la resolucion referida “Criterios para la
Evaluacion Externa”, particularmente en el apartado 3.b) Mision y proyecto
institucional. Gobierno y gestion, plantea:

3.b.4. Analizar el sistema de gobierno central de la institucion
universitaria.

3.b.5. Comparar la normativa institucional en lo concerniente a su
organizacién, funcionamiento y circuitos de decision y ejecucién con la
estructura real.

En tanto en su Anexc 1l - Pautas para la autoevaluacion institucional,
sefala en el apartado 2.a) Misién y Proyecto Institucional. Gobierno y gestién:

2.a.3. Normativas institucionales que resulten relevanies para el
funcionamiento de la institucién universitaria en las dimensiones de gestion,
docencia, investigacién y extensién.

2.a.4. Organigrama institucional. Organizacién y funcionamiento de los
6rganos de gobierno.

Al tratar puntos a revisar de la Gestion académica (2b) plantea:

2-b-2. Organizacion académica de la institucidn (por facultades,
departamentos, institutos, areas, etc.).

2.b.4. Descripcion de los sistemas de registro y procesamiento de ia
informacién académica.

- En ia Universidad Nacional de Cérdoba, su Estatuto establece los érganos
generales de gobierno: Asamblea Universitaria, Consejo Superior, y Rector; y
érganos especiales: Consejos Directivos y Decanos de Facultades. El Consejo
Superior es quien ejerce la jurisdiccién superior universitaria, incluyendo entre
sus funciones (Art. 15), disponer el nimero y funciones de las secretarias del
Rectorado (inc. 8), crear institutos de investigacién, laboratorios, seminarios y
centros de estudios especiales (inc. 9), organizar departamentos de ensefanza
y proponer creacién de nuevas Facultades o la division de las existentes (inc.
10), aprobar, modificar y reajustar el presupuesto, y ejercer todas las funciocnes
que no estén reservadas por ley o el estatuto a la Asamblea Universitaria, el
Rector o las Facultades (inc. 26).

En los restantes capitulos, el Estatuto tiene también algunas referencias al
funcionamiento de los drganos de gobierno: el Rector tiene a su cargo la
representacion, gestion, administracién y superintendencia de la Universidad,
en lo que no sea exclusivo del Consejo Superior (Art. 22, inc. 1); los Consejos
Directivos de las Facultades tienen la atribucion de crear nuevas escuelas y
proponer la organizacion de departamenios de ensefianza (Art. 31, inc. 4) y
presentar al HCS el proyecto de presupuesto (inc. 11); y los Decanos tienen la
atribucién de nombrar los empleados de la Facultad (Art. 36, inc. 5).
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- Respecto a las Facultades, el HCS ha normado, a través de la Ord. N° 8/09,
que los Consejos Directivos fijan el nimero y funciones de las Secretarias que
conforman el gobierno de la Facultad, y que los Decanos nombran los
secretarios que las llevardn adelante, con excepcion del que haga de
secretario del Consejo Directivo.

- Por su parte, el HCS de la UNC ha reglado aspectos que hacen a la
organizacion funcional y principales procedimientos de un drea de especial
sensibilidad en una organizacién académica: las &reas responsables del
registro del desempefio académico de los alumnos de grado y posgrado, a
través de las Ord. HCS N° 17/97, 07/04 y 02/07. Dado el caracter de
descentralizacion que tiene la organizacion académica de la UNC, estas
normas adquieren especial valor, ya que significan normas y procedimientos
que permiten soluciones adaptadas a cada estructura académica particular,
respetando requisitos minimos comunes acordados por el érgano maximo de
gobierno.

Marco Normativo

-Ley 24.521 de Educacion Superior

-Res. CONEAU 382/11 Criterios y Procedimientos para la Evaluacion
Externa.

-Estatuto de la UNC (TO) publicado en el BORA segln Res. MEyD N°
399-E/2017

-Ord. HCS N° 8/2009 Interpretacion estatutaria acerca de las facultades
de los Consejos Directivos y Decanos respecto a las secretarias de
facultades.

-Ord. HCS N° 17/1997, 07/2004 y 02/2007 Requisitos minimos comunes
de la organizacion de las dareas responsables del registro del
desempefno académico en Facultades y Escuelas.

- Res. HCS N° 683/2017 - Sistema de Gestion Documental -GDE.

IV - TAREA REALIZADA

1- Se realizé una revision de la documentacidn y disposiciones enviadas por
las distintas dependencias en el afic 2017, a fin de determinar las que hacian
referencia a la definicion de estructuras y/o organigramas organizacionales, y
Manuales de Procedimientos. '

2- Se realizé complementariamente, blsqueda en el digesto electronico de la
UNC, de disposiciones que definan estructuras en las distintas unidades y
manuales de procedimientos.
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3- Del analisis de la informaciéon recabada, referida a Estructuras
Organizacionales:

3.1- Unidades Académicas - A la fecha son quince las Facultades que
conforman la UNC, estas se encuentran organizadas segln las necesidades
de sus respectivas disciplinas, e incluyen areas diferenciadas, como las de
ensefianza, de posgrado, Escuelas especializadas, Hospitales Fscuela,
diversos Institutos o Centros de investigacion, de extension, de transferencia
de tecnologia, etc.

En el afio 2015, se conformaron las facultades mas recientes. Por Res. de la
Asamblea Universitaria N° 1 del 12/12/15 se crearon:

-La Facultad de Ciencias Sociales, que incluyé la anterior Escuela

de Trabajo Social de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, y sumé

o dos centros que dependian hasta ese momento de Rectorado: el Centro de

Estudios Avanzados (CEA) y el Instituto de Investigacién y Formacion en
Administracién Publica (IIFAP);

-La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, que congregé a la
entonces Escuela de Ciencias de la Informacién de la Facultad de Derecho

y Ciencias Sociales.

Estas modificaciones fueron incorporadas al Estatuto Universitario, y
aprobadas por resolucién ministerial.

3.2- Area central dependiente del Rectorado: por la RHCS N° 411 del afio
1990, se definid la estructura de toda el &rea central, cristalizando la
situacion existente a aquel momento. Con posterioridad, se realizaron
numerosas modificaciones, en diversos niveles, producto los cambios de
autoridades que periédicamente se producen, y que implican cambios en el
organigrama de gobierno, al realizar las aperturas que consideran
necesarias para llevar a cabo su gestion.

Tal el caso de la Res. HCS N° 618/2018, que plasma la propuesta de la
actual gestion rectoral, que presentd una modificaciéon de la Estructura
Organica del Rectorado, determindndose que el Rector sera asistido por
Areas de Gestion -cuyas competencias se definen- y de las cuales
dependeran secretarias.

Las Areas son:
Asuntos Académicos
Gestion Institucional
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
Extensién Universitaria
Planificacién Institucional Estratégica

gt Ademéas se define sera asistido por otras Secretarias, Prosecretarias y
dependencias.

'En esta diagramacién, por ejemplo, corresponde al Area de Gestion
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[nstitucional asesorar al Rector en lo atinente a la gestion econdmica,
presupuestaria, financiera, patrimonial y administrativa de la Universidad.

Esta norma prevé en su Art. 30, que las dependencias u organismos bajo la
drbita del Rectorado no especificados, mantienen dicha dependencia; y en
su Art. 36, la derogacion de toda otra norma que se contraponga a sus
terminos.

De esta manera, la RHCS 411/1990 sigue teniendo vigencia parcial, dado
que la norma de 2016 no alcanza a todos los niveles, ni desagrega las
funciones de cada unidad de gobiemo (secretarias, prosecretarias,
subsecretarias).

Asimismo, posteriormente se han producido creaciones y modificaciones de
centros y organismos dependientes del drea central, los que si bien cuentan
con la disposicion de creacién y normas internas de funcionamiento, no se
encuentran integrados en una disposicién general que los englobe en el
organigrama de la UNC.

3.3- Se aprecia que en varios casos la estructura organico funcional de una
facultad se encuentra aprobada por el HCD, y en ofros la disposicién fue
elevada para conocimiento y/o aprobacion del HCS. Se cita a modo de
ejemplo:

-Facultad de Ciencias de la Comunicacion: RD N°® 741/2018 ad- referéndum
HCD, aprueba el Organigrama de Gestion 2018.

-Facultad de Ciencias Econdémicas: RD N°® 928/2018 ad-referéndum HCD,
aprueba el Proyecto de la nueva Estructura de Gobierno de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.

-Escuela de Graduados de la Facultad de Cs. Econdémicas: RHCS N°
995/17 — Aprueba Reglamento funcionamiento de la Escuela de
Graduados.

-Facultad de Ciencias Quimicas: RHCD N° 964/2015 aprueba el
organigrama de la Facultad de Ciencias Quimicas, y eleva para su
conocimiento a HCS. El Organigrama presenta una estructura orgénica
basica fundamental que se ajusta a la realidad operativa de la Facultad, y
cuenta con una planificacion de constante modificacion de acuerdo a lo
establecido por la Dimension Institucional del Plan Estratégico 2015-2020 de
la FCQ (Res. Dec. 113/2015 y Res. HCD 931/2015). Estas modificaciones
consisten en la creacion de nuevas areas de funcionamiento de la Facuitad y
en la correcta estratificacion jerarquica y funcional de las mismas a través de
las creaciones de Departamentos y Divisiones que respetan el orden
jerarquico de su personal en total acuerdo con el CCT del Personal
Nodocente (Decreto Homologado 366/06).

-Centro de Quimica Aplicada de la Facultad de Ciencias Quimicas
-CEQUIMAP: RHCS N°®89/2017 aprueba Estatuto General del -Objetivo
-Funciones -Estructura Institucional.

10/ 13





Quimicas (CIME - FCQ — UNC): RHCS N° 218/2018 - Aprueba Estatuto
General del Centro, Objetivo, Funciones, Estructura Institicional.

-Facultad de Ciencias Agropecuarias: La RHCD N° 72/2018 aprueba la RD
N° 69/18 que establece que el Organigrama de Gobierno de la FCA estara
conformado por Unidades de Gestion con dependencia directa del Decanato.

3.4- se presenta a continuacién, un organigrama que resume la situacion
general de la UNC:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

ORGANIGRAMA RESUMEN
ASAMBLEA UNIVERSITARIA Miembros
de los Cons.Dir.de Fag,
|
Organos CONSEJO SUPERIOR
genera_les Recior, Decanos, Docentes, Estudiantes)]
de gobiemo Egresados y Nodocentes
3
RECTOR
VICE-RECTOR
I
Unidades I
Académicas

FACULTADES y DEFTO.UNNMERSIT.
Quince Facultades y un Depto. Universitario -

AREA CENTRAL |
Dependencias
Rectorales Areas de gestion, secrefarias, Centros, Institutos
varios, Es¢.Secundarias
Organos de Asesoramienta Unidad de Audtoria Interna L_

yConfrol fuera de linea

Defensoria de |2 Comunidad
Universitaria

4- Manuales de Procedimientos.

4.1- Durante el afio 2017, se decide la implementaciéon en la UNC del
Sistema de Gestion Documental (Res. HCS N° 683/2017), por considerarlo
una herramienta dtil para su administraciéon y enmarcada en su estrategia de
gestién documental y despapelizacién habilitandose en primera instancia los
modulos de Comunicaciones Oficiales - CCOQ, y Generador Electrénico de
Documentos Oficiales -GEDO. :

o A efectos de avanzar en este proceso e implementar el Expediente
”V Electrénico -EE, se crea por RR-2018-709-E-UNC-REC, el “Nomenclador de
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Tramites de la UNC”, el cual incluira los procesos que se llevan adelante en la
gestién administrativa de la Universidad, y cuyos procedimientos (secuencia,
requisitos) para ser incluidos en el Nomenclador y tramitados por EE,
previamente deben ser presentados para su evaluacion y aprobacion.

De esta forma la implementacion del EE, contribuira a revisar, mejorar y
principalmente formalizar los procesos que se llevan a cabo en la UNC, y
cada procedimiento gue se incorpore permitira reemplazar el expediente

papel.

A la fecha se encuentran aprobados los procesos de:
-Oficios Judiciales.
-Contratacién de Personal del Area Central, presentado por Res. SGI N°
26/2018.
-Solicitud de Duplicado de Diploma.
-Solicitud de Informacion Administrativa.

4.2- La Secretaria de Gestion Institucional, a través del area de Mejora
Continua, viene elaborando el Mapa de Procesos de la SGI, que comprenda
los Macroprocesos, los Procesos y sus subprocesos que desarrolla, o de los
que participa, para lo cual convocd a su personal, para identificar las
actividades en las que participa y a que proceso corresponden, revisando
desvios, repeticiones, y lograr en conjunto el desarrollo de proyectos de
mejora, y formalizarlos, permitiendo su actualizacion.

4.3- En Unidades Académicas y/o dependencias del Rectorado, e efectos de
cumplimentar con presentaciones y/o requerimientos de CONEAU, a fin de
garantizar la calidad de sus servicios, o en pos de una mejora administrativa
decidida a nivel institucional, se vienen desarrollando manuales de
procedimientos de distinto grado de desarrollo, y particularmente sobre
areas especificas:

-Res. HCD Facultad de Ciencias Agropecuarias N° 831/2018 -~
Aprueba el procedimiento que otorga un marco regulatorio para las re-
inscripciones de alumnos que cursen Carreras de Posgrado de la Facultad.

-Res. HCD Facultad de Odontologia N° 382/2018 - Aprueba el
procedimiento de extraccibn y procesamiento de datos de alumnos
-descripcién narrativa, diagrama de flujos.

-Res. HCD Facultad de Ciencias Quimicas N° 98/2018 - Aprueba
Programa de Bienestar Animal de aplicacién en el Bioterio del Departamento
de Farmacologia y el Instituto de Farmacologia Experimental de Cérdoba de
Conicet (IFEC-CONICET) de esta Facultad, que comprende 7
Procedimientos Operativos Estandarizados (POE).

-Facultad de Ciencias Quimicas - Centro de Quimica Aplicada
-CEQUIMAP - desde fines del afio 2004 cuenta con la acreditacién otorgada
por el Organismo Argentino de Acreditacion (OAA), de su laboratorio en el
area de ensayos, bajo la Norma ISO 17025, la cual garantiza la competencia
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técnica del laboratorio respecto de los servicios que realiza, y la veracidad
de los resultados que genera.

-Biblioteca Mayor — En el afio 2005 la Biblioteca, comenzé un proceso
para certificar sus procesos por Normas de Calidad. A la fecha cuenta con
Certificacion otorgada por IRAM 1SO 9001-2008, cuyo alcance es para
‘procesos de servicios al piblico, centro de documentacién, procesos
técnicos, proceso de preservacion, proceso de digitalizacion, desarrollo de
colecciones, difusién institucional, tecnologia de la informacién y de la
comunicacion”. Anualmente actualiza su manera de realizar las actividades a
través de procedimientos generales, especificos y flujogramas.

5- En el marco de la Planificacion Estratégica Participativa iniciada por la UNC,
se aprobé por RHCS 1641/2017 para el periodo 2018-2028, un informe que
consolida un estado de situacién y de objetivos generales. Entre los temas
propuestos a desarrollar se encuentran;

-Generar un manual de procedimientos internos.
-Avanzar en la formalizacién de la estructura organizacional universitaria.

6- Se tomd conocimiento de la RHCS N° 1732 del 11/12/2018, por la cual se
dispone la realizacibn de una Evaluacion Institucional en la UNC,
encomendado al Sr. Rector la conformacién de una Comisién de Direccion
General de Autoevaluacién Institucional y una Comisién del Area Central de
Autoevaluacién Institucional, asi como comprometer a las unidades
académicas y dependencias del Area Central a participar activamente de las
acciones que establezcan las Comisiones enunciadas. Esto implicara la
revision de su Organizacién Institucional.

VI - CONCLUSION

De los relevamientos realizados sobre reglamentacion que formalice
estructuras organizacionales, y manuales de procedimientos, se aprecia que la
UNC, viene gestando acciones en pos de avanzar en la formalizacion de su
estructura, asi como en definiciones de procedimientos. A partir de los
compromisos que se ha fijado la UNC, se considera se avanzara en las
formalizaciones necesarias, siendo importante la integracién y/o consolidacién,
adecuacion de normativa y la adopcion de sistemas de monitoreo que permitan
mantener actualizada la informacién.

CORDOBA, 27 de Diciembre de 2018
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Lra. SUSANA PAULA DEMICHELIS
Auditora - U.AL
“niversidad Macional de Cérdoba

“"Cra. LILIANA P BOSAZ
Auditora Interna Titular
Universidad Naclonal de Cérdoba
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Auditora - U.AL
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