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Resolucion Rectoral

Numero: RR-2019-1339-E-UNC-REC

CORDOBA, CORDOBA
Martes 2 de Julio de 2019

Referencia: CUDAP: EXP-UNC:0029375/2019

VISTO:

La documentacion presentada por la Unidad de Auditoria Interna referida ala
verificacion practicada en la Escuela de Nutricion de la Facultad de Ciencias Médicas,
carrera de grado; y

CONSIDERANDO:
El Informe de Auditoria N° 3/19 obrante a fojas 7/17;
Por ello,
EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Informe de Auditoria N° 3/19, de fecha 30 de mayo de
2019, obrante a fojas 7/17 y que se anexa la presente, relativo alas actuaciones
llevadas a cabo en la Escuela de Nutricion de la Facultad de Ciencias Médicas, carrera
de grado, en el del marco del proyecto referido a “Areas Sustantivas: Gestion
Académica” incluido en el Plan de Trabajo Afio 2019.

ARTICUL O 2°.- Instruir a la Escuela de Nutricion de la Facultad de Ciencias Médicas
para que cumplimente las recomendaciones referidas a la regularizacion de los
hallazgos de acuerdo con el plan de accidén que obra a fojas 4/6.

ARTICULO 3°.- Encomendar a la Unidad de Auditoria Interna que, en caso de
incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 2° en el plazo establecido en el referido plan de
accion, informe a la autoridad universitaria tal situacion.




ARTICULO 4°.- Comuniquese a la Secretaria de Asuntos Académicos y a la
Prosecretaria de Informética con copia de todo lo actuado y pase para su conocimiento

y efectos a la Escuela de Nutricion y a la Facultad de Ciencias Médicas. Cumplido,
girese a la Unidad de Auditoria Interna.
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INFORME DE AUDITORIA N° 03/2019
SISAC N° 05/2019

Proyecto:

GESTION ACADEMICA

' Area Auditada:

FACULTAD DE CIENCIAS M!;ZDICAS
ESCUELA DE NUTRICION

Al Senor Rector de la
Universidad Nacional de Cérdoba
Prof. Dr. Hugo O. Juri
S / D

MAYO 2019
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Proyecto: AUDITORIA GESTION ACADEMICA
Ipforme Ne°: 03/2019 i
Area Auditada: FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS. ESCUELA DE
NUTRICION.

Informe Ejecutivo

El presente informe tiene por objeto sintetizar las actuaciones de auditoria,
tendientes a evaluar el circuito académico-administrativo del registro de la
actuacion académica de los alumnos de grado y la actuacion de los tribunales
docentes en las Actas de examenes.

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con.las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alii enumerados. Las
labores de campo se llevaron a cabo en el area académica, Direccion de
Ensefianza de la Escuela de Nutricion de la Facultad de Ciencias Médicas,
desarrolladas desde el 28/03/2019 al 02/05/2019, sobre la documentacion
emitida durante el afio académico 2018, previo requerimiento de normativas,
reglamentaciones e informacion necesaria y suficiente, producida con
posterioridad a la ultima auditoria practicada en la Escuela.

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre el objeto de la tarea, por el periodo precedentemente indicado y no
contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido. '

Las observaciones mas relevantes estuvieron relacionadas con planes de
estudio y perfiles funcionales en el sistema Guarani3.

Se recomienda a las autoridades de la unidad académica, extremar las
medidas a efectos de reforzar, a todos los actores del circuito académico-
administrativo, el conocimiento, aplicacion y controles previstos en las Ord.
HCS N° 07/04 y modificatorias como asi también, toda documentacién referida
a planes de estudios.

La Direccion expreso que la auditoria ha sido entendida como una instancia de
evaluacién positiva a la tarea realizada por toda la comunidad de la Escuela de
Nutricién.

De las actuaciones de auditoria realizadas en la Escuela de Nutricién de la
Facultad de Ciencias Médicas, se puede concluir que el circuito académico-
administrativo del registro de la actuacion académica de los alumnos de grado
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y la actuacion de los tribunales docentes en las Actas de examenes, presenta
observaciones e incumplimientos de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente, determinandose como resultado de la labor, acciones u omisiones que
impiden o anulan el debido control de linea establecido.

/ / Cérdoba, 30 de mayo de 2019
/

N

& T,,_MW._____/

Lic, MARCELD E. RODRIGUET
AUDETOR « LLALL
Univeraidad Naclenal de Odrdaba

; ws?

Cra. LILIANA P. BOSP-?
Auditora Interna Titular
Ul'll'JBES idad Nacionai de ordeba

Cra. M. PATRICIA ZALAZAR
Auditora - ULAL
1 nivarsidad Nacional ge Cordoba
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Proyecto: AUDITORIA GESTION ACADEMICA
informe N°; 03/2019

Area Auditada: FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS y
NATURALES - CARRERAS DE POSGRADO

Informe Analitico

|- OBJETO DE LA AUDITORIA

El presente informe tiene por objeto sintetizar las actuaciones de auditoria,
tendientes a evaluar el circuito académico-administrative del registro de Ia
actuacion académica de los alumnos de grado v la actuacion de los tribunales
docentes en las Actas de examenes.

ll- ALCANCE DE LA LABOR DE AUDITORIA |

La dependencia auditada se encuentra dentro del grupo seleccionado
previamente por la UAI de la muestra ABC, que representa el 20% del universo
planificado.

La labor de Auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli enumerados y
otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma.

La tarea de campo se llevd a cabo en el drea académica, Direcciéon de
Ensefnanza de la Escuela de Nutricién de la Facultad de Ciencias Médicas y
fueron desarrolladas del 28/03/2019 al 02/05/2019, sobre la documentacién
producida en el afio académico 2018, previo requerimiento de normativas,
reglamentaciones e informacién necesaria y suficiente realizada con
posterioridad a la Gltima auditoria.

Las muestras estadisticas aleatorias, segin el objeto analizado, fueron las
siguientes:

- Para los Certificados Analiticos: se tomé una muestra de 22 alumnos
del dltimo afo de la carrera que representa el 5% de la totalidad del
universo auditado (441 alumnos). Se analizd la actuacién académica
desde la fecha de la Gltima auditoria de la dependencia (agosto de
2010) hasta el fin del afio académico inmediato anterior. La
verificaciébn de la actuacion académica de cada uno de estos
alumnos, comprende el plan de estudios que cursa, cada registro
individual de su desempefio académico, nommativa y actos
administrativos que regulan su actividad.

- Para Actas de examenes, se controld el 100% de los documentos

7 que corresponden al primer semestre del afioc académico inmediato
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anterior (es decir, Actas del Libro N° 06031 desde el registro N°
02622 con fecha 03/04/2018, hasta el N° 02837 con fecha
27/09/2018) y el 100% de las Actas relacionadas con la muestra de
los certificados analiticos mencionados en el parrafo anterior.

Este informe se encuadra en el Plan Anual de Trabajo 2019 sobre areas
sustantivas, correspondiente al Proyecto Gestion Académica, aprobado por
Resolucién Rectoral N° 2304/2018 y por resolucion SIGEN RESOL-2019-99-
APN-SIGEN.

La Escuela de Nutricion es una escuela mas de la Facultad de Ciencias
Médicas y tiene mas de 60 afios. Brinda la formacién y titulacién en
Licenciatura en Nutricion. ,

El plan de estudios posee aprobacion y validez nacional por Resolucién
Ministerial N° 753/1998 y actualmente la Escuela trabaja en una modicacién del
mismo.

Marco Normativo
Para la realizacion de la presente auditoria se han tenido en cuenta las
siguientes normativas y reglamentaciones:
- Estatutos de la Universidad Nacional de Cérdoba.
Ley N° 24.521: Ley de Educacion Superior.
O.HCS N° 13/97: Régimen Disciplinario para estudiantes de la
Universidad Nacional de Cérdoba.
O.HCS N° 7/04: Requisitos minimos comunes que deben reunir los
procedimientos relacionados con el registro de los resultados
academicos de los alumnos de la UNC.
O.HCS N° 9/12: Reglamento de Investigaciones Administrativas.
O.HCS N° 6/14: Titulos que otorga la Universidad. Normas que regulan
la confeccién y seguridad del Certificado Analitico Final y el Diploma.
O.HCS N° 7/15: Sistema Informético de Gestién de Graduados.
O.HCS N° 3/2018: Ratifica O.HCS N° 4/2005 la que implementa la
expedicion de un Certificado Académico de Bachiller Universitario.
O.HCS N° 4/2018: Se extiende certificado académico de competencias
denominado “Certificado de Estudios Parciales”
O.HCS N° 8/2018: Modelo de Certificado Analitico.
O.HCS N° 9/2018: Incorpora tramite de solicitud de diploma para
Bachiller Universitario.
R.HCS N° 265/1998: Proceso rectificacién de Actas.
R.HCS N° 764/13: Circuito Planes de Estudio.
R.HCS N° 561/15: Manual de Registro y Seguimiento de la Poblacion
Estudiantil y Ofertas Académicas de la UNC.
'"”'}’ . RR N° 1691/2018 (ratificada por R.HCS N° 1515/2018): La UNC otorga
¥
/
\
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titulos intermedios de Bachiller Universitario.
RR N°® 921/15: Procedimiento administrativo para planes nuevos o
vigentes. Pregrado, grado y posgrado.
Disposicion N° 3/14 DNGU: Pone a disposicion de las Universidades el
DOCUS DNGU N° 2: “Los alcances en un plan de estudio”.
Disposicién N° 9/17 DNGU: Reconocimiento oficial y validez nacional de
titulos universitarios.
Disposicibn N° 18/17 DNGU: |Instructivo para las instituciones
alcanzadas por la Disposicidn N° 9/17 DNGU.
Disposicidon N° 21/17 DNGU: Clarificacion en la instrumentacion de las
Disposiciones N° 9/2017 y N° 18/2017.
Resoluciones de la Facultad de Ciencias Médicas y de la Escuela de
Nutricién relativas a la gestion académica.

IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

v Se revisaron legajos de alumnos en el sistema. No se encontraron
novedades.

v Se verificé la documentacion relativa al registro de resultados de
examenes. Se inspeccionaron las Actas relacionadas con los certificados
analiticos de la muestra y las Actas manuscritas del primer semestre del
afo académico 2018, habiéndose efectuado una observacion referida al
cierre de espacios en blanco de las Actas manuscritas, donde los
mismos eran completados con sellos con las leyendas “No se presentd”
“Aprobado” “Reprobado” “No se notificd”. Esta accion fue resuelta en el
transcurso de la auditoria.

v Se verificaron correlatividades de asignaturas en los certificados
analiticos de los alumnos de la carrera de la Escuela de Nutricién que
constituyeron la muestra. No se encontraron novedades.

v Se verificaron los cerificados analiticos conciliando con Actas
manuscritas y verificando los siguientes campos: nombre y cbédigo de
materia, nota, fecha, condicién, nimero de acta, folio y libro. No se
encontraron novedades.

v Se revis6 la seguridad en el archivo de la documentacion de desempefio
académico. No se encontraron novedades.

v Se relevaron roles y funciones del personal en areas de gestion
académicas
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v Se identificaron en los procesos verificados, acciones u omisiones que

impliqguen “Costos de la No Calidad”. Uno de ellos es el modelo de
control de Actas que describe la Ord. N° 7/04 y su modificatoria. La
descripcidén del proceso de control de la Ordenanza, no es eficiente por
cuanto orienta al personal de Oficialia a realizar una verificacion de
infomacién que surge de una misma fuente. A continuacion se cita el
texto de la Ordenanza que ejemplifica el costo de No Calidad
mencionado: "Verificar que los registros de examenes declarados en el
certificado analitico se correspondan con los que constan en la Actas
Finales, recurriendo a las Actas Manuscritas en caso de dudas".
Otra accion que se determiné y que implica costos de no calidad, es la
realizacidon de copias innecesarias de Actas utilizadas para el control en
la dependencia auditada. Las unicas Actas que remiten a la fuente
original de la informacién son las Manuscritas en primer lugar y las
Finales en segundo. Tener mas Actas, aunque sea copias de aquellas,
no implica mayor control y se derrocha papel.

v+ Se analizé la situacion legal de planes de estudio y su situacion frente a
la CONEAU.

v Se verifico la aplicacion integral del Sistema Informatico SIU-Guarani.
No se encontraron novedades.

+~ Respecto a la actividad de seguimiento de las acciones encaradas por el
organismo a fin de subsanar las observaciones de ejercicios anteriores,
se informa que no existen observaciones pendientes de la Escuela de
Nutricién anteriores a la presente auditoria.

V- OBSERVACIONES, OPINION DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

Observacion N° 1: Plan de estudio de la Licenciatura.

Debido a un insuficiente seguimiento del proceso de aprobacidén del plan de
estudio, se encontraron inconsistencias entre los actos administrativos dictados
por fa Universidad Nacional de Coérdoba, el Ministerio de Educacion de la
Nacién y lo reflejado en el Sistema SIU-Guarani de la Escuela de Nutricion.

Si no se advierten a tiempo las diferencias entre los documentos que emiten los
organismos en referencia a planes de estudio, tanto la emision como la
certificacion de diplomas de los egresados de la Escuela de Nutricion pueden
verse afectados.

Recomendacion:
La Escuela debe tener presente y controlar las resolucicnes vigentes que
otorgan el reconocimiento oficial al titulo de la carrera de grado que dicta, como
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asi tambien las modificaciones que se realicen en planes de estudio. Dichas
resoluciones le permitiran a las 4areas que intervienen en el proceso de
ensefianza, la correcta carga de planes y carreras en el sistema informatico, y
advertir de manera anticipada, las inconsistencias u errores que pudieran
presentarse.

Opinién del auditado:
Por EXP-UNC: 0023146/2019 se inicid el tramite para rectificar la Resolucién

Ministerial N° 753/1998.

Observacion N° 2: Roles y funciones del area de Ensefianza

La Escuela posee la division de al menos dos sectores especializados:
Despacho de Alumnos y Oficialia, previstos en la Ord. HCS N° 07/2004. Sin
embargo, debido a una incofrecta interpretacién de la norma, Ia division de
funciones del personal asignados en el sistema informatico SIU-Guarani, no se
corresponden con el sector al cual pertenecen.

La incorrecta asignacion de funciones en el sistema, no refleja la division de
responsabilidades del area de Ensefianza de la Escuela y debilita el modelo de
control instaurado en la citada ordenanza, ademas de deteriorar el
procedimiento relacionado con el registro de las actuaciones académicas.

Recomendacidn:

La Escuela debera adecuar su organizacién a lo establecido en la Ord. HCS N°
07/2004 en referencia al Anexo |, Punto 1 y 2. En ese sentido, debera tener
presente que los sectores que componen el area de Ensefianza trabajan
coordinados, pero bajo responsabilidad de diferentes funcionarios.

Opinién del auditado:
La Dependencia solicitara a la Prosecretaria de Informatica el pedido de

modificacion de perfiles de los agentes que pertenecen al area de Ensefianza.

VI- CONCLUSIONES

De las actuaciones de auditoria realizadas en la Escuela de Nutricion de la
Facultad de Ciencias Médicas, se puede concluir que el circuito académico-
administrativo del registro de la actuacion académica de los alumnos de grado
y la actuacion de los tribunales docentes en las Actas de examenes, presenta
observaciones e incumplimientos de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente, determinandose como resultado de la labor, acciones u omisiones que
impiden ¢ anulan el debido control de linea establecido.

Cordoba, 30 de mayo de 2019

Lic. MARCELGE RODRIGUES

JARC Gra-LILIANAP BOSAZ]
! "f}’v'g”f’? -UAL MELG  Ruditora interna Titusar.. |
Unbvarsldad Nacional de Céf:gtﬂ /47 Universidat Nacional de Cérdgba

e

{'r3. M, PATRICIA ZALAZAR
Auditora - UAL
Bilse'aidad Mosional de Cordobal
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