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Resolucion Rectoral
NUmero: RR-2019-1352-E-UNC-REC

CORDOBA, CORDOBA
Martes 2 de Julio de 2019

Referencia: CUDAP: EXP-UNC:0028497/2019

VISTO:

La documentacion presentada por la Unidad de Auditoria Interna referida ala
verificacion practicada sobre Capital Humano en la Facultad de Psicologia; y

CONSIDERANDO:
El Informe de Auditoria N° 4/19 obrante a fojas 1/11;
Por ello,
EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Informe de Auditoria N° 4/19, de fecha 6 de junio de 2019,
obrante a fojas 1/11 y que se anexa la presente, relativo a las actuaciones llevadas a
cabo en la Facultad de Psicologia, correspondiente al Proyecto “Capital Humano”.

ARTICULO 2°.- Instruir a la Facultad de Psicologia para que en el plazo de ciento
veinte (120) dias dé cuenta a la Unidad de Auditoria Interna sobre la resolucion y/o
avances respecto a la observacion aun pendiente detallada en el cuerpo del referido
informe.

ARTICULO 3°.- Encomendar a la Unidad de Auditoria Interna que, en caso de
incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 2° en el plazo establecido, informe ala
autoridad universitaria tal situacion.

ARTICULO 4°.- Comuniquese a Secretaria de Gestion Institucional y pase para su
conocimiento y efectos a la Facultad de Psicologia. Cumplido, girese a la Unidad de
Auditoria Interna.
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Proyecto:

CAPITAL HUMANO

Area Auditada:

Facultad de Psicologia

Al Sefior Rector de [a
Universidad Nacional de Cordoba
Dr. HUGO. J. JURI
S. /

D.
| ot JUNIO 2019
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Proyecto: CAPITAL HUMANO
Informe N° 04/2019

Area Auditada; Facultad de Psicologia
Informe Ejecutivo

Este informe tiene por objeto verificar los sistemas de control de presentismo,
horario y licencias, verificar los legajos del personal, control de
incompatibilidades, cargos, declaracion jurada patrimonial y acceso a la
carrera.

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
[nterna Gubernamental, aplicandose los procedimientos alli enumerados y
otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la auditoria.

Las tareas de campo se llevaron a cabo en la Facultad de Psicologia de [a
UNC, durante el mes de abril y la primera quincena de mayo de 20189.

El presente informe se encuentra referido a las conclusiones sobre el objeto
de la tarea realizada en el periodo precedentemente indicado y no contempla
la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su
contenido.

De la revisién realizada se observa un vulnerable registro de control de
asistencia del personal de la dependencia.

Se recomienda la realizacién de un Reglamento Interno de registro y control
de asistencia.

La Facultad informé gque, de acuerdo a la recomendacién efectuada, llevaran a
cabo acciones para intensificar el control.

Conclusion

De la verificacién realizada sobre en los legajos del personal, control de
incompatibilidades, cargos, declaracion jurada patrimonial y acceso a la
carrera, se puede concluir que se ha cumplimentado en términos generales la
reglamentacién vigente.

Con respecto a los sistemas de control de presentismo, horario y licencias, la
dependencia no posee un sistema de control digitalizado/informatizado que
permita llevar un registro eficiente. La definicidn del Reglamento de Asistencia
del Personal que propone la Facultad de Psicologia, contribuira a mejorar este
aspecio. -

CORDOBA, 6 de junio de 2019

G bANA PLROSAZ
Augiilord knternn.ﬂtufﬂr hn
*niversioad Nacionat d8 gordobz
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Cra. SUSANA PADLA DEMICHELIS
Auditora - WAL
Universidad Nacional ¢e Cérdoba

Cra. M. PATRICIA ZBLAZAR
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Proyecto: CAPITAL HUMANO

Ipforme Ne° 04/2019

Area Auditada: Facultad de Psicologia
Informe analitico

I- OBJETO

Verificar los sistemas de control de presentismo, horario y licencias, verificar
los legajos del personal, control de incompatibilidades, cargos, declaracién
jurada patrimonial y acceso a la carrera.

II-ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aplicandose los procedimientos de auditoria alli
enumerados y otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de
la auditoria.

Las tareas de campo se llevaron a cabo en la Facultad de Psicologia de la
UNC_Dpto. de Personal, Legajos y Licencias, durante el mes de abril y la
primera quincena de mayo de 2019.

El universo auditable comprendio el total de agentes que conforman la planta
permanente de la dependencia en el primer bimestre 2019. Se tomé una
muestra aleatoria de 38 agentes de la dependencia universitaria que
representa el 10% de la totalidad del universo auditado (373 agentes) de
enero a febrero/2019 para los distintos controles.

lll- MARCO DE REFERENCIA

El presente Informe se presenta en el marco del Plan de Trabajo del afio 2019
y del desarrollo de Auditorias sobre areas de Apoyo, correspondiente al
Proyecto Capital Humano, aprobado por RR-2018-2304-E-UNC-REC y
RESOL-2019-99-APN-SIGEN.

La Facultad de Psicologia de [a Universidad Nacional de Coérdoba fue creada

en 1998, si bien se puede situar su piedra angular a mediados de 1950,
momento en gue se crea la carrera de “Psicopedagogia” en la Facultad de
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Filosofia y Humanidades. El 3 de octubre de 1998 la Asamblea Universitaria
decide la creacion de la Facultad de Psicologia.

En la actualidad, la Facultad de Psicologia de la UNC es una institucion
publica universitaria que logré referenciarse nacional e internacionalmente en
su disciplina. Se dictan las carréras de Licenciatura y Profesorado en
Psicologia, asi como Tecnicatura Universitaria en Acompafamiento
Terapéutico. Ademas del grado, la Facultad dispone de una amplia y variada
propuesta de Posgrados y cuenta también con numerosos equipos de
investigacién que tienen asiento en la Facuitad.

Para la liquidacion de los haberes emplea el sistema de recursos humanos
SIU-MAPUCHE, que desde el 01/11/17 fue puesto en funcionamiento en el
ambito de la UNC, reemplazando al anterior sistema de liquidacion PAMPA.
Este nuevo sistema permite una administracion via web, con mayor flexibilidad
para la carga de novedades, y cuenta con mayor seguridad para el manejo de
la informacioén.

Para el acceso al sistema se utiliza el login inico, y se requiere la previa
habilitacién del usuario, la cual se configura a partir de la comunicacién del
responsable de la dependencia, y la aceptacién del rol por parte del usuario.

La Direccion General de Personal (DGP) y la Direccién General de
Tecnologias informaticas de la Secretaria de Gestién Institucional (SGI)
contintian analizando la digitalizacion de los legajos.

Marco Normativo

- Dto. 366/06 — Escalafén personal no docente.

- RHCS N°1222/14- Convenio Colectivo de Trabajo para docentes.
- Ord. HCS N° 05/12 -Contratacion de personal.

- Escalas Salariales vigentes primer bimestre 2019,

IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1 - Se entrevist6 al Director responsable del Area Econémico Financiera, y al
Jefe del Dpto. de Personal, Legajos y Licencias de la Facultad de Psicologia, -
a efectos de tomar conocimiento del funcionamiento de este dpto., vy
distribucién de tareas.
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AREA ECONOMICA
FINANCIERA

DPTQ. DE
PERSONAL,
LEGAJOS Y
LICENCIAS

DPTO. LIQUIDACION
DE SUELDOS Y
CONTROL DE PLANTA

El dpto. cuenta con un espacio independiente que le permite el desarrollo de
sus tareas, y donde se aloja la documentacién generada. Los archivos de
legajos del personal se encuentran alojados en el area.

2 - Se relevo el sistema de controles de asistencia, y controles realizados que
implementa la dependencia.

Cada Area Administrativa, tiene una planilla de asistencia mensual, en donde
diariamente firman los Nodocentes y Contratados con relacién de empleo
publico. Al finalizar cada mes, cada area debe entregar esta planilla al Dpto.
de Personal, Legajos y Licencias, donde la informacién contenida en la misma

se vuelca en una planilla de calculo, que permite controlar los horarios y los

diferentes tipos de licencias acumuladas por afio de cada agente.

La Secretaria Académica recepta anualmente el Informe del Responsable
sobre la actividad docentes de su catedra, en el cual debe informarse entre
otros puntos, la Asistencia y Puntualidad en los Teéricos, Trabajos Practicos,
Consulta a alumnos, Practicas a cargo, Mesas de examenes y otras
actividades Académicas.

El Dpto. de Personal, Legajos y Licencias, controla los diferentes tipos de
licencias acumuladas por afo de cada docente.

3 - Se verificaron los legajos del personal, que en términos generales se
encuentran completos, salvo en algunos agentes de la muestra que no tienen
el Alta Temprana definitiva de AFIP, solo la provisoria, por lo que la
Dependencia tiene la obligacion de completar el trémite retirando las mismas
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Un legajo completo debe contener: Alta Temprana definitiva AFIP, Constancia
de Cuil, Fotocopia del DNI, Ficha Individual, DDJJ de Cargos, Notificacién del
Régimen de Asignaciones Familiares (Formulario PS2.61), Iniciacion del apto
psicofisico, Acta de alta del personal, Registro de domicilio, Resolucién de la
designacién, DDJJ de Domicilio, Adicional por Titulo (si tiene titulo debe
presentar este formulario junto con la copia autentificada del titulo), Certificado
de buena conducta, Documentacion vinculos familiares.

Se manifiesta la necesidad de una ampliacién del espacio para la guarda de
los legajos existentes.

4 - Se verifico a través de la Direccidn de Relaciones Institucionales (DRI} de
la SGI de la UNC, los controles de cargos acumulados realizados, a fin de
detectar posibles incompatibilidades en la Facultad. De dichos controles no
surgen casos de incompatibilidades en el personal de la Facultad.

Se constatd en los legajos que en los casos de nuevas designaciones de
cargos y/o renovaciones, se completa la DDJJ de cargos correspondiente.

En el Sistema MAPUCHE, si un agente tiene varios cargos en la UNC y
excede las horas establecidas en la Ord. HCS N° 01/2018 y/o en la Ord. HCS
N°10/2000 y N° 03/2010, el propio sistema informa la incompatibilidad y asi se
notifica a la Dependencia para que regularice la situacién del agente, y si es
necesario se procede a informar a la Direccién de Asuntos Juridicos.

5 - Se verifico que los agentes de la Facuitad obligados a presentar la DDJJ
Patrimonial de la Oficina Anticorrupcién, presentaron en el afoc 2018
correspondiente a la DDJJ del periodo 2017, de acuerdo a lo manifestado por
la Direccion de Relaciones Institucionales (DRI) de la SGI de la UNC.

6 - El acceso a la carrera en la Facultad de Psicologia, se lleva adelante a
traves de concursos para los escalafones Nodocentes y Docentes. En la
muestra, se verificaron las designaciones de los Nodocentes y Docentes por
concurso y las evaluaciones de desempefio de estos Ultimos.

7 - Se verificé el alta de usuarios en el sistema MAPUCHE, y la aceptacion de
roles. Por NOTAE-UNC:0002064/2017, NOTAE-UNC:0002071/2017 y NOTAE-
UNC:0002278/2017 se solicita la habilitacion de usuarios Mapuche, asignando
distintos los roles para operar el sistema.

8 - Se verifico el Reporte de Novedades de la Dependencia de los meses de
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enero y febrero del afio 2019 en el SIU-MAPUCHE.

Mensualmente se realiza la carga en MAPUCHE de las novedades
registradas del personal (altas, bajas, madificaciones, licencias), emitiendo los
reportes de novedades de sueldos que son girados por la dependencia a las
areas de la Direccidn General de Personal de la Secretaria de Gestion
institucional de la UNC -conforme a un cronograma pre-establecido-, para su
consolidacion y control, con la documentacion respaldatoria correspondiente.

Por mes vencido se recibe, del area central liquidadora -Direccion de Controly
Liquidacién de Haberes (DCyLH) de la SGI, un “Registro de Control de
Novedades” con comentarios de ajustes realizados sobre la informacion
cargada y/o indicaciones de lo que debe ajustar la Facultad. Dentro de Ios
periodos de acceso habilitados para la carga y/o produccion, la Dependencia
realizd y sigue realizando los ajustes solicitados.

9- Se verificd que por NOTAE-UNC:0001689/2013 y NOTAE-
UNC:0002128/2013 se realizé la designacion de los usuarios de los sistemas
MICURE y DIAGUITA Contrataciones. Por NOTAE-UNC:0000557/2015 se
realizo la designacion de roles en los sistemas MICURE y PENTAHO.

2
i e
o, U

V- OBSERVACIONES, OPINION DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

Observacién N° 1: Regisfro de Asistencias

Debido a la falta de implementacién de tecnologias para el registro de las
asistencias diarias, se utilizan planillas pre impresas con los nombres de
Nodocentes y Contratados con relacion de empleo publico, por Area
Administrativa, donde firman por dia estableciendo horario de entrada y salida
manualmente, siendo este un registro maleable y vulnerable.

Con respecto a los Docentes, Unicamente se encontraron Informes Anuales de
los responsables Titulares sobre la actividad de sus respectivas catedras, y
éstos no contienen un detalle de la asistencia diaria de los Docentes, no
informando si han asistdo o no a realizar algunas de sus actividades
habituales (las clases Teoéricas, Trabajos Practicos, Consulta a alumnos,
Practicas a cargo, Mesas de examenes y/o otras actividades Académicas).

Esto trae como consecuencia un reprocesc de actividades y aumento de
carga operativa ocasionando costos de la No Calidad.
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Recomendacion:

Se recomienda la realizacién de un Reglamento Interno de registro y control
de asistencia tanto del personal Nodocente como Docente, aprobado por la
autoridad competente, estableciendo entre otros puntos, un sistema de control
de asistencia informatizado que sea mas fiabie y preciso.

Opinién del auditado:

La Dependencia informa que realizara un Reglamento de Asistencias del
Personal. Analizara la implementacién de un doble control para el personal
Nodocente, por parte del personal jerarquico correspondiente al Area y por
parte de la autoridad respectiva de la cual depende el Area en cuestion. De la
misma manera, con el Claustro Docente se analizara la mejora del registro
que se lleva en Servicios Generales respecto de las actividades académicas y
gue dé cuenta de la asistencia de los docentes.

VI-CONCLUSIONES =~~~

De la verificacién realizada sobre en los legajos del personal, control de
incompatibilidades, cargos, declaracién jurada patrimonial y acceso a la
carrera, se puede concluir que se ha cumplimentado en términos generales la
reglamentacion vigente.

Con respecto a los sistemas de control de presentismo, horario y licencias, la
dependencia no posee un sistema de control digitalizado/informatizado que
permita llevar un registro eficiente. La definicion del Reglamento de Asistencia
del Personal que propone la Facultad de Psicologia, contribuira a mejorar este
aspecto.

CORDOBA, 6 de junio de 2019
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