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VISTO:

Las actuaciones de la referencia, en las que con nota de fojas 1/3 la Direccion del
Campus Virtual solicita la contratacion de EJuNEXT en esquema anual, empresa
latinoamericana especializada en la plataforma OPENedX; y

CONSIDERANDO:

Que dicha plataforma es desarrollada por Harvard y MIT, de la cual la U.N.C. es
participante a nivel internacional,

Que fundamenta el pedido en la necesidad de contar con una empresa latinoamericana,
ya que no existe servicio similar en Argentina, especializada en adoptar las mas
avanzadas tecnologias para lograr la innovacion y la optimizacion de los procesos de
formacion, educacion, evaluacion y transmisién del conocimiento, que brinde soporte
técnico y desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles, como asi también que
brinde estadisticas e informacién en tiempo real de nuestros estudiantes, para atender
los requerimientos de las universidades populares y unidades académicas;

Que a fojas 4/32 obran antecedentes de la firma, descripcion de los servicios a brindar y
propuesta econdmica por dichos servicios;

Que la Prosecretaria de Informatica considera que la propuesta presentada representa
una solucion eficiente al problema a resolver, por lo que recomienda su aprobacion;

Sendos informes de la Direccion General de Presupuesto y de la Direccion General de
Contrataciones (fs. 46 y 47, respectivamente);

Lo dictaminado por la Direccibn de Asuntos Juridicos bajo el numero DDAJ-2019-
65632-E-UNC-DGAJ#SG (fs. 48/vta.);

Por ello, y teniendo en cuenta las previsiones del Art. 2°, Inc. VI), de la Ord. HCS 5/13 y
del Decreto 1030/16,



EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la propuesta de la empresa latinoamericana especializada en
la plataforma OPENedX, desarrollada por Harvard y MIT, EQUNEXT en esquema anual,
para la prestacién de los servicios de que se trata, detallados a fojas 4/32 y que se
incorporan a la presente, por el importe total equivalente a US$ 8.350 (ocho mil
trescientos cincuenta doélares estadounidenses), con afectacion a: 80 Programas
Centrales - 01 Servicios Centrales - 99 Prevision por Contingencias.

ARTICULO 2°.- Comuniquese y pase para su conocimiento y efectos al Campus
Virtual y a la Secretaria de Gestion Institucional.
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EQuNEXT es una empresa latinoamericana, especializada en adoptar las més avanzadas tecnologias
para lograr la innovacion y la optimizacion de los procesos de formacion, educacién, evaluacion y
transmision del conocimiento.

La esencia de nuestra vision es acompafiar a cada cliente en la implementacién de estrategias
exitosas de aprendizaje en linea y MOOCs, desarrollando capacidades organizacionales para un

aprovechamiento adecuado de los recursos tecnoldgices y para crear experiencias de aprendizaje en
linea de talla mundial.

Ofrecemos _un portafolio de servicios especializados alrededor de la plataforma de cursos en linea

OreNedX

desarrollada por el consorcio edX de las Universidades de Harvard y el MIT y con la

cual se ofrecen hoy en dia miles de cursos en linea a més de 27 millones de usuarios a nivel global.

Contamos con el conocimiento, el equipo humano especializado y la infraestructura en cloud
computing, para soportar proyectos de todos los tamafios. Nuestra soluciones de open edX, tanto
en modalidad “as a service”, como en modalidad “on premise” pueden ser brandeadas con [a
marca del cliente y ubicadas en su propio dominio de internet, y también integradas con diversas
plataformas y servicios adicionales para consolidar una solucién muy ajustada a las necesidades del

proyecto.

Nuestras solucicnes y servicios de

formacidén y evaluacidn en linesz.

Nuestro portafolio de servicios y soluciones tecnoldgicas incluye:

» Acompafamiento estratégico para el desarrollo de cursos masivos abiertos en linea o
MOQCs.

» Plataformas open edX, para el aprendizaje en linea y operacidn de MOQCs, en modalidad

“como servicio” o también “on premise”:

« Consultoria y servicios profesionales de acompafiamiento sobre Open edX

o]

o o 0 0

Plataforma LMS (learning management system) OPENE
Plataforma de autoria y configuracion de contenidos 43t eiie]
Plataforma de edX e-commerce integrada para venta en linea del acceso a cursos

o certificados.

Plataforma de andlisis de datos (edX insights)

Aplicaciones moviles de Open edX nativas para teléfonos Android y iOS.

Plataforma de administracién EDUNEXT MANAGEMENT CONSOLE con servicios

adicionales de gestion.

Plataforma CMS externa para gestidn de contenidos web con capacidad de integracidn

con el ecosistema de Open edX. _ N_ﬁ

Servicios de instalacidno mejoramiento de una instalacién existente
Servicios profesionales especializados para instancias de Open edX
Servicios de soporte y mantenimiento
Transferencia de conocimiento técnico
Capacitacion funcional en la creacidn y administracion de.cursos.MOOG -
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+ Disefio y desarrollo de componentes o integraciones a la medida sobre Open edX.
Personalizacién del visual del look and feel de la plataforma

Integracion con sistemas de autenticacion externos

Integracidn de pasarelas de pagos

Integracidn con portales de contenidos web

Desarrollo de X-blocks o componentes de aprendizaje especializados
Desarrollos a la medida sobre la plataforma Open edX

C 0000 0

Caracteristicas de 1la tecnologia Open
edX

RESPALDO:

Open edX es ia tecnologia seleccionada Yy soportada por las mejores universidades a nivel mundial y
por instituciones de alto prestigio, entre las que se destacan:

BT s HARVARD

Tochnalogy UNIVERSITY

BOSTON
sl Caltech

i@ Comnell University

7 Corummia UniversiTy
I8N THECITY OF NEW YORK

2T THE UNIVLESITY 0OF UNIVERSITY of
FRBESC B CHICAGO  WASHINGTON

hioni
STANFORD pLeRs T [TERATONAL LINUX Slrﬁﬁmféz:n
. MORry "]
_ UNIVERSITY \Y} 74 s L.d FounpaTiON P
e o

INNOVACION:

La solucién tecnolégica Open edX es el resultado de un esfuerzo enorme y continuo de innovacién
realizado no solo por los equipos del consorcio edX en las Universidades de Harvard y el MIT sino
también por la comunidad abierta de desarrollo a nivel global. Esto garantiza la incorporacién
constante de nuevas y mejores funcionalidades y posibilidades disefiadas para entregar las mejores
experiencias de aprendizaje en linea.

SOPORTE:

El respaldo local, presencial y en espafiol de eduNEXT, empresa especializada en la tecnologia
Open edX y con amplia trayectoria en Ja planeacién y desarrolfo de estrategias de formacion online.
TECNOLOGIA DE PUNTA:

La solucion utiliza tecriologias web de (itima generacién, una arguitectura de informacion
avanzada y el poder de la mejor infraestructura de cloud computing de amazon AWS, que le da

simultdneamente robustez para soportar altas concurrencias y flexibilidad para integrarse. conmme,
diversas aplicaciones y servicios web. R
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SEGURIDAD:

La tecnologia Open edX incorpora estandares de seguridad informatica de Gltima generacién como
Apparmor, Code Jail, VPC, multiples subnets, Network ACLs Y security groups. Igualmente, la
infragstructura utilizada a nivel de hardware es la de Amazon AWS, lo que otorga altos estdndares
de seguridad y proteccion adicionales para la instalacién del cliente.

TECNOLOGIA ABIERTA:

La tecnologia Open edX estd liberada bajo la licendia opensaurce GNU Affero, por lo que no
requiere el pago de altos costos de licenciamiento, y al ser abierta genera para el cliente Ia
confianza de no crear dependencia con un proveedor particular, ¢ la capacidad de internalizar el
conocimienito sobre la misma.
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Descripcién de las plataformas Open edX

Plataforma Open edX - LMS

OPEN edX LMS es la plataforma de estudiantes e instructores, donde los primeros accederan a
todos los contenidos, recursos y actividades de sus cursos en linea ¥y los segundos podrdn participar
de los foros de discusién y gestionar todos los registros relacionados con la operacién del curso.

Las principales funcionalidades de la plataforma para los estudiantes son:

Registro al sistema e inscripcidn a los cursos,

Acceso a los contenidos del curso, multimedias, ejercicios, recursos y actividades.
Bdsqueda de palabras clave dentro del curso.

Anotaciones del estudiante

Discusiones en equipos pequefios autoorganizados.

Ejercicios interactivos y de aprendizaje

Realizacién de evaluaciones cronometradas

Participacion en los foros de discusidn.

Consulta de progreso.

Generacion y consulta de certificados de aprobacion,

Las fundionalidades de esta plataforma para los instructores son:

Gestion de inscripciones. (los cursos pueden configurarse de modo abierto, con invitacién previa o
con validacién de pago).

Administracién de los equipos de monitores y usuarios de prueba de los cursos. -

Consulta de calificaciones
Administracién de foros.

.

Gestion de comunicaciones por correo electronico masivo con los estudiantes o grupos de
instructores,
Consuita de estadisticas y analiticas sobre los cursos.
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Plataforma CMS

Studio es la plataforma de gestidn de contenidos, donde los equipos
de disefio y montaje de los cursos podrén administrar todos los .
contenidos, parametrizaciones, ejercicios y actividades antes del
inicio del curso. Las funcionalidades de esta plataforma incluyen:

trmbied e Em

e i A Definicidn general de los CUrsos, descripcion, fechas de
' o operacidn, fechas de fnscripciones. ;
o + Creacion de la estructura tematica y definicion de la fecha de
liberacién de cada compenente. :
» Definicion de recursos multimedia, recursos de aprendizaje vy
actividades del curso. :
e Publicacion de archivos complementarios, paginas estaticas Y
: libros de texto. '
e Publicacién de anuncios, novedades.
“|» Configuracion del esquema de calificaciones. : :
~|e  Configuracién de los equipos de trabajo para administracién:
de contenidos.
= Exportacién, importacién del backups de los cursos.

Course Outline
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Aplicaciones méviles nativas de Open edX

Las aplicaciones méviles nativas de open edX se pueden desplegar para teléfonos Android en la
tienda Google Play Store y para teléfonos iPhones en Ia tienda Applestore.

Simulacion Moritecarlo

STyt

Google play






edX Insights — Plataforma de visualizacién de analiticas

Este componente complementa las aplicaciones bésicas de Open edX, afadiendo una capacidad
analitica, que permita procesar los logs del sistema y construir un conjunto de métricas y gréficas
que soporten los procesos de tomas de decisiones estratégicas para el mejoramiento de los cursos.
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Plataforma de gestién para las suscripciones de open edX como servicio
(eduNEXT management Console)

Emall traciing

Entendiendo que las necesidades de cada iniciativa de aprendizaje en linea
no siempre son las mismas necesidades de edX, y que en algunos casos se
requieren servicios y funcionalidades adicionales para optimizar [a gestion de
los cursos en linea, eduNEXT desarrolié una plataforma adicional de gestion
con un importante nimero de funciones Y servicios como:

Dashboard de menitoreo del servicio y contador de usuarios
activos

Analyticas en tiempo real con visualizacién gréfica y
geografica,

Entrega especializada y monitoreada de emails.

Modulo de reportes descargables sobre la totalidad de los
Cursos.

Configuracién auténoma del sitio a nivel de funcionalidad y
branding,

Documentacion actualizada sobre el manejo avanzado de la
plataforma y recursos adicionales.

i et MEXT Reai Time Logs
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D Acuary i&f.l!..ll 1

Generate reports

? Swluct rapert

Falore opitanaly .






R

Algunos Clientes vy proyectos destacados

El equipo de desarrollo de proyectos de eduNEXT suma mas de 20 afios de experiencia en desarrollo
de software, ejecucidn exitosa de proyectos de e-learning y tecnologias de informacién WEB.

Stanford University Continual Medical Education

PAIS: Estados Unidos

https: //med.stanford.edu/cme_ html

Desarrollos a la medida para la estrategia de cursos en linea de educacién
continuada en Open edX en la Universidad de Stanford.

?f;f:ﬁ Universidad Tecnologica.
L : A .
— PAIS: Republica Oriental del Uruguay
' L J [ I: % www.utec.edu,uy
- Estrategia de consultoria especializada en elearning masivo utilizando la
plataforma OPENedX para su base de alumnaos, incluyendo motor de analytics, arquitectura
tecnoldgica e interconexién con sistema de autenticacion por directorio activo.

Universidad Escuela Politécnica del Litoral.

PAIS: Ecuador

https://virtual.espol.edu.ec

Estrategia de consultoria especializada en elearning masivo utilizando la
plataforma OPENedX para su base de alumnos, incluyendo motor de analytics,
arquitectura tecnolégica e interconexidn con sistema de autenticacién por
directorio activo.

KAUx. King Abdulaziz University.

PAIS: ARABIA SAUDI

https://kaux.kau.ecdu.sa

Cursos online abiertos masivos de la Universidad Rey Abdulaziz, Personalizacién de imagen visual y
configuracién idiomatica en &rabe, con orientacién del texto de derecha a izquierda.

Unjversidad de la Sabana.
PAIS: COLOMBIA
hitps://mooc.unisabana.edu.co
- - Plataforma de cursos online abiertos masivos de la Universidad de |a Sabana
£nﬁ§e§:%d;§a y acompafiamiento especializado para la estrategia de MOQOCs.

{Q? College of the Holy Cross.

PAIS: ESTADOS UNIDOS : P

GOLLEGE OF THE  nitps://hconline.holycross.edu o
Holy CI'O.SS Plataforma de cursos online abiertos masivos de la Universidad Y., o

acompafiamiento especializado para la estrategia de MOOCs.






Vision y Marketing
PAIS: Colombia
https:/fvym.mill.com.co
Estrategia de capacitacién soportada en OPEN edX dirigida a 2000 usuarios del

area de marketing para grandes empresas de consumo masivo como Clorox
Diageo, entre otras.

'

Vision y Marketing — Procter & Gamble

PAIS: Colombia y Panamd

https://pg.mill.com.co

Estrategia de capacitacién soportada en OPENedX dirigida a personal de

marketing en punto de venta para Colombia y Panamd, con una capacidad total
de 1000 usuarios.

i SEGES - Landbrugets Laeringsplatform
i PAIS: Dinamarca

hittps://kurser.seges.dk

Estrategia de formacidn en linea en Open edx para apoyar a los cursos sobre
practicas agricolas dadas por la organizacién en todo el pais.

AFS Programas Interculturales

PAIS: Colombia

Programas onfinetraining.afs.org.co

Interculturales  Estrateqgia de capacitacion en linea sobre OPENedX para ios programas de
Colombia vinculacion y entrenamiento de cerca de 400 voluntarios a nivel nacional,

Sodexo
% PAIS: Colombia, Chile, Brasil,
. _ www,sodexovive,com
SOdeXO Estrategia innovadora de capacitacién en linea y consolidacion de calidad de

vida para més de 200 gerentes de area de Sodexo en Latinoamérica. Este
proyecto esta en construccién.

® . Dimagi Academy
dﬁmagi PAIS: Estados Unidos
Aca demy https://academy.dimagi.com
Estrategia de capacitacién en linea corporativa para soportar la adopcion vy
uso de sus tecnologias a nivel global.

Asaciacion de Supervisores Bancarios de las Américas. ,
PAIS: México . e
https.//elearning.asbasupervision.com KN
Estrategia de cursos en linea sobre OPENedX en modalidad multilenguaje, con. =,

A S B A desarrollo de cursos en espafiol e inglés para acceso exclusivo de sus asociados
*  en palses de toda américa latina.
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Descripcidn detallada de servicios

A continuacion se presentan los detalles de nuestro portafolio de servicios:

Plataforma open edX en modalidad software como
servicio (SaaS)

Suscripcion al servicio de plataformas de aprendizaje en linea OPEN edX - eduNEXT en esquema
anual o mensual, con nimero ilimitado de cursos y un niimero definido de usuarios activos
mensuales promedio,

Este servicic comprende;
» Registro ilimitado de usuarios y acceso para hasta en nimero definido de usuarios activos a la
plataforma LMS OPEN edX
_ * Acceso llimitado a administradares e instructores a la plataforma de gestion de contenidos
STUDIO
+ Acceso a componentes funcionales y servicios de valor agregado eduNEXT integrados en el
EDUNEXT MANAGEMENT CONSOLE.
o  Dashboard de monitoreo del servicio y contador de usuarios activos
o Analytics+ (Un servicio web que permite acceder y visualizar los datos de seguimiento
detallados de actividad de usuarios en forma gréfica y en tiempo real. )
Entrega especializada y monitoreada de emails.
Documentacidn actualizada sobre el manejo avanzado de la plataforma.
Configuracion auténoma del sitio a nivel de funcionalidad y branding.
Documentacion
o  Mbdulo de reportes.
» Funcionalidades adicionales (add ons) de acuerdo a tipo de subscripcidn elegida, PREMIUM,
ENTERPRISE o PERFORMANCE.
» Soporte de eduNEXT, el cual comprende:
o  Actualizaciones completas a las versiones estables de OPEN edX (Named releases)
Monitoreo especializado y administracion proactiva del servicio,
Manejo de incidentes.
Aplicacién inmediata de parches de seguridad y desempefio,
Soporte en la operacién de la plataforma y en fa administracién de cursos a través de
nuestra mesa de servicio {service desk).
* Adaptacion del tema estédndar de la plataforma LMS a la linea grafica o identidad visual
manejada por el cliente. Esta personalizacién incluye:

o Publicacién del site a través de cualquier dominio o subdominio institucional provisto por
el cliente. Con el protocolo https para encripcién de datos Ej:
https://cursos.midominio.com _

o Certificado ssl provisto por eduNEXT S

o Disefio web responsive para que las paginas se adapten adecuadamente para S :
visualizacién en dispositivos méviles y pantallas de diferentes tamafios.

o  Configuracién de envios de correo desde el correo institucional y branding de correos
electronicos en HTML.

o Personalizacidn de imagenes y textos en logo, banners, y footer.

Q O a 0O

QO O O

Personalizacion de los certificados de terminacion de ctirsgg,™™ "™
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Plataformas Open edX en modalidad on premise

Instalacion y configuracién completas para una instancia nueva de Open edX y siguiendo las
mejores practicas de la industria para garantizar estabilidad, escalabilidad, y robustez de la
solucion, asi como todas las funcionalidades incluidas en la Gltima versién v localizacion al idioma
espafiol.

En cuanto a infraestructura, es posible desplegar las aplicaciones de open edX en:
Cluster de Amazon Web Services AWS

Cluster de Microsoft Azure

Cluster de servidores Linux Ubuntu en datacenter propio

Cluster de servidores sobre open Stack

Este servicio puede realizarse en diferentes configuraciones a nivel de arquitectura de servidores y red
para atender de forma dptima el volumen de trafico esperado para el servicio:

»  Arquitectura DUAL server. Con Un servidor dedicado de aplicaciones y un servidor dedicado para
la capa de persistencia.

¢ Arquitectura MULTI server escalable. Con un balanceador de carga, cluster de servidores de
aplicaciones, capa de persistencia independiente y aplicaciones complementarias
independientes,

» Arquitectura MULTI SERVER auto escalable, con balanceo de carga, cluster de servidores de
aplicaciones, cluster de bases de datos escalable, escalabilidad automatica.

A nivel tecnico y de aplicaciénes open edX, este servicio incluye:

Sistema operativo Ubuntu 16.04 (Latest LTS Long Term Support version)

MongoDB

Open edX version Ironwood ( Ultima versidn estable o named reléase h]

Integracion de certificados SSL

Localizacidn complete al idioma espafiol — latinoamérica para todas las aplicaciones open edX

Aplicacion Open edX LMS con las funcionalidades avanzadas para los cursos

Aplicacidn edX STUDIO

Student notes services

Comments service (forum)

Certificados HTML configurables

Xblocks fundamentales, como image explorer, google drive, poll, survey, problema builder,

recommender, SCORM, Flow control, Drag and drop V2, LTI, y UBCPI (peer instruction tool)

Aplicacion de milestones para tener prerrequisitos de curso y Prerequisitos de subseccion

Exdmenes cronometrados

Cohortes y grupos de contenido

Funcionalidad de libros de texto

Exdamenes de admision E
Configuracion de reportes descargables I
Configuracién de archivos de usuarios : P
Servicio de Course Search ’
* Servicio de notificaciones por Email

e & & & & @

Opciones avanzadas:
+ Integracion de un marketing site o sitio externo CMS con el sitio de open edX.
+ Configuracion de open edX para manejo de MUltiples sitios en la misma instalacion
» edX E-Commerce conectado a una pasarela de pagos como paypal, cybersource o PAYU.lata.
L ]

Integracion del servicie de open Badges conBadgrio™
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Fortalecimiento de una instalacién existente

Con frecuencia sucede que las instituciones despliegan una infraestructura de open edX single
server, y que no estd debidamente configurada o suficientemente asegurada para soportar un
entorno de produccidn.

Esto implica que a pesar de que la instancia funcione, tiene deficiencias en términos de arquitectura
de TI, o tiene funcionalidades incompletas o mal configuradas, asi como atrasos o limitaciones
arquitectonicas para permitir el crecimiento de la iniciativa de MOOCs.

En este tipo de escenarios, eduNEXT ofrece un paquete de consultoria especializada en el que se
realiza la revision detallada de la instancia de produccién ¥ se producen las recomendaciones
priorizadas para el mejoramiento de la instalacion. Posteriormente se realizan las labores de
aseguramiento de calidad y de reinstalaciones o ajustes de configuracion para lograr un site de
open edX con las siguientes caracteristicas:
* Un entorno estable con despliegues que puedan ser administrados de forma programatica.
* Un manejo adecuado de los repositorios de cddigo de aplicacién y configuracion, y
modificaciones a la medida que permita construir de forma organizada nuevos cambios,
Una configuracién “state-less” del servidor o servidores de aplicacién.
Un entorno de AWS, AZURE o de infraestructura propia optimizado para maximizar
desempefic y minimizar costos.
» Un manejo adecuado de logs de aplicacién, y de archivos de usuario a través de
almacenamiento persistente en fa nube.
Un manejo adecuado y automatizado de backups de datos y archivos.
Una configuracion independiente para la capa de persistendia.
Aplicacion de politicas de seguridad reforzada para el entorno de produccién
Transferencia de conocimiento al personal técnico especializado de Ia institucién para que
pueda dar un manejo adecuado a la instalacion.

.« & & a

Actualizacidn a la Ultima versién estable de open
edX.

Para aquellas instancias que estan utilizando una versién bien administrada de open edX, pero no
disfrutan de la dltima versién estable (named reléase) o desarrollaron modificaciones al codigo
fuente que les impiden migrar de forma correcta a la Gltima version, ofrecemos los servicios
especializados de migracion de los aplicativos y datos con minimizacién del tiempo de interrupcién
del servicio (downtime), a la siguiente version estable de open edX.

Este servicio permite contar con la dltima tecnologia y funcionalidad de Ia plataforma open edX,
garantizando una correcta configuracion, el aprovechamiento de las nuevas funcionalidades ' 1 f
disponibles, y la transferencia de conocimiento a los equipos técnicos y funcionales sabre las : :
diferencias y mejoras de la nueva versién v las posibilidades adicionales para la creacion y

operacion de cursos en STUDIO v en el LMS.

En caso de que la instalacion se encuentre varias versiones nombradas atras, por ejemplo en
versién cypress, dogwood, o eucalyptus, también es posible planificar la actualizacién de varias
versiones nombradas de forma simulténea, aunque en ese caso los costos se calcularan.de.acuerdo
a las condiciones especificas de la instalacion. e S '
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Personalizacidén y despliegue de las apps para
telefonos méviles

Servicios profesionales especializados para la configuracién, localizacidn, branding y despliegue en
las tiendas iOS y/ google play de ias apps nativas de Open edX para funcionar contra la instancia
de open edX de la institucitn.

Este despliegue puede realizarse en las cuentas de developer del cliente, o también en las cuentas
de eduNEXT. De cualquier manera, las apps quedarian disponibles para la descarga y utilizacién por
parte de los usuarios.

Instalacidn, configuracién y puesta en
funcionamiento de edX insights y el analytics
pipeline '

Servicios especializados de instalacion, configuracion y puesta a punto de la aplicacién edX insights, el
analytics API, y el analytics pipeline, que componen el sistema de anélisis de datos de open edX.

Este servicio puede ser instalado ya sea usando el servicio EMR (Elastic map reduce) de Amazan, o a
través de un cluster nativo de HIVE-HADOOP.

Creacidn de temas, o personalizacidn visual de la
plataforma open edX con la imagen institucional

Los siguientes son ejemplos de algunos de los temas a la medida que el equipo de eduNEXT ha
desarrollado para algunos de sus clientes:.






TR

Desarrollo de componentes a la medida

* Modificaciones u optimizacién de cursos o contenidos de aprendizaje.

 Disefio y desarrollo de componentes de aprendizaje a la medida, ejercicios personalizados,
componentes 1S input, entre otros.

» Integracién de contenidos con servicios externos como por ejemplo sistema de
videostreamming.

» Disefio y desarrollo de Xblocks ¢ de aplicaciones funcionales independientes sobre la
estructura de open edX,

* Ajustes idiométicos o ajustes en g branding ya aprobado.
Disefio y desarrolio de modificaciones funcionales a la medida sobre |z plataforma.

Servicios de soporte continuo

Sobre una instalacién ya fortalecida, eduNEXT puede prestar los servicios de soporte continuo con
el objetivo de mantener la instancia operando en optimas condiciones, monitorear el uso de
recursos y el funcionamiento de las aplicaciones, asegurar los datos, garantizar la disponibilidad del
servicio, optimizar el consumo de recursos de hosting, y atender los incidentes y reguerimientos del
cliente,

Cuando se contratan los servicios de soporte se construye un SLA o acuerdo de nivel de servidios
que es firmado por el cliente y por eduNEXT Yy que contiene en detalle el compromiso de prestacién
del servicio de plataformas open edX en términos de:

¢ Funcionalidad

» Disponibilidad

» Capacidad
» Continuidad
¢ Seguridad

Gestidn de incidentes. g
Gestion de requerimientos ' ;
Niveles de criticidad y tiempos de respuesta B -~
Canales de comunicacién, ' :
Niveles de escalamiento.

Politicas de aprobacién de cambios.

* o & 9 9
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A continuacion se presentan los servicios incluidos en los planes de soporte disponibles para este

tipo de instalacion:

| ssopoarr-: SOPORTE

SOPORTE !SOPORTE .
ITEM DESCRIPCION BRONZE gSILVER ;GOLD jPLATINUM j
| | |
‘Soporte para  |open edX LMS | Si ; Si Si Si
‘aplicacionesy ! Studio :
iservicios iFunciones avanzadas: bisqueda, |
ébésicos notas, certificados configurables, !
| xblocks, autenticacién de terceros, |
imultilenguaje. 1 :
!Soporte para ;edx Insights 4] 1 hasta 2 hasta 3
japlicaciones redX ecommerce i i
:complementarias | servicio de descubrimiento de ‘
- ? |cursos
- {Entorno de Soporte de un entorno de pruebas No No ' No Si ‘
ipruebas parzlelo - stage ! :
Monitoreo Monitoreo proactivo de fas 1 Si J Si Si Si
proactivo variables del sistema, ; |
;Administracién iGeneracién de respaldo y rotacién No ' Si I Si Si
,de backups Ipara todas las bases de datos. |
;‘:Recuperacién de 3Recuperaci6n de contingencia par I No No Si Si
|desastres dafios externos a la aplicacién o
bases de datos. J : e
EActualizaciones 1Actualizacién completa a ls ! No |nclmdo 1 por afio 1 por afio 1-2 por afio ‘
‘de versidn | préxima versidn de open edX. :
Soporte a 'Horas de soporte 5x8 5x8 6x12 6x12
lincidentes ; ‘
_ Tiempos de solucién basados en la 24-384 horasI 8-192 horas 6-128 horas 4-96 horas :
criticidad ? :' ;
B fSopor‘te a Ndmero de reguerimientos i 5 10 15 20+
: 'reguerimientos : permitidos por mes ,
{Horas de Horas de desarrollo al afic para No ' 20 50 100

‘consultoria

 configuracién segtn las solicitudes

jcustomizaciones existentes en la
linstalacidn de CAMPUS VIRTUAL

personalizaciones o cambios en la ‘

de los clientes Esta bolsa de horas
puede utilizarse para el soporte y : :
actualizacion de las i |

ROMERO en {a medida en que
sean compatibles con las
versiones utilizadas a futuro de

open edX






En cuanto a niveles de servidio, el SLA segdn el plan escogido tendrd las siguientes caracteristicas:

i SOPORTE ?SOPORTE SOPORTE SOPORTE
2 ITEM DESCRIPCION jBRONZE SILVER GOLD PLATINUM
:
ISLA - ; L 7x24 | Tx24 7x24 7x24
thorario de | ’
goperacién Horario en que opera el
(del servicio :servicio.
IsLA- Nivel de disponibilidad 99,6% 99,7% 99,8% 99,9%
'disponibilidad jacordado.
! La disponibilidad del 99,7%

requiere al menos una

arquitectura multiservidor.

La disponibilidad del 99.8% y

199.9% requiere al menos una

%arquitectura de servidores

imuiltiples con balanceo de carga i
|SLA - {NOmero méximo de 9 & 4 2
| confiabilidad finterrupciones de servicio por ‘
| ‘mes. |
{SLA - iLongEtud méxima de una . 8horas 4 horas 3 horas 2 horas
|continuidad j.interrupcién particular. g






Propuesta econdmica

Plataforma open edX en modalidad software como servicio (SaaS)
Reglstro dimitado de usuarios y operacién del niimero establecido de usuario activos mensuales en promedio
en un nimero ilimitedo de cursos.

SUSCRIPCION PREMIUM

Esta suscripcion incluye [a totalidad de la funcionalidad, basica, es dedir:
. Plataforma LMS
»  Plataforma de gestidn de contenidos STUDIO
= eduNEXT Management Console

SUSCRIPCION ENTERPRISE

Adicionalmente a la funcionalidad basica, esta suscripcion permite la seleccion hasta 3 add ons, por ejemplo
edx ecommerce

Multiorg

Integracidn de Marketing site

Mddulo de reportes

Autenticacién externa con Open auth ¢ shiboleth,
Muiti lenguzies

Registra de usuarios en lotes

Personalizaciones del registro de usuarios

API de ustarios

API de enroliments

API de aplicacion mdvil

API de datos (en construccidn)

.+ 5 2 e

Adicionalmente incluye el servicio de soporte GOLD de eduNEXT, el cual brinda:

»  Garantfa de Nivel de servicio de acuerdo al SLA firmado entre las partes
Actualizaciones anuales a la ditima version nombrada de la plataforma.
Aplicacion inmediata de parches de seguridad y desempefio.
Resolucitn de incidentes.

Atencidn de requerimientos.

SUSCRIPCION PERFORMANCE

Incluye toda la funcionalidad bésica, disponibilidad de cualquiera de los add ons, soporte plating de eduNEXT y
ademas la aplicacion edX lnsxghts para ef computo de analiticas detalladas sobre Ia informacion recogida en fa
operacion de fos cursos v la opcién de multisites add on.

A continuacion se presenta una guia de los costos para los servicios descritos en esta propuesta:

Para hasta 400 usuarigs
activos mensuales

En suscripcion
PERFORMANCE

USD 4350 /afio

opciones

**QOtras de
suscripcion y precics para
diferentes  volimehes de

usuarios actives mensuales
se pueden consultar en la
pégina
https://www, edunext co/es/
pregios

e m;graaon de datos
Servicio completo de uracian y cargue de los datos, desde una instalacién existente de o
edX sobre la nueva infraestructura. Esté

«  Cursos

+  Usuarios

« Inscripciones a cursos
«  Calificaciones

. a5 de Foros
»  Certificados obtenidos

P—

OPCIONAL- Personalizacion y despliegue de las apps para teléfonos
méviles

USD 2500 para un sistema
: operatlvo

USD 4000 para Io&dos‘*"

Estos Valores no incluyen cuaiquier retencidn en la fuente o impuesto que sea aplicable en e pais de desting de ios servicios.

sisternas opegatn;'ésx ’

21






..........

Fortalecimier{o de una instalacion existente en modalidad on premise y
actualizacién a lTa~(ltima version nombrada de Open edX, incluyendo la

migracién de los compgnentes desarrollados a la medida. P ;
Disefio en implementacidhnde un Tema visual configurable, que permita la USD 5000
actualizacion de variables, coftepidos y bloques de HTML desd :
consola de administracion de djan

Personalizacion y despliegue de las appswara teléfon bviles USD 2580 para “g:;i%@g

USD 4000 para los doé

sisternas operatives

OPCIONAL- Instalacidn, conﬁguraWesta en fusWnto de edX USD 4000
ecommerce on premise _

- OPCIONAL- Instalacién, Wcién y puesta en funcionamierX USD 5000
- insights y el analytics pipghfie on premise :
OPCIONAL- Servicig soporte SOPORTE BRONZE \\ USD 6000 / afic

continuo anual operacién on USD 12000/ afo

premise. SOPORTE SILVER -

SOPORTE GOLD w0/ =re

SOPORTE PLATINUM USD 24000%fo

Estos Valores no incluyen cualquier retencidn en la fuente o impuesto gue sea aplicable en el pais ce destino de los servicios,

Condiciones técnicas del servicio N4
soporte.

Adjunto a este documento se envia el Acuerdo de nivel de servicio 0 SLA, en el que se incluyen los
diferentes componentes del servicio y también las caracteristicas del soporte especializado de
eduNEXT.

Vigencia de la propuesta.

Esta propuesta se presenta el dia que se indica en la portada con una vigencia para su aceptacion
de 30 dias.

Contéactenos

Para nosotros es muy importante brindar una solucién que se ajuste de forma muy cercana a las
necesidades concretas y expectativas de nuestros clientes. Por esta razén, quedamos atentos a sus
comentarios, inquietudes y observaciones,

JUAN CAMILO MONTOYA FRANCO

Juan.montoyaledunext.co
PBX: (+57 1) 3583867 Cel: (+57 ) 3105702751
https://www.edunext.co/es, .. ...
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADC SOLO UNA VEZ, INGRESANDC A
WWW.CCB.0ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE 8U CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADCSELECTRONICGS/

*************************-k*****'k*************************************-k

CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS. ,
La  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCICNES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : EDUNEXT SAS
N.I.T. : 900621633-1 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NC: 02326605 DEL 29 DE MAYC DE 2013
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :28 DE MARZO DE 2018
ULTIMO ANC RENOVADC : 2018
ACTIVG TCTAL : 56,388,774
TAMANO EMPRESA : MICROEMPRESA
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACICN JUDICIAL : CRA 50B 64 77 OF 501
MUNICIPIO : BOGCTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : juan.montoya@edunext.co
DIRECCION COMERCIAL : CRA 5(CB 64 77 OF 501
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : juan.montoya@edunext.co
CERTIFICA:
CONSTITUCICN: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SINNUM DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 22 DE MAYQ DE 2013, INSCRITA EL 22 DE MAY(Q DE 2013
BAJO EL NUMERO 01734891 DEL LIBRC 1IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENCMINADA EDUNEXT SAS. ‘ '
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA: :
CBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD PUEDE REALIZAR, EN COLOMBIZ Y EN EL

&gnature Not Verified
Consta
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EXTERIOR CUALQUIER ACTIVIDAD LicITa, COMERCIAL © CIVIL.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6201 {ACTIVIDADES DE DESARRCLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACICON, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS))
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
5202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACICN DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
OTRAS ACTIVIDADES:
5811 (ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS, VIDEOS,
PROGRAMAS, ANUNCIOS Y COMERCIALES DE TELEVISION)
6209 (CTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
SERVICIOS INFORMATICOS)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $1,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,000.00
VALOR NOMINAL : §1,0CC.00

** CAPITAL SUSCRITQ *%
VALOR : $1,000,000.00
NO. DE ACCICONES : 1,000.00
VALOR NOMINAL : $1,00C.¢00

** CAPITAL PAGADQ **
VALOR : $1,000,000.00
NO. DE ACCICNES : 1,000.00
VALOR NOMINAL : $1,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD ESTA EN CABEZA DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN TENDRA UN
SUPLENTE QUE PODRA REEMPLAZARLO EN SUS FALTAS AB3OLUTAS, TEMPORALES ©
ACCIDENTALES. EL REPRESENTANTE LEGAL Y SU SUPLENTE SERAN ASIGNADCS A
LOS SIGUIENTES CARGOS: REPRESENTANTE LEGAL: REPRESENTANTE LEGAL
PRINCIPAL. REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE: REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE.
EL REPRESENTANTE LEGAL Y SU SUPLENTE, PUEDEN SER PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS, SCN ELEGIDCS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, PCR EL
PERIODO QUE LIBREMENTE DETERMINE LA ASAMBLEA O EN FORMA INDEFINIDA, SI
asft 1o DISPONE, Y SIN PERJUICIO DE QUE LOS NCMERAMIENTOS SEAN
REVOCADCS LIBREMENTE EN CUALQUIER TIEMPO.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADC NCO. SINNUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS LEL 22
DE  MAYO DE 2013, INSCRITA FEL 2% DE MAYO DE 2013 BAJO EL NUMERO
01734891 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NCOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL
MONTOYA FRANCO LUIS FELIPE C.C. 000001032377349
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
MONTOYA FRANCO JUAN CAMILO C.C. 0000000799503%6
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LOS REPRESENTANTES LEGALES PUEDEN
CELEBRAR C EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
CBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTC DE LA SOCIEDAD.
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CERTIFICA:

DE  CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL. CODIGO DE PRCCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE L&
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSC. (LOS
SABADOS NGO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS EABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

*ok o EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *owow
ok FUNCIONAMIENTC EN NINGUN CASC * ok

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 2% DE MARZO DE
2018

SENCR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHC A RECIBIR UN DESCUENTO EN EIL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDC ANO Y DE 25% EN EI, TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETQ 525
DE 2006.

RECUERDE INGRESAR 2 www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
EL EMPRESARIO SE ACCGIO AL BENEFICIO QUE ESTABLECE EL ARTICULC 7 DE LA
LEY 1429 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2010, Y QUE AL REALIZAR LA RENQVACION
DE LA MATRICULA MERCANTIL INFORMO BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO LOS
STGUIENTES DATOS:

EL EMPRESARIO EDUNEXT SAS REALIZO LA RENOVACTON EN LA FECHA: 28 DE
MARZO DE 2018. :
LOS ACTIVOS REPORTADOS EN LA ULTIMA RENOVACION SCN DE: $ 56,388,774,
EL NUMERO DE TRABAJADORES OCUPADOS REPORTADO POR ET EMPRESARIO EN SU
ULTIMA RENCVACION ES DE: 10.

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2° DE LA LEY 1429 DE

2010

****'k‘k‘k***'k‘k*****'k*‘k************'k'k***********************:k******‘k‘k****
* ESTE CERTIFICADC REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA * %
o SOCIEDAD HASTA LA FECEA Y HORA DE SU EXPEDICION. .. L

***‘k******‘k*****‘k‘k*****'k‘k‘k****************************‘k‘k**************

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,






VALOR : $§ 5,800

‘k*********************************************************************

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

5 Sk e e sk ke ke ok K Rk R R KR R kR R ok o ok R ok ok ok ok ok o T e e ke ok ok ok ok ke ok ok e ok ok o o ok ok o o ok
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
*'k****'k*******‘k‘k‘k******‘k********‘k‘k‘k*****************‘k*****************
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1885 Y LA
AUTCRIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMRBRE DE 1996.
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Colombia, un compromiso que no podemos eva
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