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Resolucion Rectoral

Numero: RR-2019-2664-E-UNC-REC

CORDOBA, CORDOBA
Martes 19 de Noviembre de 2019

Referencia: CUDAP: EXP-UNC:0049531/2019

VISTO:

Las presentes actuaciones, en las que la Secretaria de Extension Universitaria (fs. 100)
eleva el proyecto de Diplomatura en PYMES Turisticas propuesto a fojas 3/19 por el
Programa “Universidades Populares” de esa Secretaria; y

CONSIDERANDO:

Que la iniciativa, que cuenta con el aval de la Agencia Cordoba Turismo y de la
Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa de la Provincia de Cérdoba (fs. 20y 21,
respectivamente), encuentra su origen en la demanda de los municipios y comunas que
participan del referido Programa,;

Que a fojas 22/99 se ha agregado el curriculum vitee de los coordinadores y docentes de
dicha diplomatura;

Que, como se sefiala a fojas 1, la Diplomatura serd autosustentable en materia de
recursos debido a que sera arancelada para cubrir los costos que su implementacién
demande;

Que el Area Juridico-Académica nada observa, por lo que el expediente es elevado con
el visto bueno de la Secretaria de Asuntos Académicos (fs. 101);

Por ello, y teniendo en cuenta las previsiones de la Resolucion HCS 483/15,
EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la Diplomatura en PYMES Turisticas que en proyecto corre a
fojas 3/19 y se agrega a la presente.



ARTICULO 2°.- Comuniquese y pase para su conocimiento y efectos a la Secretaria
de Extension Universitaria.
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DIPLOMATURA EN PYMES TURISTICAS

1- Denominacion
Diplomatura en PYMES Turisticas

2- Dependencia Generadora. Dependencias involucradas. Pertinencia:
Secretaria de Extensidn Universitaria UNC. La Licenciatura en Turismo no se dicta an
ninguna unidad académica. A partir del programa de Universidades Populares y el
contacto con los municipios y comunas de la Provincia surgid la demanda de reailzar
un trayecto formativo de la materia, vinculando conocimientos que se dictan en |a
facultades de Ciencias Econdmicas y Psicologia con contenido propio de la dinamica del
- turismo.

3- Responsable Académica. Coordinadora:
Profesora Licenciada en Administracién Marcela Cassutti. Profesora titular por
concurso en materia Introduccién a ia Administracidén Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNC. '

4- Coordinador del equipo docente:
Licenciado en Turismo Marcos Diaz.

5- Responsable Administrativo:
Programa de Universidades Populares. SEU — UNC

6- Objetivos. Lineas de Accidn: -

La presente propuesta se articula en el marco del programa Unlver5|dacle
Populares de la Secretaria de Extensién de la Universidad Nacional de Cérdoba par
dar respuesta a la demanda contenida de trayectos formativos en la materia de
Turismo.
Esta necesidad fue manifestada por el conjunto de los municipios y comuné

que son socios estratégicos de la UNC en la creacién y fortalecimiento de Ia
Universidades Populares (UP).
La diplomatura fue elaborada y pensada para poder dictarla por reglone
turisticas en las distintas sedes de las UP, para favorecer el acceso a las capacrcaaone
de las personas interesadas que estan fuertemente vinculadas con el turismo local.
Hay una imperiosa necesidad de dotar de herramientas técnicas a quienes hc}

llevan adelante la actividad a través de costumbres familiares, intuitivas o d_
improvisacién permanente. .
Se ha trabajado en conjunto con la Sub Secretaria de Pymes del Gobierno de Eaf
Provincia de Cérdoba, con los municipios y comunas que tienen relacion con efé
programa UP y con la Agencia Cérdoba Turismo. Y en el seno de la comunidad
universitaria, con las Facultades de Ciencias Econdmicas y Facultad de Psicologia.
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7- Justificacion de la Propuesta

En nuestra Provincia la actividad turfstica se desarrolla en 10 areas: 1 Cap:tal 2
Sierras Chicas, 3 Sierras del Sur, 4 Norte, 5 Noroeste, 6 Ansenuza, 7 Trasfasaerras, 8
Calamuchita, 9 Punilla y 10 Paravachasca. -

Generan més de 120 mil puestos de trabajo y tienen la capacidad de albergar CaS‘i
500 mil personas en total. Esto representa un 9,8% del total de camas del Pais. Este
proceso de inversién y crecimiento se viene desarrollando desde hace mucho tiemﬁ 0
en la Provincia de Cérdoba, pero, se ha acelerado en funcién de la Inseguridad
producida en las grandes urbes, generando una bdsqueda de nuevas oportunidades én
nuestro territorio. ks por ello que en los tltimos 20 afios ha crecido de maneré
exponencial la inversion en [as distintas dreas turisticas.

Estas nuevas inversiones se han producido y se siguen produciendo con nucleosf
familiares que intentan mejorar la calidad de vida, es por ello que deciden radicarse y
generar un proyecto turistico para solventar su perfil econémico y el de su familia.

Asi nacen las Pymes turisticas que, sin profundizar en la actividad, comienzan suS
primeros pasos en funcién del desarrolio antes mencionado. :
Estos grupos han sostenido la economia regional, generando puestos de trabajo e
invirtiendo en los destinos.

Los diferentes movimientos de la economia argentina han hecho que est:a$
Pymes tengan buenas y malas temporadas turisticas. El crecimiento de la familia ['a
generado que no solo una familia viva de la Pyme y su rentabilidad, sino que las familias
han crecido y muchas veces sostienen a 2 o mas familias de un mismo ntcleo; qj
necesiten plantearse posibilidades de crecimiento. 1

Los altos costos de servicios e impuestos han generado baja rentabilidad y la ba a
en el consumo ha provocado, en el escenario una alta oferta turistica y mayc:r
competitividad. N

Esta Diplomatura estd pensada en orientar al sector, pensando en los que {,a
invirtieron sobre cudles son las posibilidades de adaptacién y en los que no lo hicierc
para que tomen herramientas que les permitan orientar sus inversiones.

El estado también se ha visto desbordado y sin planificacion Municipal y / o
Provincial con respecto a estas nuevas inversiones, es por eso que consideramos a esi a
Diplomatura como el primer paso para trabajar juntos en su optimizacién. '

La Diplomatura se basara en un ejercicio consistente en el desarrollo de un ca o
practico de formulacién de un proyecto de inversion real, donde el abordaje de las
cuestiones econodmico-financieras, sociales, ambientales, legales y técnicas sfai
efectuado de manera integrada. Tradicionalmente, la formulacién y evaluacion
proyectos de inversion ha sido dotada de una connotacién casi exclus:vamen:e
economica, dejando de lado otros aspectos inherentes a un proceso de este tipo, co
la consideracién de los distintos niveles de factibilidad - no sélo econdmica-financiers,
sino también comercial, técnica, legal, administrativa, ambiental social, el anélisis déa
nivel de atractividad y competitividad del proyecto y su sensibilizacién, confno_
herramienta que promueve su versatilidad para la toma de decisiones, entre lgs
aspectos mas relevantes.
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El desarrollo de Ia formulacién del proyecto de inversion marca un momentoc > | 11

aprendizaje profundamente significativo, porque pone en juego gran parte d f
desarrollo de las Ciudades / Destino durante la diplomatura. Al decir poner en juegp )
nos referimos a las multiples acciones que llevan a cabo en su elaboracién: se bus: a
ampliar los conocimientos aprehendidos en la Diplomatura, a través de una rews:' n
critica, de la seleccién de alternativas, del anlisis de prefactibilidades de distinto tlp

Asi, un proyecto proporciona a los participantes de la Diplomatura uf a
oportunidad de organizar los conceptos y las habilidades previamente aprehendidos
servicio de una nueva meta o empresa. El conocimiento de cémo basarse en las formj s
primarias de representacion o comprensién para hacer frente a un nueve desafio &s
una adquisicion vital.

Planificar el proyecto, hacer inventario a lo largo del camino, ensayar, montar.
en una forma final por lo menos provisional, responder preguntas sobre el proyecto
visionarlo criticamente, todo ello puede ayudar a realzar la comprensién gue
estudiante tiene del tema de su Destino asi como su propia contribucién a Su
realizacién. La Formulacién de Proyectos Turisticos tiene como propdsito resignificar y
desarrollar herramientas necesarias para la identificacién de oportunidades de

s
s
e

L1

negocios en el sector turismo, plasmadas en el proceso de formulacidn de proyectg _
turistico y recreativos. Se trata de un proceso dindmico en el que se juegan distinta :
instancias de decisién, y donde interviene la consideracién de distinto tipo d
factibilidades que conciernen a la formulacién de proyectos.

Algunos de los temas més comunes que surgen a Pymes son:

» Costos operativos

* Rentabilidad

* Puntos de equilibrio

* Marketing y promocion

* Formacién de recursos humanos
* |nversiones

* Comercializacidn

» Relaciones Publicas

Algunas de las preguntas que deber3 responder una PYMES Turistica son:

* ¢Coémo se planificara el desarrollo turistico?

* ¢Qué tipo de turista se desea atraer?

* ¢Qué tipo de productos se deberian ofertar?

* (Cémo puedo mejorar la comercializacion?

e ¢ Como puedo conocer las Economias de Plataforma ?

¢ ¢Cuales seran los probables impactos de la Politica Economica?

s ¢ Como transformar mi Actividad de acuerdo al Perfil de la Demanda?
* ¢ Los organigramas y la districuion de trabajo en mi Pyme ?
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8- Publico al que va dirigido

A personas que actualmente tengan un emprendimiento pymes dedicado a |a
actividad turistica.
A personas con vocacion e interés por la actividad turistica y de servicios.
A personas que les interese invertir en el sector de servicios en distintas regiones
turisticas. A quienes les permitira conocer , evaluar y articular proyectos en base a. a
region / destino en el que hayan o quieran invertir en el drea de turismo. 1
Esta orientado Empresas orientadas a la Recreacion, el Alojamiento, Restauracmn
y servicios Complementarios del sector turistico. |
Esta orientado a Profesionales del Sector. 4
Finalmente, contribuird a la permanente y creciente presencia del Turismo en [c}é
diversos ambitos de la vida social, econdmica y laboral de las sociedades
contemporaneas, lo que se traduce en una demanda ocupacional diversificada y como
consecuencia de ello la necesaria formacién de los individuos que permstar@
satisfacerla.

9- Estructura. Modulos. Carga Horaria

MODULO I : EL TURISMO. Duracion 15 horas. :
Composicion Turististica del Destino. Sistema turistico. Autoestima local. 1dentidad de
las ciudades turisticas. Identidad de mi Pyme. Emociones turisticas. Jerarquizacion dg

recursos. Prestacion de servicios. Sustentabilidad de servicios turisticos. Rentabilidad
economica.

T

Breves apuntes del contenido del Mddulo |

TURISMO. CONTEXTO DE PYMES. TERRITORIO

Definicién. Elementos que conforman el producto turistico. Caracteristicas. Ejemplos.
Relevamiento de atractivos con potencialidad turistica. Atractivos de sitio y de eventp,
El atractivo como generador de influencia turistica.
Puesta en valor de atractivos. Relacién. Expectativas. Realidad del consumidor
Identidad de los productos. Simbologia.
Atractivos. Servicios. Entorno. Conformacién del producto. La influencia de los
organismos intermedios en el desarrollo de un producto turistico. {Operadores|y
Estado).
Relevamiento de Recursos Naturales, puntualmente refiere al estudio de la Oferta,
alumno deberd realizar un trabajo de recoleccién de datos fundamentales para
diagnosticar el territorio seleccionado. Su espacio Turistico, el lugar donde desarroll; ar_’
su planificacién. Para él, lo importante es saber de dénde proviene ese espacio de
tierra. Para lo que deben conocer la geomorfologia, la Historia de la tierra y de esas
tierras. Luego la hidrografia, niveles de caudal de los rios que componen la ofeﬁ:a
turistica a estudiar, velocidad, PH niveles de cuenca y pendiente, ademas observar lgs
trabajos e investigar sobre los valores de Temperatura y Humedad, para poder realizar
el diagrama de Olguey que permitan valorar las posibilidades turisticas de ufa
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localidad. 1
Ademas, en el trabajo de investigacién de campo los alumnos deberan aportar dat s
sobre el clima. Es muy importante conocer las temperaturas su ampliacién térmica j h
las distintas estaciones y si a partir de esta informacidn es utilizable el espacio pa
descanso, diversion, recreacion etc. :
El uso del espacio turistico. Para lo cual deben aportar fotografias de aigunos
momentos distintos del territorio. |
El alumno debera recolectar datos para conocer con mas precisién la Flora y fauna, {:é
acuerdo al habitat y en funcién de la recoleccion de datos anteriormente relevados. |
Es fundamental para que un espacio sea considerado turistico debe reunir ciertfaé
condiciones sobre el terreno. Aptitud, Disponibilidad y Accesibilidad lo que permitira
jerarquizar sus recursos y atractivos de acuerdo a estas variables y desde a ]
jerarquizarlas. Luego analizar cada recurso para adaptar servicios. ;
Realizar el relevamiento de los recursos naturales y culturales es un trabajo de cam: 0
especifico de la actividad. Para llegar a planificar un espacio es necesario reconocet|o
minuciosamente. Hoy muchas ciudades contienen un potencial turistico pero
necesario ordenar sus recursos y brindarle servicios. Estos servicios deben ser
relevados. Pero como sabemos las empresas necesitan estudiar el mercado pa a
realizar paquetes y productos turisticos, es por ello que para aquellos que trabajen ; n
hoteleria, agencias o sector publico es necesario los trabajos de campo. |
El relevamiento simbdlico es el estudio del sentido, de |a percepcién, de la |d;osmcras a
del lugar en relacion al producto. El alumno debe descubrir el significado y la
significancia para darle un orden al proyecto. Para lograrlo debe tener una dindmi 3
con las personas que habitan el espacio turistico. Este no es un trabajo aislado. Es uf a
planificacion en el conjunto de una sociedad determinada, por ello es fundamental a
conexidn con el otro. .
Una vez seleccionado el territorio y realizado su relevamiento completo debemi s
conformar una planilla de servicios y adaptarlos a nuestro programa, para obtengr
como resultado un PRODUCTO. Este se compone de horarios, servicios, atenciéf
programas que ayuden a que el producto salga completo y de calidad. La integracidn
del trabajo es darle una funcién a cada uno en este paquete turistico, para que se

e integral del servicio. Ponerlo en marcha y comprobarlo es parte de este armad
Saber si gusta, si genera motivaciones en los grupos y que nivel de captacion tend
es poner a correr nuestro producto. Para integrarlo al programa completo debemgs
tarifarlo y realizar controles de calidad. Parte de revision de la préctita
profesionalizante -

MODULO 1l : SERVICIOS TURISTICOS. Carga horaria 15 horas

Pymes turisticas. Alojamiento/ tipos de alojamientos / categorizacion / servicios.
Restauracion / tipo / caracteristicas / ubicacion / destino. Recreacion tipo /
actividades / servicios. Transportes/ excursiones / profesionales/ servicios
complementarios. Vinculacion de los servicios. Conformacion de productos. Analisis
de productos segun servicios. Inversion / rentabilidad/ perfil / temporalidad.
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Caracteristicas del servicio. Trabajo de campo. Leyes y ordenanzas. Mapeo

Breves apuntes del contenido del Médulo Il

SERVICIOS TURISTICOS

Servicios. Concepto. ¢Produccion o servuccidon? Sistemas de fabricacion. Empresas c_ié
servicios. Elementos: el cliente, el soporte fisico, el personal de contacto y el servicift).?
Sistema de organizacién interna. Relaciones entre los elementos del sistema. Clientas
activos o pasivos. La participacion del cliente: participacién y cultura. Participaciénéyj
situacion de servicio. Participacién y dominacion. El servicio de base. Los servicigs
periféricos. Los servicios derivados. El concepto de servicio global. Principal o derivadg.
Calidad de la oferta de servicios. Definicion de la calidad. Problemitica de |a calldad.f
Nivel de calidad. Precios y oferta de servicios. Organizacidn de los servicios. Utilizacién
de diagramas. Multi - servicios. Servicios nuevos. La agencia de viajes, sus
caracteristicas, estructuras, organigramas. Rol de agentes de viajes. Servicios qu?
ofrece la Empresa de Viajes y Turismo, la Agencia de Turismo y una Agencia de Pasajes
Perfil del profesional que atendera el turismo del afio 2000. Perfil de los chentef
Servicios personalizados. Servicios sueltos. Servicios organizados. Servicios de
elaboracién propia o servicios estandar. Servicio de asesoramiento en eleccidn d;
itinerarios. Seleccidn de[ servicio de transporte Opc:ones Servicios en los

informacién turistica. Servicios de guia y asesoramiento. Publicas o privadas. CIasej.@
Organizacidn y funciones. Guias, locales, regionales, City tour. Visitas guiadas, grupales
e individuales, tours, excursiones, turismo alternativo, etc. Animacién de grupos.

seguros y servicios de asistencia. Seguro individual o colectivo. Seguro c[imatolégic
de equipaje, etc. Cheques de viajeros. Servicio exterior, diploméatico o consular.
Tramitacién de pasaporte, visas y demdas documentacion. Resolucién de problemej%
consulares y de embajadas. Tiendas libres de impuestos. Servicios especiales. Servicios
bancarios, financieros. Cambio de divisas. |

MODULO Iif : FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS. Carga Horaria: 10 horas.

La identificacion de ideas de proyectos y el proceso emprendedor. El analisis d
prefactibilidad en la formulacién de proyectos turisticos. El estudio del mercado. Bl
estudio técnico del proyecto. La evaluacion economica y financiera de los proyecto
turisticos Y recreativos. Metodologia.

L]






UNC | Universidad r SEU | Secretaria

UUPPI Universida
Naowl L ln Reforma de Extrsin

Populares

de Cordoba p—— 11t Universitaria

Breves apuntes del contenido del Médulo Il

PROPOSITO Y FUNDAMENTACION

El desarrollo de la formulacién del proyecto de inversién marca un momento de
aprendizaje profundamente significativo, porque pone en juego gran parte de | s
aprendizajes durante [a diplomatura y fundamentalmente en la dltima etapa de |a
misma. Al decir poner en juego, nos referimos a las miltiples acciones que Itevan a
cabo en su elaboracidn: se busca , a través de una revisién critica, del analisis e
prefactibilidades de distinto tipo. 5
Asi, un proyecto proporciona una oportunidad de organizar los conceptos y Is
habilidades previamente dominados, aprehendidos, al servicio de una nueva meta|o
empresa. El conommlento de como basarse en las formas prlmarzas de representau n

instancias de decisién, y donde interviene la consideracion de distinto tipo
factibilidades que conciernen a la formulacién de proyectos. El proceso apunta

y evaluacion de proyectos de inversion ha sido dotada de una connotacion cfSI
exclusivamente econdmica, dejando de lado otros aspectos inherentes a un proceo
de este tipo, como la consideracién de los distintos niveles de factibilidad - no sdlo
econdmica-financiera, sino también comercial, técnica, legal, administrativa, ambien;aét
social, el andlisis del nivel de atractividad y competitividad del proyecto y $u
sensibilizacién, como herramienta que promueve su versatilidad para la toma
decisiones, entre los aspectos mds relevantes. En el proyecto se buscan ampliar los
conocimientos aprehendidos en el trayecto académico, a través del andlisis de distinto
tipos de prefactibilidades, de una revision critica de los parametros de diseﬁoj y
ejecucion, de la seleccién de alternativas. La validez del trabajo académico se confirn a
cuando se asienta en un conocimiento cotidiano rico y profundo. El modulo
Formulacién de Proyectos Turisticos buscara incentivar en el alumno el sentido de
creatividad, para identificar ideas de proyectos y reconocer oportunidades t
inversion en el sector, la habilidad para desarrollar y ejecutar instrumentos técnid 5
versétiles y que sirvan para toma de decisiones, y sobre todo su capacidad critica
metacognitiva. Se trabajara en promover , el sentido de autonomia, incentivando
capacidad en la resolucién de conflictos, su capacidad de andlisis, sintesis y reflexio

H
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con la intencionalidad que el ejercicio represente al mismo tiempo un ejercicf
profesional de desarrolio y experimentacion de herramientas practicas y de sintesis c
los conocimientos y procedimentales adquiridos en la carrera.
La formulacién de! proyecto de inversion se plantea asi como el primer ejercicio sob
el territorio.

MODULO IV ;: PSICOLOGIA MOTIVACIONAL DEL TURISMO. Carga Horaria 10 horas.é

Motivaciones de la demanda. Latente / real y potencial. SISTEMA TURISTECi
Motivaciones de la oferta. Identidad de los mercados. Motivaciones del servici

e | it r N UUPP | Universid:
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Analisis del cuadro de prestadores y sus motivaciones. Idiosincracia local. Valor

simbolico de la Oferta y su territorio. Valor simbolico de la demanda de acuerdo a su

territorio.

Breves apuntes del contenido del Médulo IV

Introduccidn Psicologia Motivacional

Una de las grandes caracterizaciones de nuestro siglo esta sefialada por el turismo. s
Ja gran revelacién econémica de nuestro tiempo, dicen los economistas. Los socidiog )s
reestructuran sus conceptos, a fin de darle preeminencia al destacado hecho dela gran
movilizaciéon de masas y su comportamiento dentro del fenémeno turistico, dando
lugar a la denominada Sociologia del Turismo. La psicologia ha intervenido én
diferentes aspectos y, por tanto, con propiedad se habla de Psicologia del Turlsmb.

Obviamente los Estados y Gobiernos, ante la espectacularidad y realidad de los hechr;

acomodan, planifican, promocionan vy, en fin, tratan de recoger —en una u otra
forma— los frutos del turismo, dando lugar a la Politica del Turismo. Es decir, |as

diferentes ramas del saber humano, multiples actividades, planificaciones, actividadé
conductas, etc., se adhieren a la certeza y realidad de algo, que resulta avasallantg

innegable; en primer lugar, la existencia consolidada y ascendente del turismo, y,

luego, la inequivoca pretensién de que el mismo es un instrumento vital para

desarrollo de los pueblos y para el fortalecimiento de sus economias, ademas de otﬁos
innumerables beneficios. Alli se origina, igualmente y por l6gica consecuencia, el vigor

con el cual se afrontan los estudios e investigaciones en ese atractivo campo. Todo e

hace acrecer simpatia y necesidad de conocer mas y mas la Ciencia Turistica, con sus

variadas facetas y su diversidad de proposiciones. Esta circunstancia nos ha Elevad¢
tratar de particularizar en un tema, perteneciente en su origen conceptual a
psicologia, pero que resulta un punto clave y decisivo en la problematica turEsti;c:

como lo es sin duda el estudio de las motivaciones, que el turista en particular tiepe

para darfe cauce o justificacién a sus ansias de viajar, o bien, tomando en cuenta

pluralidad, el grupo o la masa, que es lo que precisamente caracteriza al fendmepo
turistico de nuestro tiempo. De alli que se habla de masificacion, como lo tipico, ya que

lo importante para la Politica del Turismo {enfocado desde el angulo estatal
gubernamental) es la preferencia, o mejor alin enmarcados dentro de nuestro tem

el conocimiento de las motivaciones que esos grandes grupos o corrientes turistigas
tienen para darle curso a su incesante peregrinar. En efecto, partiendo del conocidp
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esquema de desenvolvimiento de esas corrientes turisticas, sabemos que ellas parte

pretenden erigirse en polos receptores de esas "corrientes". A tal punto que, como s
I6gico y natural, las planificaciones o programas se estructuran en la actualidad sélo gn

turisticas”, no tienen otra explicacidn primigenia que examinar en definitiva "la razc’)z
que asiste a cada uno de ellos para adoptar esa especialisima conducta o actividad de
querer viajar. O sea, estudiar sus motivaciones. |

intelectual o afectivo que lleva a obrar". El Diccionario de Sindnimos, de Grates (2),
dice: "Motivo: Causa, razdén, fundamento, moévil...". El tratado de Dorsch—G§e§ ,
"Psychologisches Wéorterbuch", define el motive como "...el mévil del obrar y d I
querer en el transfondo de la conducta animica de la persona...". Mas explicativo, Eislé r
sefiala que el motivo es un movil, una razén definitiva, siendo psicolégicamente "toc a
representacion acentuada por el sentimiento, en tanto posea fuerzas para provocar n
acto voluntario (de indole externa). El motivo encierra un mévil intelectual (en senti? 0
restringido) y un factor emocional {resorte impulsivo); la faceta sentimiento o valor d 1
motivo da la representaciéon: Fuerza de motivacidn..." (3). Por la intima relacion q e
tiene con nuestro tema, resultan oportunas las definiciones desde otros érzgulz s
(psicologia publicitaria y psicologia dinamica). Asi, Lucas y Britt, en su Advertising
Psichology and Research, manifiestan que: "... Motivo es una experiencia conscienté(;‘v
un estado inconsciente que sirve para crear el comportamiento general y la actuacij n
social del individuo en una situacién determinada y desde el punto de vista dindmic ,
explican la expresién "motivo" como construccidn inconsciente que se emplea paﬂ a
distinguir y conocer las fuerzas determinantes de la conducta humana, con fueré a
equivalente al instinto, al deseo y a la necesidad, que impulsa al hombre a actuar. a
revisién efectuada que exterioriza la riqueza de matices, en cuanto a definir el térmif o
se refiere, los lleva a adoptar como principio conceptual de la Motivacion turistica a Ia
razén que asiste al turista para efectuar el viaje. Sin embargo, cuando analizam: 5
nuestra definicién se debera tener en cuenta un factor extremadamente importante
como es el dngulo individual o colectivo de considerar el fenémeno del turismo. Asi, el
profesor Luis Fernandez Fuster (4) expresa: "... visto desde la vertiente individu, E,
particular del "turista", el concurso de la psicologia se mostrara como necesario pé a
la determinacion de las "motivaciones" del viaje... El turismo, siempre desde el punjtch
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de vista del viajero, se nos aparece como la suma de "conductas” particulares en un’
gran conjunto, que se interfiere y se influyen hasta formar una **conducta generai
universal... En consecuencia, nos hallamos ante una sociologia aplicada al turismo, una
Sociologfa Turistica...". O sea, que la naturaleza de la motivacién nos llevaré a examin: r
en el campo de la Psicologia, de la Sociologia o de la Psicologia Social su verdadeI

o
contenido. 5

MODULO V : MARKETING TURISTICO. Carga Horaria 10 horas.

Comercializacion. App. OTTAS. Potenciar la demanda. Disefio de marca. Estudios de: a
demanda. Perfil de la demanda. Real / latente / potencial. Comunicacion. Relaciongs
Pdblicas

Breves apuntes del contenido del Médulo V

MARKETING TURISTICO

Concepto y aspectos basicos. Marketing Estratégico: concepto y pasos. Otras filosofi;
comerciales: Concepto de Produccién; Concepto de Producto; Concepto de Ventas.
Estructura organizativa de una empresa. Ambiente de la Mercadotecnia: sus actorez y
fuerzas externas. Andlisis de los Mercados: Mercado del Consumidor. Mercado
Revendedor. Mercado Gubernamental. Mercado Internacional. Mercado Metp.
Segmentacion: concepto, beneficios. Bases y requisitos de una segmentacion efecti .
Evaluacion de segmentos: sus diversos aspectos. Estrategias de Mercadotecnia Me':c
Posicionamiento: su concepto y sus diversas alternativas.
Producto: su concepto. Linea y mezcla de productos. Servicios: concept
caracteristicas. Precio: concepto. Tipos de precio y fijacién de los mismos en la practi
Plaza: concepto. Tipos de canales. Disefio, manejo y control de los canales. Franchism
concepto. Promocién Comercial: componentes y caracteristicas de cada uno de el!
{Fuerza de Ventas, Publicidad; Promoc;on de Ventas Relaciones Publicas). '

contexto, de acuerdo a la Organizacidon Mundial del Turlsmo (OMT), el fran
crecimiento de esta actividad debera ser absorbido . -

Ante tal compromiso, las pymes deben tener la capacidad de responder a Ibs
expectativas y necesidades de los turistas, asi como renovar y mejorar las faci]idade's
y/o atractivos, de manera de mantener su participacién en el competitivo mercado del
turismo y los beneficios que resultan de éste. |

Areas: impacto econémico, anélisis de precios y mercados, estacionalidad, aspectos de
marketing turistico y regulacidn del sector. :






UUPP | Universit

UNC | Universidad r . o
@ Naciona pJLl'In Reforma | SFV | S Populares

de Cérdoba : et 162018 Universitaria

Desde el punto de vista de marketing, se ofrece la posibilidad de realizar anélisis de
precios y de estacionalidad de diferentes tipos de alojamientos turisticos (hoteles;
segundas residencias, turismo rural y campings), asi como el anélisis cuantitativo de la
imagen de marca de destinos turisticos a través de los precios.

MODULO VI: LEGISLACION TURISTICA. Carga Horaria 10 horas

Planificacion de ordenanzas para el desarrollo. Nuevas inversiones. Legislacion turistic
en alojamiemtos / restauracion / agencias de viajes. Capacitacion a prestadore
Integracion de leyes nacionales / provinciales y municipales. Ordenamiento del suelf
Usos de materiales. Zonificacion comercial. Nuevas modalidades de alo;amtentt
Contratos / Procedimientos / Habilitaciones

L= S T SRS

Breves apuntes del contenido del Médulo VI

LEGISLACION DEL TURISMO

Para poder establecer procesos de planificacion en las empresas Turisticas G§
fundamental trabajar en una investigacion local con las reglamentaciones que ordena.n:
la actividad turistica y de servicios. |
Una vez que obtenemos la informacion , plantear la necesidad de generer un marcoﬁ
regulatorio que abarque, todas las lineas que identificamos ala hora de la planlflcaao
de nuestra empresa. 1
Derecho Comercial y el Turismo El Derecho comercial y su insercién en el Turismo.
Formas asociativas vinculadas a la actividad turistica. Sociedades comerciales. Regime
legal. Su aplicacién en el Derecho Turistico. |
El Turismo como objeto del Derecho. Sujetos del Derecho Turistico. Estado: Relacione i
entre la Administracion y el Turismo. Organizacién Administrativa Turistica. Empresds
Turisticas. Procedimiento de Habilitacién. Contratacidn. Clasificacién. Fiscalizacior .g
{Practica).Alojamiento Turisticos. Regulacién juridica. Reglamentacién. Habilitacién.
(Practica).Clasificacion de los Establecimientos Hoteleros. Régimen interrj f
(Practica).Profesionales vinculados al Turismo. Regulacion juridica. Reglamentacién.
Habilitacién y Ejercicio Profesional. Seguros: el contrato de Seguro y su vinculacidn con
la actividad turistica. Aplicacidén practica de los seguros en el turismo. |
Ordenanzas de planificacion de |a actividad turistica como desarrollo economico Ioca

MODULO VIii: LA EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS
TURISTICOS/RECREATIVOS. Carga Horaria 30 horas.

Contenidos Conceptuales Se resignificardn contenidos conceptuales aprehendldos e
la orientacién: Presupuestacion de inversiones y de ingresos. Costos. Flujo de fondo:
Medicién de la rentabilidad, conceptos relativos a analisis de inversiones turisticas
Concepto de sensibilidad en ia evaluacion de proyectos. Contenidos Procedimental s
Evaluacion econdmica- financiera: Presupuestacién. Presupuestos de inversidn
operativo Herramientas tradicionales de evaluacién de la rentabilidad del proyectg.
Anilisis de inversiones: Andlisis de sensibilidad de proyectos. identificacion de
variables criticas de sensibilizacion de proyectos. Definicién del perfil del inverso.
Consideracién del costo de oportunidad del proyecto. Consideracién del riesgo d:l
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proyecto. Andlisis costo-beneficio. Herramientas para La presentacién y anélisis ¢
proyectos: Método CANVAS. Opciones de financiamiento de proyectos. Herramient
de counselling, seguimiento y asesoramiento de proyectos turisticos. Contenidq
Actitudinales Rigurosidad para cuantificar y valorizar las decisiones del proyecto en
etapa de evaluacidn econdmica. Coherencia interna con todas las fases del proyect
Sentido critico para proponer instrumentos validos y confiables para la toma ¢
decisiones y para sopesar los resultados de la evaluacién. Creatividad para analizaf

proponer condiciones aceptables de ejecucion y/o puesta en marcha del proyect

Sentido de autonomfa para, desde el doble rol de formulador y evaluador, efectu
conclusiones técnicas relevantes. Predisposicién para el trabajo grupal y colaborativ
Reflexién critica para analizar resultados de la evaluacion del proyecto Capacidad c
argumentacion para establecer conclusiones y propuestas de cursos de accion.

10- Modalidad del dictado. Duracidn.

Duracion: 100 horas

Modalidad de los encuentros: presenciales.

Cantidad de Clases: 12

Cantidad de alumnos por curso: 50 cincuenta.

11- Requisito de Ingreso:

Se requerira el secundario terminado.

12- Modalidad de evaluacion. Requisitos de aprobacién

Asistencia requerida para certificar: 80% (ochenta por ciento)

Requisito para aprobar: Evaluacién final integradora y trabajo practico que consiste &
planificar una PYME Turistica sustentable en el tiempo a partir de las herramient
obtenidas en el cursado.

13- Cronograma de Dictado:

Clase 1: El Turismo. Composicion Turististica del Destino. Sistema turistico. Autoestiny

local. Identidad de las ciudades turisticas. |dentidad de mi Pyme. Emociones turisticas.

Clase 2: El Turismo. Jerarquizacion de recursos. Prestacion de servicios.

&
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_Sustentabilidad de servicios turisticos. Rentabilidad economica.
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Clase 3: Servicios Turisticos. Pymes turisticas. Alojamiento/ tipos de a!o;amlentm
Categorizacion / servicios. Restauracion / tipo / caracteristicas / ubicacion / destmd.
Recreacion tipo / actividades / servicios. Transportes/ excursiones / profe5|ona!es5/

servicios complementarios. Vinculacion de los servicios. Conformacion de productos.?

Clase 4: Servicios Turisticos. Analisis de productos segun servicios. !nversion]
rentabilidad/ perfil / temporalidad. Caracteristicas del servicio. Trabajo de campga?.

Leyes y ordenanzas. Mapeo

Clase 5: Formulacién de Proyectos Turisticos. La identificacién de ideas de proyectas
y el proceso emprendedor. El analisis de prefactibilidad en |a formulacién de proyectcs§
turisticos. El estudio del mercado. El estudio técnico del proyecto. La evaluacio n

economica y financiera de los proyectos turisticos Y recreativos. Metodologia.

Clase 6: Psicologia Motivacional del Turismo. Motivaciones de la demanda. Latente / :

real y potencial. SISTEMA TURISTICO. Motivaciones de la oferta. Identidad de Io

Vl

mercados. Motivaciones del servicio. Analisis del cuadro de prestadores vy sus

o

motivaciones. Idiosincracia local. Valor simbolico de Ia Oferta y su territorio. Valo-é

simbolico de la demanda de acuerdo a sy territorio,

Clase 7: Marketing Turistico. Comercializacion. App. OTTAS. Potenciar la demanda
Disefio de marca. Estudios de la demanda. Perfil de la demanda. Real / latente /

potencial. Comunicacion. Relaciones Pdblicas

Clase 8: Legislacién Turistica. Planificacion de ordenanzas para el desarrollo. Nuevas :
inversiones. Legislacion turistica en alojamiemtos / restauracion / agencias de wajes
Capacitacion a prestadores. Integracion de leyes nacionales / provinciales y
municipales. Ordenamiento del suelo. Usos de materiales. Zonificacion comercml; :

Nuevas modalidades de alojamiento. Contratos / Procedimientos / Habilitaciones
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Clase 9: Evaluacién econémica fi inanciera de los proyectos turlstlcos/recreatlv? s.
Contenidos Conceptuales Se resignificardn contenidos conceptuales aprehendldos n
la orientacién: Presupuestacion de i tnversiones y de ingresos. Costos. Flujo de fondf .
Medicién de [a rentabilidad, conceptos relativos a andlisis de inversiones tunstlc 5
Concepto de sensibilidad en la evaluacién de proyectos. Contenidos Procedlmental' s

Evaluacion econdmica- financiera:

Clase 10: Evaluacién econdémica financiera de los proyectos tunstlcos/recreattvo
Presupuestacién. Presupuestos de inversién y operativo Herramientas tradicionales fe
evaluacién de la rentabilidad del proyecto. Andlisis de inversiones: Anilisis
sensibilidad de proyectos. Identificacion de variables criticas de sensibilizacién d
proyectos. Definicién del perfil del inversor. Consideracién del costo de oportunida d
del proyecto. Consideracién del riesgo del proyecto. Anilisis costo-beneficig.:

Herramientas para La presentacion y anélisis de proyectos: Método CANVAS.

Clase 11: Evaluacién econémica financiera de los proyectos turisticos/recreativos.

-

Opciones de financiamiento de proyectos. Herramientas de counselling, seguimiento

asesoramiento de proyectos turisticos. Contenidos Actitudinales Rigurosidad para’

cuantificar y valorizar las decisiones del proyecto en la etapa de evaluacion econémica_.
Coherencia interna con todas las fases del proyecto. Sentido critico para proponei'é
instrumentos vélidos y confiables para la toma de decisiones Y para sopesar Io*.é
resultados de la evaluacién. Creatividad para analizar y proponer condncnone:s;
aceptables de ejecucién y/o puesta en marcha del proyecto Sentido de autonomid

para, desde el doble rol de formulador y evaluador, efectuar conclusiones técnicas

relevantes. Predisposicién para el trabajo grupal y colaborativo.

Clase 12: Evaluacién econémica financiera de los proyectos turisticos/recreativos

Reflexién critica para analizar resultados de la evaluacion del proyecto Capacidad de|

argumentacion para establecer conclusiones y propuestas de cursos de accidn.

14- Bibliografia utilizada:

* Torrejon, una bibiografia autorizada de la comunicacion turistica Argentina.
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GESTION DE MUNICIPIOS TURISTICOS Alejandro Villar / Noemi Wailiné 4l

Compliladores.

GEOGRAFIA , ESPACIO Y TURISMO Silvia Ana Isabel Silveo 1
Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. 2 da edicion . Dan el
Senyraz |
Amilcar, A. P. (2008) “A vocagdo turistica e a légica de intervencdo em éréas
urbanas centrais o caso do nicleo urbano histérico de cascais”. Dissertacdo
(mestrado em Geografia), Faculdade de Letras, Departamento de Geografip,
Universidade de Lisboa, Lisboa Bandeira-de-Mello, R. & Cunha, C. (2003) _ f
“Operacionalizando o método da Grounded Theory nas pesquisas e
estratégia: Técnicas e procedimentos de analise com apoio do software
ATLAS/TI”. Encontro de Estudos em Estratégia, Curitiba Bandeira-de-Mello, R. &
Cunha, C. (2006)
“Grounded Theory”. En: Godoi, C.; Bandeira-de-Mello, R. & Silva, A. Pesquisa\E
qualitativa em organizagbes: Paradigmas, estratégias e métodos. Ed. Saraiva,
Sdo Paulo, pp. 241-266 Bauman, Z. (2008) |
“Vida para o consumo: a transformac&o das pessoas em mercadorias”, Jorge

Zahar Ed., Rio de Janeiro Cohen, E. (1972) “Towards a sociology of internationjalf

tourism”. Social Research 39: 164-182

Pearce, P. L. (1993) “Fundamentals of tourist motivation”. In: Pearce, D. &

Butler, R. Tourism research: Critiques and challenges. Routledge and Kega
Paul, London, pp. 85-105 Pearce, P. L. & Lee, U. {2015) 5

“Developing the travel career approach to tourist motivation”. Journal of Travélz

Research 43(3): 226-237

Servcios Turisticos Tid autores Marcelo Bacei / Marcos Diaz IES colegio '

universitario { 2009)

Fernandez Fuster, Luis (1991): Historia general del turismo de masas. Alianza |

Universidad, Madrid.

Turismo en Espafia 1905-1931. Tesis doctoral inédita (Facultad deé:

Humanidades de la Universidad Carlos ll de Madrid).

UNWTO - World Tourism Organization (2013) “Tourism highlights”. Madriq
Uysal, M. & Hagan, L. A. R. (1993) “Motivations of pleasure travel and tourism”
En: A VNR’S encyclopedia of hospitality and tourism. Van Nostrand Reinhold;

New York, pp. 798-810

Dias, R. & Cassar, M. {2005) “Fundamentos do marketing turistico”. Pearso:fl

Prentice Hall, S30 Paulo

“Patrimonio e Identidad Cultural”. Ensayo sobre diversos aspectos de?;
patrimonio cultural de la Ciudad de Buenos Aires. Cultura, participacién y
significacién: Maria Teresa Constantin, Carlos Roberto Ferrera, Alicia Martin, :

Graciela Schmilckuk.

La Ciudad y su patrimonio arquitéctonico: Pablo Lépez Coda, Carlos Moreno,

Raul Piccioni.

“Turismo Cultural”. El presente libro retine los trabajos presentados en las|

Jornadas de “Turismo Cultural” realizadas en el afio 2004,
www.turismo.gob.ar
www.cordobaturismo.gov.ar/legisiacion
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15- Aranceles:

Cada participante abonard tres mil pesos por todo el curso.

16- Recursos Humanos. Némina de colaboradores/docentes;

Académico.
El dictado de la Diplomatura contara con una Responsable Académica. Coordinadota
General: ;
Profesora Licenciada Marcela Cassutti de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Con la Coordinacién del equipo docente:
Licenciado en Turismo Marcos Diaz

Plantel de docentes y capacitadores:
Licenciado en Economia Walter Romano
Licenciada en Psicologia Daniela Alonso
Licenciado en Turismo Marcos Diaz

Licenciado en Administracidn Walter Romano
Abogado Marcelo Garcia Pacheco

Licenciada en Turismo Maria Magdalena Perini

Con capacitadores de respaldo para cada tematica especial.

Administrativo.
El soporte administrativo se lievard a cabo con el personal del programa de
Universidades Populares. 5
Enzo Gabriel Cravero
Guillermo Luque
Agostina Vanzetti

Miguel Juncos

17- Recursos Fisicos y Materiales:

Se deberd contar con un aula acorde a la cantidad de inscriptos, con un canomf
multimedia para ayudar a la dindmica de la clase. Debido a la intensién de dictarlo en
las distintas zonas turisticas, ello sera resuelto con el municipio 0 comuna que sea e!f
anfitrién del dictado del mismo. Y un espacio fisico para cincuenta personas que
también serd concedido por cada Universidad Popular que sea sede.
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El programa de UP, la Secretarfa de Extension y la Coordinadora General valoraran las
solicitudes de becas y/o descuentos de los aranceles previstos, y definird sobre las

18- Sistema de Becas previstas || ’
“n:: ™ “.“."
< %ti:m:

mismas.

Ademas se propiciara buscar financiamiento alternativo a través de convenios con Ja
Sub Secretaria PYME, Agencia Cérdoba Turismo y Municipios y Comunas que sedn

destinados en un porcentaje al otorgamiento de becas.

19- Modelo de certificado a otorgar

Por la presente se certifica que (nombre y apellido), (DNI) ha Aprobado la
Diplomatura PYMES Turiticas aprobada por Resolucion ........... dictadas por :laé
Universidad Nacional de Cérdoba desde el programa Universidades de la Secretaria de

Extensién Universitaria. Con una duracién de 100 horas y dictada en Ia localida
de e, » Universidad Popular.................. durante los mese
A€ e, del afio ...............

Firma Firma Firma

El presente certificado no es habilitante para el ejercicio profesional.

NAncsEr  cAssoT
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