
Universidad Nacional de Córdoba
2021 - Año del homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Resolución Rectoral

Número: 

Referencia: EX-2021-00199963- -UNC-ME#UAI

 
VISTO:

La documentación presentada por la Unidad de Auditoría Interna referida a la
verificación practicada en la Secretaría de Asuntos Estudiantiles (área central y
Comedor Universitario); y

CONSIDERANDO:

El Informe de Auditoria Nº 3/21, obrante al orden 2;

Por ello,

EL VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA

R E S U E L V E :

ARTÍCULO 1°.- Aprobar el Informe de Auditoría Nº 3/21 de fecha 29 de abril de 2021,
obrante al orden 2 y que se anexa a la presente, relativo a las actuaciones llevadas a
cabo en la Secretaría de Asuntos Estudiantiles en el marco del Proyecto “Recursos
Propios”.

ARTÍCULO 2°.- Instruir a la Secretaría de Asuntos Estudiantiles para que, en un
término no mayor de sesenta días, dé cuenta a la Unidad de Auditoría Interna sobre las
medidas adoptadas tendientes a regularizar las situaciones explicitadas en el capítulo
“Recomendaciones” del referido informe.

ARTÍCULO 3°.- Encomendar a la Unidad de Auditoría Interna que, en caso de
incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 2° en el plazo establecido, informe a la
autoridad universitaria tal situación.

ARTÍCULO 4°.- Comuníquese a la Secretaría de Gestión Institucional y pase para su
conocimiento y efectos a la Secretaría de Asuntos Estudiantiles. Cumplido, gírese a la
Unidad de Auditoría Interna.
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Proyecto:
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SECRETARÍA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES 
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Al Señor Rector de la
Universidad Nacional de Córdoba


Dr. Hugo Oscar Juri 
S                         /                      D.


ABRIL 2021
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Proyecto: RECURSOS PROPIOS
Informe Nº   03/2021
Área Auditada:        SECRETARÍA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES


        (ÁREA CENTRAL Y COMEDOR UNIVERSITARIO)


INFORME EJECUTIVO


El  presente  informe  tiene  por  objeto  sintetizar  el  resultado  de  las  tareas
llevadas a cabo a fin  de evaluar  evaluar  la  registración y aplicación de los
ingresos generados, incluyendo la revisión de su documentación de respaldo y,
de  corresponder,  la  actualización  del  estado  de  observaciones  surgidas  de
Informes SIGEN.


La labor de auditoría fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoría
Interna  Gubernamental,  aplicándose  los  procedimientos  allí  enumerados  y
otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma.


Las  tareas  de  campo  se  llevaron  a  cabo,  en  el  marco  de  la  Emergencia
Sanitaria y del Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio dispuesto en el
ámbito de la Universidad Nacional de Córdoba, bajo la modalidad de trabajo a
distancia  con  el  personal  nodocente  del  Área  Económico-Financiera  de  la
Secretaría de Asuntos Estudiantiles (Área Central y Comedor Universitario), en
el lapso comprendido entre el 12/03/2021 y el 20/04/2021, y el examen alcanzó
a las operaciones realizadas durante el periodo 12/03/2020 al 31/03/2021.


El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre  el  objeto  de  la  tarea  por  el  período  precedentemente  indicado  y  no
contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido.


A continuación se describen las principales observaciones:


Observaciones:
1. De la Conciliación de Saldos Financieros presentada por la dependencia


(Cierre  del  Comedor  Universitario  al  31/03/2021)  se  determinó  una
diferencia de saldos entre la Tesorería Pilagá y la Tesorería  Real, que
asciende a la suma de $ 8.774,57, conformada según se desprende del
cotejo realizado y de la aclaración realizada por la Dependencia, a las
siguientes causales: 
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● EXP-UNC 62942/2013 -  Solicitud  de  rehacer  expediente
47-05-27092.


● Devoluciones de saldos.
2. Se verificó  la  existencia de facturas globales  emitidas por  el  sistema


Sanavirón  en  el  caso  del  Comedor  universitario  -  con  el  código  de
facturación en el Sistema SANAVIRON  “abono estudiante”.


3. Se verificó la emisión de facturas en el sistema Sanavirón a consumidor
final con el  código de facturación en el  Sistema SANAVIRON “abono
estudiante”, sin la identificación del destinatario.


4. Se verificó que los fondos recaudados no son depositados en la cuenta
bancaria respectiva, en forma íntegra e intacta, manteniendo recursos
en  efectivo  que  son  utilizados,  conforme  lo  declarado  por  la
dependencia, para efectuar gastos de caja chica, lo cual deja abierto el
riesgo de la pérdida de control.


Opinión del auditado:
Se solicitó al  Sr.  Secretario,  mediante NO-2021-00178548-UNC-ME#UAI,  su
opinión respecto a las observaciones consignadas en la verificación efectuada.


Con  fecha  28/04/2021,  es  receptada  mediante  NO-2021-00195868-UNC-
SAE#REC, la respuesta a lo solicitado, en la cual la  Dependencia acuerda con
las  observaciones,  instrumentando  los  procedimientos  administrativos
necesarios para comenzar con la regularización de las mismas.


Recomendaciones:
1. La dependencia  deberá  definir  e  informar  a  esta  Unidad de Auditoría


Interna  los  ajustes  correspondientes  a  los  fines  de  subsanar  la
mencionada diferencia en el sistema contable Pilagá.


2. Se deberán emitir facturas individuales para la correcta contabilización y
control  de  los  ingresos  percibidos  por  la  dependencia  sin  riesgo  de
desvirtuar el control interno en los mismo, tal cual lo establece la Resol.
SPGI 159/2012 en su Art.27.


3. Se deberá identificar a cada receptor de los comprobantes emitidos por el
sistema  Sanavirón,  evitando  la  facturación  a  “consumidor  final”,
realizando  para  tal  fin  una  interfase  entre  el  sistema  Toba  y  el  de
facturación Sanavirón.


4. Conforme lo dispuesto por el Art. 78 del Decreto 1344/2007, Reglamento
de la Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector  Público  Nacional  Nº  24.156,  los  importes  recaudados  o
percibidos correspondientes a recursos de cualquier naturaleza de los
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organismos descentralizados y de la Administración Central deberán ser
depositados el mismo día o dentro del primer día hábil posterior en la
cuenta recaudadora, con lo cual se incrementa el control y minimizan los
riesgos,  debiendo  realizarse  por  su  parte  un  retiro  a  los  fines  de
constituir  o  re-establecer  el  monto  determinado  en  concepto  de  caja
chica.


Conclusiones


Del análisis realizado se desprende que existen debilidades en el sistema de
control  interno  que  afectan  el  circuito  relacionado  con  la  registración  y
aplicación de los recursos propios generados por la Dependencia, en particular
los relacionados con la la gestión de facturación ( confección de facturación
global y a consumidor final detectada en el sistema sanaviron ) y a la utilización
de los fondos recaudados para la constitución de la caja chica.


Es  de  destacar,  la  buena  predisposición  del  equipo  del  área  económica-
financiera para colaborar en la presente auditoría, atendiendo los pedidos de
los  auditores  actuantes  e  instrumentando  las  acciones  necesarias  para
subsanar las observaciones consignadas en el presente informe, teniendo en
cuenta  las  condiciones  actuales  de  “distanciamiento  social,  preventivo  y
obligatorio” dispuesto en el ámbito de la Universidad Nacional de Córdoba.


Córdoba, 29 de Abril de 2021.
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Proyecto: RECURSOS PROPIOS
Informe Nº  03/2021
Área Auditada:        SECRETARÍA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES


          (ÁREA CENTRAL Y COMEDOR UNIVERSITARIO)


INFORME ANALÍTICO


I- OBJETO


Evaluar la registración y aplicación de los ingresos generados, incluyendo la
revisión de su documentación de respaldo y, de corresponder, la actualización
del estado de observaciones surgidas de Informes SIGEN. 


 
II- ALCANCE


La tarea de auditoría fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoría
Interna Gubernamental, aplicándose los procedimientos allí enumerados y otros
que se consideraron necesarios para el cumplimiento de la misma.


Las  tareas  de  campo  se  llevaron  a  cabo,  en  el  marco  de  la  Emergencia
Sanitaria y del Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio dispuesto en el
ámbito de la Universidad Nacional de Córdoba, bajo la modalidad de trabajo a
distancia  con  el  personal  nodocente  del  Área  Económico-Financiera  de  la
Secretaría de Asuntos Estudiantiles (Área Central y Comedor Universitario), en
el lapso comprendido entre el 12/03/2021 y el 20/04/2021, y el examen alcanzó
a las operaciones realizadas durante el periodo 12/03/2020 al 31/03/2021.


UNIVERSO:  El  período cubierto por el  examen alcanzó  las operaciones de
recaudación de recursos propios realizada por la Secretaría (Área Central  y
Comedor  Universitario)  durante  el  período  que  va  desde  el  12/03/2020  al
31/03/2021.  En  dicho  período,  los  ingresos  registrados  en  el  Sistema
SANAVIRON correspondientes a la  Unidad de Producción “SECRETARIA DE
ASUNTOS ESTUDIANTILES-ÁREA CENTRAL” fueron  $ 1.191.143,82, y a la
Unidad  de  Producción  “SECRETARIA  DE  ASUNTOS  ESTUDIANTILES-
COMEDOR UNIVERSITARIO” fueron $ 5.384,00.


La Dependencia auditada se encuentra dentro del grupo de dependencias a
auditar  que  fueron  seleccionadas  previamente  por  la  U.A.I.,  dentro  de  la
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muestra ABC.


SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES-ÁREA CENTRAL


Mes Año Total Cantidad
Facturas


4 2020 $65.821,92 1


5 2020 $75.945,21 1


6 2020 $44.383,56 1


7 2020 $105.380,82 4


9 2020 $183.517,80 3


10 2020 $36.164,38 1


11 2020 $126.104,11 3


12 2020 $156.595,90 3


2 2021 $182.709,58 3


3 2021 $214.520,54 2


TOTAL $1.191.143,82 22


SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES-COMEDOR UNIVERSITARIO


Mes Año Total Cantidad Facturas


3 2020 $5.384,00 74


TOTAL $5.384,00 74


MUESTRA: se verificó el 10% de los recursos propios procesados, analizando
los  circuitos  de recaudación,  sistemas de facturación  y  rendición  de dichos
recursos, poniendo énfasis en el cumplimiento de la legislación vigente.


El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones
sobre  el  objeto  de  la  tarea  por  el  período  precedentemente  indicado  y  no
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contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar
su contenido.


 
III- MARCO DE REFERENCIA


Características organizacionales


La Secretaría de Asuntos Estudiantiles es la encargada dentro del ámbito de la
UNC  de  contribuir  a  la  asistencia  y  formación  íntegra  del  estudiante
universitario  en  una  diversidad  de  aspectos  para  lo  cual  lleva  a  cabo
numerosos  programas  y  acciones.  Compete  a  la  Secretaría  de  Asuntos
Estudiantiles asistir  al  Rector en lo atinente a la formulación y ejecución de
políticas y acciones relacionadas con la actividad estudiantil.


Dentro  de  las  Direcciones  dependientes  a  destacar,  encontramos  a  la  de
Inclusión Social  y Educativa,  Salud,  Ciudadanía Estudiantil,  UNC Saludable,
Comedor  Universitario,  Deportes,  Formación  en  Trayectos  Académicos,
Transporte, entre otras.


Características del Proyecto de Auditoria


La presente verificación fue realizada dentro del marco del  proyecto específico
Recursos Propios, llevándose a cabo bajo la modalidad de trabajo a distancia
en  la  Secretaría  de  Asuntos  Estudiantiles  (Área  Central  y  Comedor
Universitario) la cual cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento:


1. Fondos provenientes del Tesoro Nacional.
2. Recursos propios derivados del cobro de aranceles  por cursos, alquiler


del salón, abonos y menús del comedor universitario, etc.


Se verificó  la  inexistencia de convenios con terceros que generen recursos
propios, durante el periodo analizado.


Marco Normativo


· Régimen de recaudación, registro y aplicación de los recursos propios
en la UNC -Ordenanzas del H.C.S. Nº 4/95, 7/95, 2/99, RR 714/21.


· Régimen de responsabilidades de la  UNC -  Resolución  Rectoral  Nº
152/94.


· Régimen de autorización para el cobro de recursos propios- Ordenanza
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HCS Nº 06/01.
· Régimen de  implementación  de  sistemas  informáticos  relativos  a  la


gestión económica financiera -Resolución SPGI Nº 159/12.


IV- TAREAS REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS


1. Se  analizó  el  Arqueo  de  Fondos  y  Valores  (Conciliación  de  Saldos
PILAGÁ) presentado por la  Secretaría de Asuntos Estudiantiles (Área
Central y Comedor Universitario) al 31/03/2021.
Se  verificó  en  la  conciliación  bancaria  presentada  por  el  Comedor
Universitario al  31/03/2021, que la dependencia mantenía en su libro
banco  un  cheque  emitido  y  no  cobrado  de  fecha  17/12/2019.  En  el
transcurso de la presente auditoría se regularizó el hallazgo detectado.


2. Se  efectuó  el  relevamiento  y  análisis  del  sistema  de  control  en  los
circuitos de recaudación:
-Bocas de recaudación.
-Sistema de facturación utilizado.
-Legislación que autoriza la percepción.


          -Cómo y  quién controla los ingresos.
Durante  el  transcurso  de  la  presente  auditoría,  el  Secretario  de  la


Secretaría de Asuntos Estudiantiles emite Resolución 28/2021 designado los
distintos usuarios actuales del Sistema Sanaviron.
     3.  Se verificó el depósito bancario de la recaudación diaria.


4. Se verificaron los aportes a la Cuenta General de Recursos Propios.
5. Se verificaron los ingresos producidos y sus rendiciones en el período


analizado,  agrupados  por  categoría,  registrados  en  el  sistema
informático de ingresos SANAVIRON.


6. No se detectaron  “Costos de la no Calidad” en los procesos verificados.


V- OBSERVACIONES, OPINIÓN DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES


Observaciones:


1. De la Conciliación de Saldos Financieros presentada por la dependencia
(Cierre  del  Comedor  Universitario  al  31/03/2021)  se  determinó  una
diferencia de saldos entre la Tesorería Pilagá y la Tesorería  Real, que
asciende a la suma de $ 8.774,57, conformada según se desprende del
cotejo realizado y de la aclaración realizada por la Dependencia, a las
siguientes causales: 


● EXP-UNC 62942/2013 -Solicitud de rehacer expediente 47-
05-27092.
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● Devoluciones de saldos.
2. Se verificó  la  existencia de facturas globales  emitidas por  el  sistema


Sanavirón  en  el  caso  del  Comedor  universitario  -  con  el  código  de
facturación en el Sistema SANAVIRON  “abono estudiante”.


3. Se verificó la emisión de facturas en el sistema Sanavirón a consumidor
final con el  código de facturación en el  Sistema SANAVIRON “abono
estudiante”, sin la identificación del destinatario.


4. Se verificó que los fondos recaudados no son depositados en la cuenta
bancaria respectiva, en forma íntegra e intacta, manteniendo recursos
en  efectivo  que  son  utilizados,  conforme  lo  declarado  por  la
dependencia, para efectuar gastos de caja chica, lo cual deja abierto el
riesgo de la pérdida de control.


Opinión del auditado:


Se solicitó al  Sr.  Secretario,  mediante NO-2021-00178548-UNC-ME#UAI,  su
opinión respecto a las observaciones consignadas en la verificación efectuada.


Con  fecha  28/04/2021,  es  receptada  mediante  NO-2021-00195868-UNC-
SAE#REC, la respuesta a lo solicitado,  en la cual la  Dependencia acuerda con
las  observaciones,  instrumentando  los  procedimientos  administrativos
necesarios para comenzar con la regularización de las mismas.


Recomendaciones:


1. La dependencia  deberá  definir  e  informar  a  esta  Unidad de Auditoría
Interna  los  ajustes  correspondientes  a  los  fines  de  subsanar  la
mencionada diferencia en el sistema contable Pilagá.


2. Se deberán emitir facturas individuales para la correcta contabilización y
control  de  los  ingresos  percibidos  por  la  dependencia  sin  riesgo  de
desvirtuar el control interno en los mismo, tal cual lo establece la Resol.
SPGI 159/2012 en su Art.27.


3. Se deberá identificar a cada receptor de los comprobantes emitidos por el
sistema  Sanavirón,  evitando  la  facturación  a  “consumidor  final”,
realizando  para  tal  fin  una  interfase  entre  el  sistema  Toba  y  el  de
facturación Sanavirón.


4. Conforme lo dispuesto por el Art. 78 del Decreto 1344/2007, Reglamento
de la Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector  Público  Nacional  Nº  24.156,  los  importes  recaudados  o
percibidos correspondientes a recursos de cualquier naturaleza de los
organismos descentralizados y de la Administración Central deberán ser
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depositados el mismo día o dentro del primer día hábil posterior en la
cuenta recaudadora, con lo cual se incrementa el control y minimizan los
riesgos,  debiendo  realizarse  por  su  parte  un  retiro  a  los  fines  de
constituir  o  re-establecer  el  monto  determinado  en  concepto  de  caja
chica.


VI- CONCLUSIONES


Del análisis realizado se desprende que existen debilidades en el sistema de
control  interno  que  afectan  el  circuito  relacionado  con  la  registración  y
aplicación de los recursos propios generados por la Dependencia, en particular
los  relacionados con la  la  gestión de facturación  (confección  de facturación
global y a consumidor final detectada en el sistema Sanaviron ) y a la utilización
de los fondos recaudados para la constitución de la caja chica.


Es  de  destacar,  la  buena  predisposición  del  equipo  del  área  económica-
financiera para colaborar en la presente auditoría, atendiendo los pedidos de
los  auditores  actuantes  e  instrumentando  las  acciones  necesarias  para
subsanar las observaciones consignadas en el presente informe, teniendo en
cuenta  las  condiciones  actuales  de  “distanciamiento  social,  preventivo  y
obligatorio” dispuesto en el ámbito de la Universidad Nacional de Córdoba.


Córdoba, 29 de Abril de 2021.
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